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ABSTRAK 

Nama   : Asyifa Syaharani  

NPM   : 193516516155  

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul  : Branding Image Melalui Iklan di Media Sosial 

 (Studi Hierarki Efek pada Akun Instagram Urbeautylife_) 

Kata Kunci :  

Brand Image,  Iklan, 

Media Sosial, Online 

Shop,  Hierarki Efek.   

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis 

bagaimana branding image di sosial media melalui iklan oleh 

online shop case handphone urbeautylife_. Teori yang 

digunakan adalah Teori Hierarki Efek J. Lavidge dan Garry A. 

Streiner yang terdiri dari Efek Kesadaran (Awareness), Efek 

Pengetahuan (Knowledge), Efek Kesukaan (Liking), Efek 

Pilihan (Preference), Efek Keyakinan (Conviction), dan Efek 

Pembelian (Purchase). Metode penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil 

penelitian  menunjukkan adanya hierarki efek dari iklan yang 

ditunjukkan berdasarkan Teori Hierarki Efek yaitu Efek 

Pengetahuan (knowledge) ditunjukkan dengan  pengguna 

istagram yang mengetahui bahwa adanya online shop 

Urbeautylife_ yang menjual case handphone yang unik dan 

lucu.  Efek Kesadaran (Awareness) ditunjukkan dengan 

adanya pengguna Instagram yang baru sadar bahwa online shop 

Urbeautylife_adalah online shop case handphone. Efek 

Kesukaan (Liking) ditandai dengan banyaknya likes, reply, 

dan comments di postingan case yang memang best seller atau 

case yang sering ditanyakan oleh para pengguna Instagram atau 

calon customer. Efek Pilihan (preference) ditujukkan dengan 

adanya  customer yang masih sering membedakan 

Urbeautylife_ dengan online shop lain. Efek Keyakinan 

(conviction) adanya calon customer yang yakin untuk membeli 

case di Urbeautylife_. Dengan kata lain, customer percaya 

dengan Urbeautylife_ dengan cara mengirimkan format order 

yang nantinya akan  digunakan sebagai syarat pembelian case 

di Urbeautylife_. Efek Pembelian (purchase) ditandai dengan 

pembelian yang masuk di Instagram, Whatsapp, dan e-

commerce Urbeautylife_. Kesimpulannya bahwa online shop 

Urbeautylife_ telah memenuhi semua kriteria yang disusun 

dalam teori Branding Image melalui Iklan di Media Sosial. 

Saran dari penelitian ini diharapkan para pengguna Instagram 

yang memiliki online shop  dapat melakukan branding melalui 

iklan di Instagram. 

Pembimbing  Dr. Lely Arianie M.Si.  
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ABSTRACT 

Nama    : Asyifa Syaharani  

NPM    : 193516516155 

Study Program : Communication 

Title    : Branding Image Through Ads on Social Media 

   (Hierarchy of Effect Study on Urbeautylife_ Instagram Account) 

  

Keywords :  

Brand Image,  

Advertising, Social 

Media, Online Shop,  

Hierarchy of Effects .   

The purpose of this study was to find out and analyze how 

branding image on social media through advertisements by 

the online shop case urbeautylife_ handphone. The theory 

used is J. Lavidge and Garry A. Streiner's Hierarchical 

Theory of Effects which consists of Awareness Effects, 

Knowledge Effects, Liking Effects, Preference Effects, 

Conviction Effects, and Purchase Effects. This research 

method uses qualitative methods with a case study approach. 

The results of the study show that there is a hierarchy of 

effects from advertisements which is shown based on the 

Hierarchy of Effects Theory, namely the Effect of 

Knowledge  shown by Instagram users who know that there 

is an Urbeautylife_ online shop that sells unique and funny 

cellphone cases. The Awareness effect is shown by the 

presence of Instagram users who are just aware that the 

online shop Urbeautylife_is an online shop for cellphone 

cases. The Liking Effect is marked by the number of likes, 

replies, and comments on post cases that are indeed best 

sellers or cases that are often asked by Instagram users or 

potential customers. The preference effect is shown by the 

presence of customers who often distinguish Urbeautylife_ 

from other online shops. The Conviction Effect is the 

existence of prospective customers who are sure to buy a 

case at Urbeautylife_. In other words, customers trust 

Urbeautylife_ by submitting an order format which will later 

be used as a condition for purchasing cases at Urbeautylife_. 

The purchase Effect is marked by incoming purchases on 

Instagram, Whatsapp, and Urbeautylife_ e-commerce. The 

conclusion is that the Urbeautylife_ online shop has met all 

the criteria set out in the Branding Image theory through Ads 

on Social Media. The suggestion from this research is that it 

is hoped that Instagram users who have an online shop can 

do branding through advertisements on Instagram. 

Mentor Dr. Lely Arianie M.Si.  
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