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Lampiran 1: Lembar Konsultasi Bimbingan 
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Lampiran 2: Surat Penugasan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 3: Surat Pengajuan Penelitian 
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Lampiran 4: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5: Daftar Pertanyaan Wawancara Informan 

Teori Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Menurut Kotler dan 

Amstrong: Periklanan (Advertising), Promosi Penjualan (Sales Promotion), 

Penjualan Pribadi (Personal Selling), Hubungan Masyarakat (Public 

Relation), Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

No Topik Pertanyaan 

1. Periklanan • Apakah Unclebrew pernah melakukan 

strategi komunikasi pemasaran melalui 

iklan atau kolaborasi dengan brand 

lain? 

• Apakah anda pernah melihat 

periklanan atau kolaborasi Unclebrew 

dengan brand lain di media sosial 

Instagramnya? 

• Mengapa Unclebrew memilih brand 

Fitbar dan Steggo dalam iklan 

kolaborasi? 

• Apa Keuntungan yang Unclebrew 

dapat setelah melakukan iklan 

kolaborasi dengan brand Fitbar dan 

Steggo? 

• Menurut anda, apakah periklanan 

menjadi salah satu pengaruh penting 

dalam meningkatkan kesadaran diri 

dan loyalitas dalam memilih produk-

produk Unclebrew? 
2. Promosi Penjualan • Bagaimana promosi penjualan yang 

dilakukan Unclebrew dalam media 

sosial Instagram? 

• Promosi penjualan seperti apa yang 

ditawarkan di media sosial Instagram 

Unclebrew yang paling menarik 

perhatian anda? 
• Menurut anda, apakah kelebihan dan 

kekurangan dari pengelolaan media 

sosial Instagram yang dilakukan 

Unclebrew dalam hal 

mengkomunikasikan dan memasarkan 

(termasuk mengenalkan dan 

mempublikasikan) secara merek/brand 

dan produk-produk nya? 
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• Menurut anda, dari segi kegiatan 

promosi, dan aktivitas strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan 

oleh Unclebrew, sejauh ini apakah 

yang menjadi perbedaan dari coffee 

shop lainnya? 

3. Penjualan Pribadi 

(Personal Selling) 
• Apakah Unclebrew menggunakan 

strategi komunikasi pemasaran terpadu 

penjualan pribadi sebagai alat 

komunikasi dengan pelanggannya? 
• Apakah Unclebrew menggunakan 

penjualan pribadi dengan pembagian 

brosur, pamflet dalam aktivitas strategi 

komunikasi pemasarannya? 

• Apakah anda pernah melakukan 

pembelian langsung ditempat-tempat 

acara tertentu selain cabang 

Unclebrew? 

• Apakah anda pernah mendapati 

promosi coffee shop Unclebrew 

dengan pembagian brosur, pamflet 

dalam aktivitas strategi komunikasi 

pemasarannya? 

4. Hubungan Masyarakat 

(Public Relation), 
• Bagaimana cara Unclebrew dalam 

menjalin hubungan dengan para 

konsumennya? 

• Bagaimana Feedback atau respon yang 

diberikan Unclebrew kepada calon 

konsumen, kosumen maupun followers 

sejauh ini? 

• Fitur-fitur apa saja yang digunakan 

Unclebrew di media sosial Instagram 

untuk menarik konsumen strategi 

komunikasi pemasaran? 

• Apakah Unclebrew memiliki Lembaga 

Humas atau Public Relations dalam 

mengelola setiap kegiatan media sosial 

Instagram Unclebrew? 

• Apakah Instagram Unclebrew cukup 

aktif dalam memberikan informasi 

day-on dan day-off disetiap cabangnya 

sebagai salah satu bentuk menjaga 

hubungan baik untuk para konsumen 

nya? 
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5. Pemasaran Langsung 

(Direct Marketing) 

 

• Apakah Unclebrew menerapkan 

pemasaran langsung, seperti 

penggunaan surat, telepon, e-mail, web 

dan alat penghubung non-personal 

lainnya dalam strategi komunikasi 

pemasaran kepada para konsumennya? 

• Apakah anda pernah melakukan 

pembelian dan berkomunikasi dengan 

pihak Unclebrew melalui e-mail atau 

telepon? 
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Pedoman Wawancara Key Informan 

 

1. Bisa diceritakan kak, bagaimana sejarah singkat dari coffee shop Unclebrew? 

2. Apakah Unclebrew memiliki logo brand sendiri sebagai perbedaan dari para 

pesaing coffee shop yang ada? 

3. Nama brand Unclebrew terinspirasi dari mana? 

4. Apakah Unclebrew memiliki akun sosial media Instagram, bisa diceritakan awal 

pembuatan akun tersebut kak Yoga? 

5. Coffee shop Unclebrew sudah memiliki berapa cabang? 

6. Fitur-fitur apa saja yang digunakan Unclebrew di media sosial Instagram untuk 

menarik konsumen strategi komunikasi? 

7. Apakah Unclebrew sudah memiliki strategi komunikasi pemasaran yang tetap? 

8. Apakah Unclebrew pernah melakukan strategi komunikasi pemasaran melalui 

iklan atau kolaborasi dengan brand lain? 

9. Bagaimana promosi penjualan yang dilakukan Unclebrew dalam media sosial 

Instagram? 

10. Apakah Unclebrew menerapkan Pemasaran Langsung (Direct Marketing), 

seperti penggunaan surat, telepon, e-mail, web dan alat penghubung non-

personal lainnya dalam strategi komunikasi pemasaran kepada para 

komsumennya? 

11. Apakah Unclebrew menggunakan strategi komunikasi pemasaran terpadu 

penjualan pribadi (personal selling) sebagai alat komunikasi dengan 

pelanggannya? 



 

 

105 
 

 

  

12. Apakah Unclebrew menggunakan penjualan pribadi (personal selling) dengan 

pembagian brosur, pamflet dalam aktivitas strategi komunikasi pemasarannya? 

13. Bagaimana cara Unclebrew dalam menjalin hubungan dengan para 

konsumennya? 

14. Bagaimana Feedback atau respon yang diberikan Unclebrew kepada calon 

konsumen, kosumen maupun followers sejauh ini? 

15. Apa sajakah tujuan strategi komunikasi pemasaran yang ingin dicapai coffee 

shop Unclebrew dalam pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan Unclebrew? 

16. Menurut kak Yoga, berdasarkan strategi komunikasi pemasaran yang sedang 

diterapkan oleh Unclebrew. Apakah sudah cukup baik dalam meningkatkan 

brand awareness dan brand loyalty konsumen? 

17. Mengapa Unclebrew memilih brand Fitbar dan Steggo dalam iklan kolaborasi? 

18. Apa Keuntungan yang Unclebrew dapat setelah melakukan iklan kolaborasi 

dengan brand Fitbar dan Steggo? 

19. Apakah Unclebrew memiliki Lembaga Humas atau Public Relations dalam 

mengelola setiap kegiatan media sosial Instagram Unclebrew? 
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Pedoman Wawancara Informan 

 

  

1. Apakah anda mengikuti atau follow akun media sosial Instagram dari 

Unclebrew? 

2. Sejak kapan anda mulai mengetahui adanya coffee shop Unclebrew? 

3. Apakah anda pernah melihat iklan atau kolaborasi Unclebrew dengan brand lain 

di media sosial Instagramnya? 

4. Menurut anda, apakah iklan menjadi salah satu pengaruh penting dalam 

meningkatkan kesadaran diri dan loyalitas dalam memilih produk-produk 

Unclebrew? 

5. Promosi penjualan seperti apa yang ditawarkan di media sosial Instagram 

Unclebrew yang paling menarik perhatian anda? 

6. Apakah anda pernah melakukan pembelian dan berkomunikasi dengan pihak 

Unclebrew melalui e-mail atau telepon? 

7. Apakah anda pernah melakukan pembelian langsung ditempat-tempat acara 

tertentu selain cabang Unclebrew? 

8. Apakah anda pernah mendapatkan promosi coffee shop Unclebrew dengan 

pembagian brosur, pamflet dalam aktivitas strategi komunikasi pemasarannya? 

9. Apakah Instagram Unclebrew cukup aktif dalam memberikan informasi day-on 

dan day-off disetiap cabangnya sebagai salah satu bentuk menjaga  hubungan 

baik untuk para konsumen nya? 

10. Menurut anda, apakah kelebihan dan kekurangan dari pengelolaan media sosial 

Instagram yang dilakukan Unclebrew dalam hal mengkomunikasikan dan 

memasarkan (termasuk mengenalkan dan mempublikasikan) secara 

merek/brand dan produk-produk nya? 

11. Menurut anda, dari segi kegiatan promosi, dan aktivitas strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Unclebrew, sejauh ini apakah yang menjadi 

pembeda dari coffee shop lainnya? 
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Lampiran 6: Transkip Hasil Wawancara 

Transkip Hasil Wawancara Key Informan 

Nama Informan          : Yoga Pramadhana 

Jabatan                        : Pemilik (owner) Unclebrew 

Tempat Wawancara  : Via Zoom Meeting, Jum’at 23 Desember 2022, Pukul 16:00 

WIB - Selesai 

1. Bisa diceritakan kak, bagaimana sejarah singkat dari coffee shop Unclebrew? 

“Awal mulanya tahun 2018. Di tahun 2018 itu saya mulai coba belajar racik-

racik kopi secara manual dan saya pelajari. Awal mulanya juga berpedoman 

pengen punya usaha tapi tidak dengan dana yang besar. Dari tahun 2018 

awal hingga akhir tahun 2018 saya mencoba menemukan racikan yang pas 

dengan alat yang cocok dan mencoba mulai jualan kecil-kecil dulu. Jualan 

kopi awal itu juga dengan tempat yang kecil hanya muat satu sampai dua 

orang, dengan bermodalan media sosial instagram sebagai komunikasi dan 

target konsumennya. Dalam racikan kopi yang saya coba buat, dibantu juga 

oleh putra dan dwi untuk dijual ke target itu terlalu strong dan kekencengan, 

karena pengennya tuh target kita kepada ‘para penikmat kopi’ bukan ‘pecinta 

kopi’ kalau istilah jaman sekarang mungkin yang hanya ingin ‘ngopi-ngopi 

cantik’ soft gabikin kita mual dan memiliki kesan tidak adanya efek samping 

yang berlebihan.” 

 

2. Apakah Unclebrew memiliki logo brand sendiri sebagai perbedaan dari para 

pesaing coffee shop yang ada? 

“Logo dan produk yang kita bikin sudah menjadi ciri khas dari Unclebrew 

sendiri. Logo Unclebrew termasuk dari bagian alat pembuat kopi. Saya 

sederhanakan bentuknya supaya lebih simpel dan menarik. Dalam proses 

mendapatkan logo nya tidak semudah yang dibayangkan, dan alhamdulillah 

brand logo kita sudah di patenkan, jadi tidak boleh ada yang ngikutin dari 

mulai nama dan juga logo nya itu.” 

 

3. Nama brand Unclebrew terinspirasi dari mana? 

“Jadi ‘uncle’ itu kan istilah lain dari ‘om’, jadi anak-anak saya kalau 

manggil adik-adik saya dengan sebutan ‘uncle’. Saya pikir kalau hanya 

‘uncle’ terlalu pendek, dan saya pernah liat judul film Amerika Serikat 

namanya ‘Uncledrew’. Setelahnya saya cari teknik dari bikin kopi itu apa 

yang kira-kira bisa disambungin ke ‘uncle’ dan ada nama teknik ‘brewing’ 
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dan ternyata cocok, hanya diambil kata ‘brew’ saja. Tadi nya masing-masing 

inspirasi kata nama Unclebrew dipisah ‘Uncle’ dan ‘Brew’ namun ternyata 

lebih bagus dan bold digabung menjadi Unclebrew.” 

 

4. Apakah Unclebrew memiliki akun sosial media instagram, bisa diceritakan 

awal pembuatan akun tersebut kak Yoga? 

“Awal pembuatan akun media sosial instagram dibikin bareng di tahun 2018 

dengan awal mulai mencoba racikan kopi. Begitu mulai adanya inspirasi 

bisnis kopi langsung bikin akun media sosial instagram Unclebrew.” 

 

5. Coffee shop Unclebrew sudah memiliki berapa cabang? 

“Sejauh ini Unclebrew memiliki 6 cabang, mulai di daerah Tebet, Mampang, 

Bintara, Bintaro, Jogja, Bandung.” 

 

6. Fitur-fitur apa saja yang digunakan Unclebrew di media sosial Instagram 

untuk menarik konsumen strategi komunikasi? 

“Sejauh ini yang paling sering kita pakai itu adalah repost dari para 

konsumen yang sudah membeli dan mereka posting di instagram story. Itu 

termasuk salah satu bentuk apresiasi kita ke mereka karena sudah datang ke 

Unclebrew. Terkadang mereka bikin karya dengan instagram story yang lucu 

atau posting foto yang bagus, bikin reels yang bagus kita akan repost di akun 

media sosial instagram Unclebrew. Terkadang dari team Unclebrew bikin 

reels tergantung momen atau jika hanya bikin promo kita post dibagian feeds 

nya saja.” 

 

7. Apakah Unclebrew sudah memiliki strategi komunikasi pemasaran yang 

tetap? 

“Kita hanya membuat strategi komunikasi melalu instagram. Jadi kita bikin 

promosi nya dibantu teman-teman influencer di momen-momen tertentu dan 

juga mendatangkan target yang luas. Salah satunya itu kalau untuk strating 

open yang misal nanti nya ada produk baru atau ada tempat renovasi baru 

dari Unclebrew kita minta bantuan dari teman-teman influencer untuk 

mempromosikannya.” 

 

8. Apakah Unclebrew pernah melakukan strategi komunikasi pemasaran 

melalui iklan atau kolaborasi dengan brand lain? 
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“Lagi proses. Sebelumnya belum ada kolaborasi untuk produk lain, kalau 

yang brand lain minta untuk taro produk mereka di Unclebrew itu ada sama 

brand Fitbar dan Steggo yang ingin nge-test market mereka dengan produk 

makanan menggunakan mobil foodtruck.” 

 

9. Bagaimana promosi penjualan yang dilakukan Unclebrew dalam media 

sosial Instagram? 

“Promosi ke konsumen kita bikin promo nya itu khusus cashless diskon 20%, 

karena kita ingin mengurangi penggunaan uang cash di Unclebrew. Lalu 

menghindari susahnya mencari kembalian dan juga menghindari adanya 

waiting list konsumen.” 

 

10. Apakah Unclebrew menerapkan Pemasaran Langsung (Direct Marketing), 

seperti penggunaan surat, telepon, e-mail, web dan alat penghubung non-

personal lainnya dalam strategi komunikasi pemasaran kepada para 

komsumennya? 

“Unclebrew belum kepikiran untuk bisa melakukanya, karena terlalu luas 

dan banyak jika harus memasarkan produk kami melalui direct message. 

Unclebrew juga tidak pernah mengumpulkan database konsumen melalui e-

mail, telepon, dan lai-lain nya dari situ. Kita juga melihat peluang dari 

banyaknya followers akun media sosial instagram saja sudah cukup dengan 

dibantu postingan story nya.” 

 

11. Apakah Unclebrew menggunakan strategi komunikasi pemasaran terpadu 

penjualan pribadi (personal selling) sebagai alat komunikasi dengan 

pelanggannya? 

“Unclebrew tidak menerapkan penjualan pribadi, dan sejauh ini yang paling 

efektif untuk melakukan promosi ada dua yaitu instagram dan tiktok yang 

mana setiap orang hampir setiap saat membuka nya.” 

 

12. Apakah Unclebrew menggunakan penjualan pribadi (personal selling) 

dengan pembagian brosur, pamflet dalam aktivitas strategi komunikasi 

pemasarannya? 

“Menurut saya sih memasarkan dengan cara seperti itu sudah lewat 

zamannya, dan Unclebrew sendiri belum kepikiran untuk mencobanya. 

Dikhawatirkan hanya dilihat selewat doang, karena ya yang paling aktif itu 

hanya dengan menggunakan sosial media dan konsumen bisa lihat langsung 

isi dari produk maupun postingan Unclebrew.” 
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13. Bagaimana cara Unclebrew dalam menjalin hubungan dengan para 

konsumennya? 

“Kalau di Unclebrew memiliki cara hubungan masyarakatnya masih dengan 

instagram feeds yang mana salah satu contoh nya kita menginformasikan 

jika disalah satu cabang akan tutup dikarenakan adanya general cleaning 

akan informasi yang di update.” 

 

14. Bagaimana Feedback atau respon yang diberikan Unclebrew kepada calon 

konsumen, kosumen maupun followers sejauh ini? 

“Kadang kalau ada konten postingan reels dan feeds instagram ada 

komentar dari followers akan kita balas selama itu pertanyaannya perlu 

dijawab. Namun jika pertanyaan yang tidak perlu kita jawab atau mungkin 

jawaban nya sudah tertera di postingan Unclebrew kita tidak akan balas 

lagi.” 

 

15. Apa sajakah tujuan strategi komunikasi pemasaran yang ingin dicapai coffee 

shop Unclebrew dalam pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan Unclebrew? 

“Tujuan dari strategi komunikasi pemasaran Unclebrew ialah omset yang 

semakin berkembang. Dilihat dari segi ekonomi di Indonesia ini belum pulih 

banget, jadi tingkat jajan nya itu masih belum kayak sebelum pandemi. 

Omset Unclebrew juga meningkat dikarenakan promo cashless diskon 20% 

yang diterapkan.” 

 

16. Menurut kak Yoga, berdasarkan strategi komunikasi pemasaran yang sedang 

diterapkan oleh Unclebrew. Apakah sudah cukup baik dalam meningkatkan 

brand awareness dan brand loyalty konsumen? 

“Iya dong pastinya, karena perkembangan teknologi di sosial media ini itu 

kan pasti akan muncul aplikasi yang baru dengan fitur-fitur yang beragam. 

Dari team kita juga harus bisa membaca seperti apa cara yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan viewers dan memungkinkan untuk 

mendatangkan konsumen-konsumen baru.” 
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17. Mengapa Unclebrew memilih brand Fitbar dan Steggo dalam iklan 

kolaborasi? 

“Brand Fitbar dan Steggo kami percaya untuk berkolaborasi karena masing-

masing brand sudah memiliki nama besar sendiri dan kami juga dibantu oleh 

sistem endorse” 

 

18. Apa Keuntungan yang Unclebrew dapat setelah melakukan iklan kolaborasi 

dengan brand Fitbar dan Steggo? 

“Berkat adanya kolaborasi ini, kami mendapatkan followers baru dan juga 

peningkatan omset yang cukup pesat sekitar 30%” 

 

19. Apakah Unclebrew memiliki Lembaga Humas atau Public Relations dalam 

mengelola setiap kegiatan media sosial Instagram Unclebrew? 

“Akun media sosial Instagram Unclebrew dikelola oleh tim Humas, segala 

bentuk aktivitasnya memang diatur oleh mereka mulai dari feeds, instagram 

stories, direct message, dan lain-lain.” 
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Transkip Hasil Wawancara Informan 1 

Nama Informan         : Fanny 

Tempat Wawancara  : Coffee Shop Unclebrew Cabang Tebet, Jakarta Selatan 

1. Apakah anda mengikuti atau follow akun media sosial Instagram dari 

Unclebrew? 

“Follow sih.” 

 

2. Sejak kapan anda mulai mengetahui adanya coffee shop Unclebrew? 

“Mungkin sejak akhir tahun 2020.” 

 

3. Apakah anda pernah melihat iklan atau kolaborasi Unclebrew dengan brand 

lain di media sosial Instagramnya? 

“Pernah sih, kayaknya kalau gak salah waktu itu pernah sama brand Steggo 

dan Fitbar. Tapi gak lama ya, kayaknya untuk test pasar mereka kali ya.” 

 

4. Menurut anda, apakah iklan menjadi salah satu pengaruh penting dalam 

meningkatkan kesadaran diri dan loyalitas dalam memilih produk-produk 

Unclebrew? 

“Menurut saya penting sih, soalnya iklan itu kan memberikan informasi ya 

terkait produknya. Iklan juga dibuatnya semenarik mungkin dan bisa 

menarik perhatian orang juga untuk lihat. Jadi menurut saya iklan itu 

penting sih.” 

 

5. Promosi penjualan seperti apa yang ditawarkan di media sosial Instagram 

Unclebrew yang paling menarik perhatian anda? 

“Banyak sih bentuk promosinya, salah satunya itu kayak diskon berapa 

persen gitu dan biasanya diskonnya itu ada di hari-hari special gitu, dan 

menurut saya itu cukup menarik perhatian sih.” 
 

6. Apakah anda pernah melakukan pembelian dan berkomunikasi dengan pihak 

Unclebrew melalui e-mail atau telepon? 

“Enggak pernah sih dan kayaknya enggak ada juga ya penjualan atau 

pembelian lewat e-mail atau telepon gitu.” 

 

7. Apakah anda pernah melakukan pembelian langsung ditempat-tempat acara 

tertentu selain cabang Unclebrew? 
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“Kalau saya sih belum pernah ya beli langsung selain di cabang Unclebrew 

dan kurang tau juga sih Unclebrew itu pernah dijual di tempat atau acara 

tertentu atau enggak.” 

 

8. Apakah anda pernah mendapatkan promosi coffee shop Unclebrew dengan 

pembagian brosur, pamflet dalam aktivitas strategi komunikasi 

pemasarannya? 

“Enggak pernah sih, soalnya Unclebrew udah cukup modern kan dalam 

pemasarannya. Jadi lebih seringnya itu promosinya lewat instagram bukan 

lewat brosur atau pamflet.” 

 

9. Apakah Instagram Unclebrew cukup aktif dalam memberikan informasi day-

on dan day-off disetiap cabangnya sebagai salah satu bentuk menjaga  

hubungan baik untuk para konsumen nya? 

“Sangat aktif sih. Biasanya kalau satu cabang mau tutup itu pasti di 

informasikan atau di infokan di instagram.” 

 

10. Menurut anda, apakah kelebihan dan kekurangan dari pengelolaan media 

sosial Instagram yang dilakukan Unclebrew dalam hal mengkomunikasikan 

dan memasarkan (termasuk mengenalkan dan mempublikasikan) secara 

merek/brand dan produk-produk nya? 

“Kekurangan Unclebrew sih mereka hanya memanfaatkan akun pribadi 

media sosial mereka karena pemilik nya adalah salah satu influencer kan. 

Kalau kelebihannya mereka memiliki teman-teman influencer juga yang 

biasanya ikut mempromosikan instagram Unclebrew.” 

 

11. Menurut anda, dari segi kegiatan promosi, dan aktivitas strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Unclebrew, sejauh ini apakah yang menjadi 

pembeda dari coffee shop lainnya? 

“Kelebihannya strategi Unclebrew itu menggunakan instagram dan itu 

terlihat lebih modern, cepat dan bisa dilihat kapanpun. Terus kalau 

kekurangannya dalam promosi, belum mengeluarkan produk pendukung 

seperti merchandise misalnya tumbler, karena itu salah satu bentuk promosi 

tidak langsung ke calon konsumen yang akan membuat banyak calon 

konsumen penasaran.” 
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Transkip Hasil Wawancara Informan 2 

Nama Informan         : Nita 

Tempat Wawancara  : Coffee Shop Unclebrew Cabang Tebet, Jakarta Selatan 

1. Apakah anda mengikuti atau follow akun media sosial Instagram dari 

Unclebrew? 

“Iya mba, saya follow” 

 

2. Sejak kapan anda mulai mengetahui adanya coffee shop Unclebrew? 

“Saya baru tau Unclebrew itu sekitar pertengahan bulan tahun 2021.” 

 

3. Apakah anda pernah melihat iklan atau kolaborasi Unclebrew dengan brand 

lain di media sosial instagramnya? 

“Kayaknya pernah liat sih mba. Barengan sama Fitbar dan Steggo ya, pake 

foodtruck mungkin buat test pasar.” 

 

4. Menurut anda, apakah iklan menjadi salah satu pengaruh penting dalam 

meningkatkan kesadaran diri dan loyalitas dalam memilih produk-produk 

Unclebrew? 

“Menurut saya penting mba, karena iklan itu menjadi salah satu bentuk 

promosi yang paling berpengaruh dan banyak dilihat orang.” 

 

5. Promosi penjualan seperti apa yang ditawarkan di media sosial Instagram 

Unclebrew yang paling menarik perhatian anda? 

“Menurut saya cukup sering, dia tuh kayak ngasih diskon, ya lumayan lah 

ya mba buat kantong mahasiswa.” 

 
6. Apakah anda pernah melakukan pembelian dan berkomunikasi dengan pihak 

Unclebrew melalui e-mail atau telepon? 

“Enggak pernah mba. Setau saya itu Unclebrew enggak ada sih penjualan 

melalui e-mail. Paling adanya secara aplikasi online aja.” 

 

7. Apakah anda pernah melakukan pembelian langsung ditempat-tempat acara 

tertentu selain cabang Unclebrew? 

“Enggak pernah mba. Saya sih belum pernah tau dia collab dengan siapa 

atau event apa gitu.” 
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8. Apakah anda pernah mendapatkan promosi coffee shop Unclebrew dengan 

pembagian brosur, pamflet dalam aktivitas strategi komunikasi 

pemasarannya? 

“Enggak pernah. Unclebrew itu cukup modern mba buat promosi pakai 

instagram. Jadi kalau pakai brosur gak jelas ya, kalau pakai instagram kan 

lebih variatif aja gitu.” 

 

9. Apakah Instagram Unclebrew cukup aktif dalam memberikan informasi day-

on dan day-off disetiap cabangnya sebagai salah satu bentuk menjaga  

hubungan baik untuk para konsumen nya? 

“Menurut saya cukup aktif memberikan day-on dan day-off nya. Kalau satu 

cabang mau tutup pasti diinformasikan melalui Instagram” 

 

10. Menurut anda, apakah kelebihan dan kekurangan dari pengelolaan media 

sosial Instagram yang dilakukan Unclebrew dalam hal mengkomunikasikan 

dan memasarkan (termasuk mengenalkan dan mempublikasikan) secara 

merek/brand dan produk-produk nya? 

“Menurut saya promosinya itu masih memanfaatkan akun instagram sendiri 

ya mba ya. Kelebihannya mungkin karena, banyak teman influencer nya. Jadi 

dibantu promosi nya tuh gratis mungkin.” 

 

11. Menurut anda, dari segi kegiatan promosi, dan aktivitas strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Unclebrew, sejauh ini apakah yang menjadi 

pembeda dari coffee shop lainnya? 

“Menurut saya untuk kelebihannya mereka tuh pakai instagram, banyak 

digunakan orang dan banyak fitur yang dimanfaatkan untuk promosi. Jadi 

kalau kekurangannya, mungkin tidak ada merchandise kali ya mba. 

Merchandise seperti tumbler, karena kalau di coffee shop lainnya tuh ada.” 
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Transkip Hasil Wawancara Informan 3 

Nama Informan         : Emika 

Tempat Wawancara  : Coffee Shop Unclebrew Cabang Tebet, Jakarta Selatan 

1. Apakah anda mengikuti atau follow akun media sosial Instagram dari 

Unclebrew? 

“Ohh jelas follow dong kan biar tau nih ada update apa dari Unclebrew yang 

bisa saya lihat di instagram nya.” 

 

2. Sejak kapan anda mulai mengetahui adanya coffee shop Unclebrew? 

“Awal tahun 2020 kayaknya deh. Awalnya tuh karena follow influencer Dwi 

Handa itu sama suami nya. Terus mereka sering banget tuh promosiin dan 

posting tentang Unclebrew gitu. Pas saya lihat ternyata itu coffee shop 

mereka, coffee shop keluarga gitu kayaknya deh.” 

 

3. Apakah anda pernah melihat iklan atau kolaborasi Unclebrew dengan brand 

lain di media sosial Instagramnya? 

“Dulu banget sih kayaknya pernah tuh bikin foodtruck sama Fitbar dan 

Steggo kayaknya deh, tapi udah lama banget kayak awal-awal gitu, mungkin 

untuk cek pasar.” 

 

4. Menurut anda, apakah iklan menjadi salah satu pengaruh penting dalam 

meningkatkan kesadaran diri dan loyalitas dalam memilih produk-produk 

Unclebrew? 

“Wahh jelas penting sih. Iklan tuh kan banyak dilihat sama orang kan, 

biasanya bentuk iklan tuh pasti menarik. Jadi sudah pasti penting lah kalau 

iklan.” 

 

5. Promosi penjualan seperti apa yang ditawarkan di media sosial Instagram 

Unclebrew yang paling menarik perhatian anda? 

“Biasanya tergantung moment. Misalnya kayak ada diskon berapa persen 

gitu. Tapi itu berlaku nya disemua outlet. Lumayan lah kalau ada diskon gitu, 

apalagi yang akhir bulan kan kalau dapat diskon tuh lumayan banget.” 
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6. Apakah anda pernah melakukan pembelian dan berkomunikasi dengan pihak 

Unclebrew melalui e-mail atau telepon? 

“Enggak pernah. Kayaknya Unclebrew gak ada sistem-sistem kayak gitu 

deh, buat penjualan nya. Paling ada nya ya dari aplikasi-aplikasi aja.” 

 

7. Apakah anda pernah melakukan pembelian langsung ditempat-tempat acara 

tertentu selain cabang Unclebrew? 

“Kalau selain di cabang Unclebrew saya sih belum tau ada yang pernah jual 

atau enggak, atau mereka pernah collab sama event apa atau enggak. Tapi 

saya gak pernah sih di selain outlet nya Unclebrew.” 

 

8. Apakah anda pernah mendapatkan promosi coffee shop Unclebrew dengan 

pembagian brosur, pamflet dalam aktivitas strategi komunikasi 

pemasarannya? 

“Wahh brosur jadul banget ya, kayak nya Unclebrew udah cukup modern 

deh buat promosi lewat media lain kayak instagram gitu. Jadi kayaknya gak 

pernah dan gak ada kayaknya Unclebrew bikin-bikin begitu.” 

 

9. Apakah Instagram Unclebrew cukup aktif dalam memberikan informasi day-

on dan day-off disetiap cabangnya sebagai salah satu bentuk menjaga  

hubungan baik untuk para konsumen nya? 

“Ohh kalau itu sih aktif banget. Mereka tuh kalau misalnya salah satu outlet 

nya tutup pasti diinfoin di instagram nya. Ya soalnya kayaknya kasihan juga 

ya kalau misalnya ternyata udah jauh-jauh disamperin ehh tutup.” 

 

10. Menurut anda, apakah kelebihan dan kekurangan dari pengelolaan media 

sosial Instagram yang dilakukan Unclebrew dalam hal mengkomunikasikan 

dan memasarkan (termasuk mengenalkan dan mempublikasikan) secara 

merek/brand dan produk-produk nya? 

“Kalau menurut saya sih ya, kekurangannya ya mungkin karena kayaknya 

yang mempromosikan Unclebrew orang nya itu-itu lagi, ya keluarga-

keluarga nya gitu. Ya paling yang jadi kelebihannya itu yang promosiin tuh 

teman-teman influencer nya doang dan mungkin gratis juga kali ya 

promosinya.” 
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11. Menurut anda, dari segi kegiatan promosi, dan aktivitas strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Unclebrew, sejauh ini apakah yang menjadi 

pembeda dari coffee shop lainnya? 

“Kalau dari segi upload sih ya mereka tampilan menu dan foto-foto di 

instagram nya tuh oke sih. Mereka memanfaatkan semua fitur yang ada di 

instagram tuh untuk promosi yang bagus. Kekurangannya, kalau saya sih 

pengennya ada merchandise kayak tumbler, kan bagus tuh kalau misalnya 

saat kita datang ke Unclebrew terus ternyata mau take away gitu tapi 

ternyata kita udah punya tumbler nya Unclebrew, jadinya lumayan juga 

untuk mengurangi sampah plastik.” 
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Lampiran 7: Dokumentasi Pada Saat Wawancara 

1. Dokumentasi Wawancara Key Informan 

 

Kegiatan wawancara pertama dilaksanakan dengan owner 

Unclebrew bernama Yoga Pramadhana, pada hari Jum’at 23 Desember 2022 

Pukul 16.00 WIB, melalui Zoom Meeting. Wawancara berlangsung sampai 

Pukul 17.00 WIB. 

2. Dokumentasi Wawancara Informan 1 

  

Pada wawancara informan 1, peneliti melakukan wawancara 

langsung dengan konsumen dan followers media sosial Instagram 
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Unclebrew bernama Fanny, pada tanggal 19 Januari 2023 bertempat di 

Unclebrew cabang Tebet Jakarta Selatan. Disertakan bukti screenshot 

informan merupakan salah satu followers media sosial Instagram 

Unclebrew. 

3. Dokumentasi Wawancara Informan 2 

  

Pada wawancara informan 2, peneliti melakukan wawancara 

langsung dengan konsumen sekaligus followers media sosial Instagram 

Unclebrew bernama Nita, pada tanggal 20 Januari 2023 bertempat di 

Unclebrew cabang Tebet Jakarta Selatan. Disertakan bukti screenshot 

informan merupakan salah satu followers media sosial Instagram 

Unclebrew. 
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4. Dokumentasi Wawancara Informan 3 

  

Pada wawancara informan 3, peneliti melakukan wawancara 

langsung dengan konsumen sekaligus followers media sosial Instagram 

Unclebrew bernama Emika, pada tanggal 20 Januari 2023 bertempat di 

Unclebrew cabang Tebet Jakarta Selatan. Disertakan bukti screenshot 

informan merupakan salah satu followers media sosial Instagram 

Unclebrew. 
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Lampiran 8: Hasil Cek Turnitin 
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Lampiran 9: Daftar Riwayat Hidup 

Asis Setiarini adalah nama penulis Skripsi ini. Penulis 

lahir di Jakarta 27 Maret 2001 dari pasangan Sistoro dan 

Turini sebagai anak bungsu. Penulis memiliki hobi 

membaca novel, mendengarkan musik, dan bernyanyi. 

Penulis menempuh pendidikan dimulai dari SDN 

Dukuh 05 Pagi (lulus tahun 2013), melanjutkan ke 

SMPN 24 Jakarta (lulus tahun 2016), dan SMA Budhi 

Warman 1 (lulus tahun 2019), hingga bisa menempuh 

masa kuliah di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

jurusan Ilmu Komunikasi konsentrasi Public Relations Universitas Nasional.  

Salah satu alasan memilih judul dan topik penelitian ini, peneliti memang senang 

mengkonsumsi dan beberapa kali mencoba kopi dari Unclebrew. Penulis telah 

berhasil menyelesaikan tugas akhir Skripsi ini, dengan ketekunan, tekad, dan 

motivasi yang kuat untuk terus mengembangkan ilmu pengetahuan secara 

mendalam.  

Sekali lagi, penulis ingin mengucapkan rasa syukur yang sebesar-besarnya atas 

terselesaikannya Skripsi yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran 

Terpadu Unclebrew Dalam Media Sosial Instagram”. 

 


