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Berbicara tentang perusahaan tidak terlepas dari mencari 

keuntungan, mengembangkan strategi dan layanan, banyak 

perusahaan sering menggunakan jasa agen pemasaran. Layanan ini 

dinilai mampu memberikan dampak yang jauh lebih cepat dan 

ekonomis dalam mengembangkan bisnis. Strategi marketing 

public relations diperlukan agar mampu bersaing dan berhasil 

dalam mendapatkan dan mempertahankan loyalitas klien. 

Urbanasia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

Marketing Agency. Urbanasia, telah didirikan pada tahun 2017 

dan bergerak untuk mendapatkan klien. Namun, pandemi Covid-

19 mengubah arah kebijakan interaksi, termasuk promosi. 

Keterbatasan tatap muka membuat segala bentuk kolaborasi online 

dan 100% digital. Hal ini menyebabkan beberapa brand 

menghentikan sementara kolaborasinya dengan Urbanasia dan 

menyebabkan Urbanasia mengalami penurunan penjualan dari 

tahun 2019 memiliki 14 klien, kemudian pada tahun 2020 

menurun menjadi 4 klien. Selain persaingan yang ketat dengan 

perusahaan lain, Urbanasia harus mempersiapkan dan 

mengembangkan strategi marketing public relations yang handal 

sehingga dapat bersaing dengan perusahaan jasa lainnya. Metode 

Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif, Hasil dari skripsi ini 

adalah penerapan strategi pemasaran PR yang digunakan oleh 

Urbanasia. layanan jualnya sangat agresif mulai dari mencari klien 

baru, mendekati service marketing, pitching dengan klien, 

menjaga hubungan baik dengan klien hingga menjaga loyalitas 

klien, dan membuat acara yang dapat menunjukkan eksistensi 

Urbanasia kepada publik. Masyarakat Indonesia. Karena terbukti 

dengan menjaga loyalitas klien akan lebih mudah mendapatkan 

keuntungan dibandingkan harus mencari klien baru. 

Pembimbing Drs. Adi Prakosa, M.Si 
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Talking about companies is inseparable from seeking profits, 

developing strategies and services, many companies often use the 

services of marketing agents. This service is considered capable 

of providing a much faster and more economical impact in 

developing a business. A marketing public relations strategy is 

needed in order to be able to compete and succeed in getting and 

maintaining client loyalty. Urbanasia is a company engaged in 

the field of Marketing Agency. Urbanasia, has been established 

in 2017 and is moving to get clients. However, the Covid-19 

pandemic changed the direction of interaction policies, including 

promotions. Face-to-face limitations make all forms of 

collaboration online and 100% digital. This caused several 

brands to temporarily stop their collaboration with Urbanasia 

and caused Urbanasia to experience a decrease in sales from 

2019 having 14 clients, then in 2020 it decreased to 4 clients. As 

well as intense competition with other companies, Urbanasia 

must prepare and develop a reliable marketing public relations 

strategy so that it can compete with other services company. This 

research method is a qualitative of descriptive, The result of this 

thesis is the application of the PR marketing strategy used by 

Urbanasia. the selling services its very aggressively starting 

from finding new clients, approaching service marketing, 

pitching with clients, maintaining good relations with clients to 

maintaining client loyalty, and creating events that can show 

Urbanasia's existence to the public. Indonesian society. because 

it is proven that by maintaining client loyalty it will be easier to 

get profits than having to find new clients. 

Mentor Drs. Adi Prakosa, M.Si 
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