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ABSTRAK 

 

Nama Penulis : Anissa Destania Putri 

Program Studi   : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Upaya PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Tanjung Emas 

Semarang Dalam Mempertahankan Citra Perusahaan Pasca 

Banjir Rob 2022 

Kata kunci:  
 

Upaya Perusahaan, 

Mempertahankan 

Citra, Komunikasi 

Krisis, Manajemen 

Humas, CSR . 

Penelitian berjudul “Upaya PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Tanjung Emas Semarang Dalam 

Mempertahankan Citra Perusahaan Pasca Banjir Rob 

2022” ditujukan untuk mengetahui apa saja upaya yang 

dilakukan perusahaan dalam mempertahankan citranya 

pasca terjadinya krisis bencana alam yakni banjir rob. 

Penelitian menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif, dimana untuk perolehan datanya dilakukan 

berdasarkan wawancara mendalam bersama informan –

informan yang kredibel, observasi, dan dokumentasi, 

serta studi kepustakaan. Proses pengolahan datanya juga 

melalui tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data, interpretasi data, verifikasi, triangulasi sumber dan 

penarikan kesimpulan. Melalui data-data yang telah 

diteliti dan diolah ditemukan bahwa upaya-upaya yang 

dilakukan oleh PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Tanjung Emas dalam mempertahankan citranya pasca 

banjir rob tersebut adalah dengan mengimplementasikan 

strategi Humas, melakukan komunikasi krisis yang tepat, 

menjalankan konsep manajemen Humas, dan 

memberikan program bantuan sosial sebagai bagian dari 

program TJSL perusahaan. 

Dosen Pembimbing Drs. Hadi Surantio, M. Si 
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ABSTRACT 

 

Author Name : Anissa Destania Putri 

Study Program   : Communication Sciences 

Thesis Title  : The Efforts of PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Tanjung 

Emas Semarang in Maintaining Corporate Image After the 

2022 Rob Floods 

Keywords:  
 

Corporate Efforts, 

Maintaining Image, 

Communication 

Crisis, PR 

Management, CSR. 

The research entitled "The Efforts of PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Tanjung Emas Semarang in 

Maintaining Corporate Image After the 2022 Rob 

Floods" is intended to determine the company's efforts 

made to maintain its image after the natural disaster 

crisis, namely the tidal flood. The research used a 

descriptive qualitative research method, where the data 

collection was carried out based on in-depth interviews 

with credible informants, observation and 

documentation, as well as literature studies. The data 

processing process also goes through the stages of data 

collection, data reduction, data presentation, data 

interpretation, verification, triangulation of sources, and 

drawing conclusions. Through the data that has been 

researched and processed, it is found that the efforts made 

by PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Tanjung Emas in 

maintaining its image after the tidal flood was 

implementing a PR strategy, carrying out appropriate 

crisis communications, implementing the PR management 

concept, and provide social assistance programs as part 

of the company's CSR programs. 

Thesis Adviser Drs. Hadi Surantio, M. Si 
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