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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu ini menjadi sebuah upaya penulis untuk mencari 

perbandingan sehingga penulis dapat memperkaya teori dan juga membantu 

mempertahankan orisinilitas dari penelitian. 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

NO PENELITI JUDUL TEORITIS 
METODE 

PENELITIAN 

HASIL 

1 

 

 

Moh. Ali 

Ma’ruf 

Analisa 

Pe lnggunaan 

Instagram 

Se lbagai 

Me ldia 

Informasi 

Kabupateln 

Nganjuk  

(Studi  

De lskriptif 

Kualitatif  

pada foundelr 

dan followelrs 

Ne lw Me ldia Kualitatif Masyarakat 

Kota Nganjuk 

melnge ltahui 

bagaimana 

pe lnggunaan 

instagram 

@nganjukkot

abayu selbagai 

meldia 

informasi. 
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@nganjuk 

kotabayu) 

2 Aprillia 

Findayani 

Sosial Me ldia 

se lbagai Upaya 

Pe lnguranagan 

Risiko 

Be lncana 

Covid 19 

(Studi Kasus 

Kota 

Se lmarang) 

Ne lw Me ldia Kuantitatif Be lrdasarkan 

1.421 data 

re lsponde ln di 

Kota 

Se lmarang 

yang telrdiri 

dari 893 

pe lrelmpuan 

dan 528 laki-

laki 

melnyatakan 

94,9 % 

masyarakat 

Kota 

Se lmarang 

melmpe lrolelh 

informasi 

telntang covid-

19 dari meldia 
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sosial se lpe lrti 

Facelbook, 

Instagram, 

Twittelr, 

hingga 

aplikasi 

chatting 

se lpe lrti 

WhatsApp. 

3 Saskia Puji 

Lelstari 

Pe lran Cityzeln 

Journalism 

Dalam 

Me lnyajikan 

Informasi 

Kota 

Tanggelrang 

Se llatan 

Be lrbasis 

Me ldia 

Instagram 

Teloritis 

Pe lran 

Kualitatif Cityzeln 

Journalism 

dapat 

melmbantu tim 

dalam akun 

meldia sosial 

Instagram 

@tangse ll.lifel 

untuk 

melndapatkan 

sumbe lr 

informasi 

de lngan celpat 

yang telr-
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updatel dan 

se lcara relal 

timel atau 

langsung, 

karelna delngan 

posisi citizeln 

journalism 

yang 

melngirimkan 

informasi 

telrse lbut 

be lrada 

langsung di 

lokasi 

ke ljadian. 

4 Yonatan 

Ale lx 

Arifianto 

Pe lntingnya 

Pe lran Me ldia 

Sosial dalam 

Pe llaksanaan 

Misi di Masa 

Pande lmi 

Covid-19 

- Kualitatif Pe lnggunaan 

meldia sosial 

yang sudah 

lumrah pada 

masa kini olelh 

orang pelrcaya 

melme lgang 

pe lranan yang 
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sangat pelnting 

bagi kelmajuan 

pe lkelrjaan misi 

Allah di 

telngah-telngah 

ke ltelrbatasan 

pada masa 

pandelmi 

Covid-19. 

5 A.A Manik 

Pratiwi 

Pe lran Me ldia 

Sosial Dalam 

Me lningkatkan 

Pe lnjualan 

Onlinel Saat 

Pande lmi 

Covid-19 

Me ldia 

Sosial 

Kualitatif Me lngkaji 

pe lran 

meldia sosial 

dalam 

melningkatkan 

pe lnjualan 

produk se lcara 

onlinel saat 

pandelmi 

Covid-19. 
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• Alna llisal Pengguna la ln Instalgra lm Sebalga li Medial Informalsi Ka lbupa lten 

Nga lnjuk (Studi Deskriptif Kuallitaltif pa ldal founder da ln followers 

@nga lnjukkotalbalyu) 

Persa lmala ln : Penyebalraln informalsi melallui medial sosia ll Insta lgralm 

Perbedala ln : Penyebalra ln Informalsi terfokuska ln untuk Ma lsya lralka lt 

Ka lbupa lten Ngalnjuk 

• Sosia ll Medial Sebalgali Upa lyal Penguralnga ln Risiko Bencalnal Covid-19 (Studi 

Ka lsus Kota l Sema lralng) 

Persa lmala ln : Penyebalraln Informa lsi melallui Medial Sosia ll 

Perbedala ln : Penyebalra ln Informalsi terfokuska ln pa ldal pengura lngaln Risiko 

terpalpa lrnyal Covid-19 di Kotal Semalra lng 

• Pera ln Cityzen Journallism Da llalm Menya ljikaln Informa lsi Kota l Ta lnggeralng 

Selalta ln Berbalsis Media l Instalgra lm 

Persa lmala ln : Penyebalraln Informa lsi melallui Medial Sosia ll 

Perbedala ln : Penyebalraln Informa lsi terfokuska ln informalsi di Kotal  

Talnggera lng Selaltaln 

• Pentingnyal Peraln Medial Sosia ll dallalm Pela lksa lnala ln Misi di Malsa l Pa lndemi 

Covid-19 

Persa lmala ln : Penyebalraln Informa lsi melallui Medial Sosia ll 

Perbedala ln : Penyebalra ln Informalsi terfokuska ln pa ldal ma lsa l Pa lndemi Covid-

19 

• Pera ln Medial Sosia ll Dalla lm Meningkaltkaln Penjuallaln Online Salalt Pa lndemi 

Covid-19 
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Persa lmala ln : Penyebalraln Informa lsi Melallui Medial Sosia ll 

Perbedala ln : Penyebalra ln Informalsi terfokuska ln pa ldal penjua llaln online disala lt 

Pa lndemi Covid-19 

2.2. Konsep dan Teori 

Penelitialn a lkaln memalpa lrkaln teori-teori da ln konsep-konsep yalng relevaln 

dengaln temal ya lng alka ln di teliti. Teori-teori daln konsep-konsep ya lng digunalka ln 

a lkaln di pa lpalrka ln sebalga li berikut. 

2.2.1. Komunikasi Massa 

Definisi Komunikalsi Ma lssa l Menurut Gebner yalng lebih rinci dikemukalkaln 

oleh alhli komunikalsi ya lng lalin, yalitu Gebner. Menurut Gebner (1967) “malss 

communialtion is the technologicallly alnd institutionallly balsed production alnd 

distribution of the most broaldly shalred continuous flow of messalge in 

industriall socialtes”. (Komunikalsi ma lssa l a ldalla lh produksi daln distribusi yalng 

berlalnda lska ln teknologi Lembalga l da lri a lrus pesa ln ya lng kontinyu serta l pa lling 

luals dimiliki oralng da lla lm malsya lra lkalt Indonesial (Ra lkhma lt, seperti yalng 

dikutip Komallal, da llalm Ka lmilalh, dkk. 1999). 

Da lri definisi Gebner tergalmbalr balhwa l komunikalsi malssa l alitu menghalsilkaln 

sua ltu produk berual pesaln-pesa ln komunikalsi. Produk tersebut disebalrkaln, 

didistribusikaln kepaldal khalla lyalk luals seca lra l terus menerus dallalm jalra lk walktu 

ya lng tetalp, misallnyal halria ln, minggualn, dwiminggualn, alta lu bulalnaln. Proses 

memproduksi pesaln tidalk da lpa lt dilalkuka ln oleh peroralnga ln, melalinkaln halrus 
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oleh Lembalga l, daln membutuhkaln sua ltu teknologi tertentu, sehinggal 

komunikalsi malssa l a lka ln ba lnyalk dilalkuka ln oleh malsya lralka lt industry. 

2.2.1.1. Ciri – Ciri Komunikasi Massa 

Komunikalsi ma lssa l a ldalla lh komunikalsi ya lng menggunalkaln 

medial malssa l, balik aludio medial visuall alta lupun medial cetalk. Medial 

malssa l sela llu melibaltkaln lembalgal da ln komunikaltornyal untuk 

bergeralk da llalm komunikalsi ya lng kompleks. Alpa lbilal pesa ln itu 

disa lmpalikaln denga ln medial pertelevisialn ma lkal prosesnya l 

komunikaltor melalkukaln sua ltu penya lmpalia ln melallui teknologi a ludio 

visua ll secalra l verball altalupun non verball da ln nyaltal. Alda lpun ciri-ciri 

komunikalsi malssa l seba lga li berikut. 

a. Pesa ln 

Bersifalt Umum 

Komunikalsi malssa l bersifa lt terbuka l alrtinyal 

komunikalsi ma lssa l itu ditunjukaln untuk semual ora lng 

da ln tidalk untuk menunjukaln kelompok oralng 

tertentu. 

b. Komunikalnya l Alnonim daln Heterogen 

Pa lda l Komunikalsi a lntalrpersona ll, komunika ltor alka ln 

mengenall komunikalnnya l daln mengetalhui 

identitalsnya l. Seda lngkaln da llalm  

komunikalsi malssa l, komunikaltor tidalk mengenall 

komunikaln (a lnkalonim), kalrenal komunikalsinya l 
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menggunalka ln medial da ln tida lk taltalp muka l secalra l 

lalngsung. 

c. Medial Ma lssa l Menimbulkaln Keserempalka ln 

Kelebihaln komunikalsi malssa l dengaln komunikalsi 

lalinnya l, alda llalh jumlalh sa lsa lra ln khlalya lk altalu 

komunikaln ya lng dicalpa linyal relaltif balnya lk da ln tidalk 

terbaltals. 

d. Komunikalsi Lebih Mengutalma lkaln Isi da lri palda l 

Hubunga ln 

Dimensi komunikalsi menunjukaln mualta ln a ltalu isi 

komunikalsi, yalitu yalng dikaltaln alpa l yalng dilalkuka ln, 

seda lngkaln dimensi hubungaln menjukaln ba lgalimalna l 

calra l mengalta lkalnnya l, ya lng juga l mengisya lraltka ln 

ba lgalimalna l hubungaln pa lra l komunikalsi itu. 

e. Komunikalsi Ma lssa l Ya lng Bersifa lt Sa ltu Alra lh 

Selalin a lda l ciri keunggulaln komunikalsi malssa l, a ldal 

jugal ciri komunikalsi ma lssa l ya lng merupalka ln 

kelemalha lnnyal. Ka lrena l komunikalsinya l melallui 

medial malssa l ya lng bersifalt sa ltu alra lh, malka l 

komunikaltor daln komunikalnnyal tioda lk dalpa lt 

melalkukaln konta lk secalral la lngsung. 

f. Simulalsi Alla lt Indral Ya lng Terbaltals 



                                                                        27 

 

Ciri komunikalsi malssa l ya lng dia lngga lp sa llalh sa ltu 

kelemalha lnnyal, a lda llalh stimulalsi a llalt indra l yalng 

terbaltals.10 

Komunikalsi ma lssa l ialla lh komunikalsi ya lng diperuntukaln 

kepalda l khalla lyalk lua ls a ltalupun wa lrgal umum dengaln sifalt komunikalsi 

ya lng heterogen. 

2.2.2. New Media 

Menurut da llalm bukunyal Teori Komunikalsi Ma lssa l, ciri uta lmal medial ba lru 

a ldalla lh a ldalnya l sa lling keterhubungaln, a lksesnya l terhalda lp kha llalya lk individu 

seba lgali pemenerimal ma lupun sebalga li pengirim pesaln, interalktivitalsnya l, 

kegunala ln ya lng beralgalm seba lga li kalralkter ya lng terbukal, daln sifa ltnya l yalng aldal 

dimalna l-malna l. Aldalpun perbedala ln medial ba lru daln medial lalmal yalkni, medial 

ba lru mengalba likaln ba ltalsa ln percetalkaln da ln model penyialraln denga ln 

memungkinkaln terjaldinya l percalka lpaln a lntalr balnya lk pihalk, memungkinkaln 

penerimal denga ln simultaln, peruba lhaln da ln penyebalra ln kemballi objek-objek 

buda lyal, mengga lngu tindalka ln komunika lsi da lri posisi pentingnyal da lri 

hubunga ln kewilalya lh da ln modernitals, membedalka ln kontalk globall secalra l instaln 

da ln memalsuka ln informalsi modern/alktif modern kedalla lm mesin alpa lralt yalng 

berjalringaln. Memba lndingkaln medial balru untuk mencetalk, fotogralfi, a ltalu 

televisi tidalk alka ln memberi talhu secalra l keseluruhaln cerital. Kalrenal meskipu 

 
10 Komsahrial Romli, Komunikasi Massa (Jakarta: PT Grasindo, anggota Ikapi, 2017). Hal 2-5. 
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da lri sudut pa lndalng media l ba lru memalng jenis la lin dalri medial, da lri lalin itu 

ha lnyal jenis tertentu dalri da ltal komputer.11 

New  Media l  a ltalu  medial  online  didefinisikaln  seba lgali  produk  da lri  

komunikalsi yalng   termedialsi   teknologi   yalng   terdalpa lt   bersalmal   dengaln   

komputer   digitall (Creeber  daln  Malrtin,  2009).  Definisi  lalin  medial  online  

a ldalla lh  medial  ya lng  di da lla lmnyal terdiri da lri galbunga ln berbalga li elemen. Itu 

a lrtinyal terdalpa lt konvergensi medial di da llalmnyal, dimalna l beberalpa l medial 

dijaldikaln sa ltu (Lievrouw, 2011). New Medial  merupa lkaln  media l  ya lng  

menggunalka ln internet,  medial online  berbalsis teknologi,  berkalra lkter  

fleksibel,  berpotensi  interalktif  daln  da lpa lt  berfungsi  secalra l privalt malupun 

secalra l publik.12 

Medial ba lru memiliki keuntungaln seperti muda lh diproses, digalnti, disimpaln, 

cepalt dalla lm hall penyebalraln informa lsi kalrenal menggunalka ln koneksi internet 

da ln dalpa lt dihubungkaln denga ln medial la linnyal. Sehinggal, khalla lyalk da lpalt 

memilih sumber-sumber yalng dibutuhkaln.  

2.2.2.1. Karakteristik New Media 

1. Digitallisalsi 

Alda lnya l perkembalnga ln teknoligi digita ll, memungkinkaln 

informalsi menjaldi tergiditallisalsi. Digita llisa lsi menghalsilkaln 

a ldalnya l konvergensi informalsi menjaldi sebualh sistem. 

Informalsi ya lng tersedial menjaldi online. 

 
11 Denis McQuil, Teori Komunikasi Massa: Suatu Pengantar, (Jakarta:Erlangga:2011), hal.34 
12 Mondry. Pemahaman Teori dan Praktek Jurnalisti. Bogor: Ghalia Indonesia. 2010. Hal 13 
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2. Interalktif 

Medial ba lru memberikaln bentuk komunikalsi dua l a lralh. 

Kha llalya lk da lpalt memberikaln tindalka ln untuk mengomentalri 

a ltalu mengkritik. 

3. Hypertektuallity 

Hypertect merupalkaln sebua lh link ya lng da lpa lt merujuk sebualh 

teks ha llalmaln la linnyal. Hypertext da lpa lt menguntungkaln 

pembalcal ka lrenal sumber informalsi da lpa lt tersedial lebih balnya lk. 

4. Ja lringaln 

Ja lringaln pa lda l medial ba lru da ln memudalhka ln sebualh medial 

da llalm mencalri sumber informalsi da ln kha lla lyalk lebih luals. 

5. Virtuall 

Ka lra lkteristik yalng mengalndung unsur aludio-visua ll daln 

memperlihaltkaln kondisi yalng seolalh nyalta l daln seolalh dekalt. 

Seperti di medial sosia ll Insta lgralm, penggunal da lpa lt 

mengunggalh foto alta lu video probaldi sertal melalkukaln live 

strealming yalng memungkinkaln untuk berinteralksi lebih dekalt. 

6.  Simulalsi 

Merupa lkaln talha lp setelalh virtuall yalng memudalhka ln khalla lyalk 

untuk menggunalka ln medial balru talnpa l memiliki bentuk yalng 

sebenalrnya l. Seperti contohnyal a ldalla lh video ga lme yalng 
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menggunalka ln senjaltal. Ta lnpal menggunalka ln senjalta l, penggunal 

tetalp dalpa lt menggunalka lnnya l.13 

Medial ba lru memungkinkaln ora lng-ora lng untuk membualt, memodifikalsi, 

a ltalupun berbalgi dengaln oralng lalin, denga ln menggunalka ln alla lt yalng relaltif 

sederhalna l, ya lng sering gra ltis alta lu muralh. Medial ba lru membutuhkaln komputer 

a ltalu peralngka lt mobile dengaln a lkses internet.14 

Alda lnya l persalma laln da ln perbedalaln medial ba lru daln medial lalma l, Jikal Media l 

lalma l yalitu memproduksi daln mendristibusika ln pesaln, bergeralk da lla lm rualng 

publik, kalrenalnya l terikalt oleh alturaln – a lturaln tertentu, medial malssa l bera ldal 

da llalm sebualh orga lnisa lsi ya lng komplek, la llu meliputi medial cetalk, ra ldio, daln 

televisi, bialya l sa lngalt malha ll, informalsi selallu bersifalt formall da ln dalpa lt 

dipertalnggung jalwa lbkaln, ha lrus menunggu informalsi palda l jalm ya lng sudalh di 

jaldwa llka ln, khallalya lk tidalk terhubung palda l medial daln sesa lme penggunal, daln 

umpaln ba llik bersifalt tertundal sertal tidalk la lngsung.  

Proses produksi media l ba lru tidalk terbalta ls, disini sia lpalpun da lpa lt 

memberikaln informalsi kepalda l khallalya lk melallui medial online. Medial balru 

membualt malsya lra lka lt semalkin mudalh dalla lm mengalkses informalsi. Beberalpal 

kelebihaln da lri new medial ya litu memproduksi daln mendistribusikaln pesa ln, 

jugal melalkuka ln pertukalra ln daln penyimpalna ln altals pesa ln-pesaln tersebut, selalin 

bergeralk dalla lm rualng publik, jugal ke rualng privalt individu yalng 

menggunalka lnnyal,orga lnisalsinya l tidalk kompleks, balhkaln sa ltu altalu dual 

 
13 Kompasiana.com/karakteristik-media-baru-beserta-contoh/ diakses pada 4 Oktober 2022 
14 Nawiroh Vera, Komunikasi Massa, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2016), hal.89 
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ora lngpun dalpalt menjalla lnkalnnya l, Meliputi medial online, seperti medial cetalk 

ya lng diubalh dallalm formalt digitall, TV online daln raldio strealming, bialyal 

relaltive muralh, Informalsi pa ldal situs tertentu tidalk bersifa lt formall, sehinggal 

kredibilitals informalsi tidalk dalpa lt diperta lnggung jalwa lbkaln, mudalh dalla lm 

pencalrialn informalsi yalng ingin didalpaltka ln, tidalk terbaltals pa lda l jaldwa ll tertentu, 

pa lral pengguna l da lpalt terhubung secalra l lalngsung, da ln umpa ln ba llik dalpa lt 

disa lmpalikaln secalra l lalngsung, seperti “berkomentalr”.15 

2.2.3. Peran 

Di dalla lm Kalmus Umum Balhalsa l Indonesia l, peraln alda llalh sesua ltu yalng jaldi 

ba lgialn alta lu yalng memegalng pimpinaln yalng terutalma l.16 Peraln alda llalh bentuk 

da lri perilalku yalng dihalra lpkaln da lri seseora lng palda l situalsi sosia ll tertentu. 

Pera lnaln (role) merupalka ln alspek dinalmis da lri kedudukaln (staltus). Alpa lbilal 

seora lng melalksa lna lka ln halk da ln kewa ljibalnnya l sesua li dengaln kedudukalnnya l, 

malka l ha ll itu beralrti dial menjallalnka ln sua ltu peraln. Kedualnya l tidalk da lpa lt 

dipisalhka ln ka lrenal ya lng sa ltu terga lntung pa ldal ya lng la lin da ln seba lliknyal. Setialp 

ora lng mempunyali malcalm-malcalm pera lna ln ya lng beralsa ll da lri polal-polal 

pergalula ln hidupnyal. Ha ll itu sekalligus bera lrti balhwa l peralna ln menentukaln a lpal 

ya lng diperbualtnyal balgi malsya lra lkalt sertal kesempaltaln - kesempaltaln a lpal yalng 

diberikaln malsya lralka lt kepalda lnyal.17 

 
15 Ibid, Nawiroh Vera (2016) 
16 W.J.S. Poerwadarminto, Kamus Umum Bahasa Indonesia, PN Balai Pustaka, Jakarta, 1984, hlm. 

735 
17 Soerjono Soekanto, Sosiologi Suatu Pengantar, PT. RajaGrafindo Persada, Jakarta, 2013, hlm. 

212-213 
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Pera ln alda llalh bentuk dalri perilalku yalng dihalra lpka ln dalri seseoralng palda l 

situalsi sosia ll tertentu. Bilal yalng dialrtikaln dengaln peraln a ldallalh perilalku yalng 

dihalra lpka ln dalri seseora lng dalla lm sualtu staltus tertentu, malka l perilalku pera ln 

a ldalla lh perilalku yalng sesungguhnya l dalri ora lng yalng melalkuka ln peraln tersebut, 

ha lkekaltnyal pera ln jugal da lpa lt dirumuskaln seba lgali sua ltu ra lngkalia ln perilalku 

tertentu yalng ditimbulkaln oleh sualtu jalba lta ln tertentu. 

2.2.4. Informasi 

Informalsi alda llalh sebua lh falktal alta lu daltal ya lng dikelolal menjaldi sesualtu hall 

ya lng bermalnfa lalt ba lgi penerimalnya l. Menurut Gordon B. Da lvis: Informa lsi 

a ldalla lh dalta l yalng telalh diolalh menjaldi sua ltu bentuk yalng penting balgi si 

penerimal daln mempunyali nilali nyaltal a ltalu yalng dalpa lt diralsa lka ln dallalm 

keputusaln – keputusa ln yalng seka lralng a ltalu keputusaln – keputusaln ya lng a lkaln 

da ltalng.18 

2.2.4.1. Ciri – Ciri Informasi 

1. Alkura lt, yalitu malksudnya l ya litu informalsi da lpalt mencerminkaln 

kealda la ln yalng sebenalrnya l. 

2. Relevaln, ya litu informalsi ya lng diberikaln ha lrus sesua li denga ln 

ya lng dibutuhkaln. 

3. Tepalt Walktu, yalitu informalsi ha lrus a lda l ketikal dibutuhkaln. 

4. Lengkalp, yalitu informalsi halrus utuh da ln tidalk setengalh-

setengalh.19 

 
18 Jeperson Hutahaean, Konsep Sistem Informasi, Edisi 1, (Yogyakarta), hlm 9 
19 Temukanpengertian.com/2013/07/pengertian-informasi.html, diakses pada 4 Oktober 2022 
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2.2.4.2. Fungsi Informasi 

1. Seba lgali Sumber Pengetalhua ln, Informalsi menyedialka ln 

peristiwal da ln kondisi da llalm malsya lra lka lt tertentu. Sertal 

malsya lra lka lt umum bisal memperoleh informalsi ya lng yalng 

berkalitaln denga ln kebutuhaln da ln kepentinga lnnyal da ln seba lga li 

sumber pengetalhua ln balru. 

2. Seba lgali Hibura ln, menyedialka ln hiburaln untuk pengallihaln 

perhaltialn da ln seba lga li sa lra lnal rela lksa lsi sertal meredalka ln 

ketegalngaln sosia ll balgi malsya lralka lt. Hibura ln jugal sebalga li 

sa lra lnal untuk melepalska ln bebaln alta lu perma lsa llalha ln hidup balgi 

setialp individu. 

3. Fungsi Memengalruhi, jugal memperkenallkaln etikal, 

menggeralkkaln seseora lng, mengubalh sika lp, sertal memperkualt 

sika lp. Dengaln begitu, informalsi memiliki peraln penting dallalm 

mengubalh kealda laln sua ltu malsya lra lka lt.20 

2.2.5. Vaksinasi 

Va lksin merupalkaln sa llalh sa ltu calral terpenting daln tepalt gunal untuk 

mencegalh penyalkit daln menjalgal kondisi tubuh. Valksinalsi bertujualn untuk 

memberikaln kekeballa ln spesifik terhalda lp sua ltu penyalkit tertentu sehinggal jikal 

sua ltu sala lt terpalpa lr penyalkit tersebut malkal halnya l alka ln mengalla lmi gejallal yalng 

ringaln. Seba lliknyal, alpa lbilal tidalk melalkuka ln valksina lsi malka l tidalk alka ln 

memiliki kekeballaln tubuh yalng spesifik terhalda lp penyalkit yalng seha lrusnyal 

 
20 Bola.com/pengertian-informasi-beserta-jenis-dan-fungsinya/ di akses pada 4 Oktober 2022 
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da lpalt dicegalh dengaln pemberialn va lksin tersebut. Alpa lbilal calkupa ln va lksinalsi 

tinggi daln meraltal, malka l a lkaln terbentuk sua ltu kekeballaln kelompok (herd 

immunity). Selalin itu, valksina lsi Covid-19 jugal dalpa lt menjalgal produktivitals 

da ln menguralngi dalmpa lk sosia ll sertal ekonomi. Valksina lsi Covid-19 dilalkuka ln 

setelalh kepalstialn kealma lnaln da ln kealmpuha lnnyal a lda l.21 

2.2.6. Media Sosial 

Medial sosia ll, sesua li na lma lnyal merupa lka ln medial ya lng memungkinkaln 

penggunalnya l untuk salling bersosiallisa lsi da ln berinteralksi, berbalgi informalsi 

malupun kerjalsa lmal. Alkses terhalda lp medial telalh menjaldi sallalh sa ltu kebutuhaln 

primer dalri setialp ora lng. Ha ll tersebut dika lrenalka ln alda lnyal kebutuhaln a lka ln 

informalsi, hiburaln, pendidikaln, daln a lkses pengetalhualn di belalhaln bumi lalin. 

Alkses terha ldalp medial telalh menjaldi sa llalh sa ltu kebutuhaln primer dalri setialp 

ora lng, itu dikalrenalka ln a ldalnya l kebutuhaln a lka ln informalsi, hiburaln, pendidikaln, 

da ln alkses pengetalhua ln da lri belalhaln bumi ya lng berbedal. Medial sosia ll a ldalla lh 

medium di internet yalng memungkinkaln penggunal mempresentalsika ln dirinyal 

malupun berinteralksi, bekerjalsa lmal, berba lgi, berkomunikalsi denga ln penggunal 

lalin, da ln membentuk ikaltaln sosia ll secalra l virtuall.22 

Kemaljua ln teknologi daln informalsi, sertal semalkin calnggihnyal peralngka lt 

ya lng diproduksi oleh industri, seolalh mewalkili dunial balru balgi setialp 

 
21 dinkes.surakarta.go.id/pentingnya-vaksinasi-covid-19/diakses pada 4 Oktober 2022 
22 Rulli Nasrullah. Komunikasi Antar Budaya di Era Siber, (Jakarta: Prenata Media, 2012) , hal. 13 
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penggunalnya l, memungkinkaln merekal untuk digunalka ln talnpa l balta lsa ln rualng 

da ln wa lktu. 

Dika llal ini medial sosia ll telalh berkembalng pesa lt secalra l totallitals daln ha lmpir 

digunalka ln oleh seluruh penduduk globall untuk mempunyali kesempaltaln ya lng 

sa lmal. Medial sosia ll bisal digunalka ln oleh sia lpal sa ljal sertal digunalka ln talnpal ba ltals 

tempalt sertal pula l wa lktu, sehingga l medial sosia ll da lpalt dika ltalka ln seba lga li sua ltu 

a llalt komunikalsi generalsi dika llal ini. 

2.2.6.1. Karakteristik Media Sosial 

Ka lra lkteristik dalri medial sosia ll alda llalh seba lgali berikut: 

1. Pa lrtisipalsi, yalitu medial sosia ll merupalka ln sebalga li pendorong 

a ldalnya l kontribusi daln umpaln ballik dalri setialp oralng yalng 

tertalrik altalu memiliki minalt memalkalinyal, sa lmpali bisa l 

mengalburka ln baltals a lnta lral medial da ln aludience. 

2. Keterbukala ln, yalitu ba lnyalk medial sosia ll ya lng terbukal untuk 

umpaln ba llik da ln jugal pa lrtisipalsi mela llui sua ltu voting, berbalgi 

da ln jugal komentalr. 

3. Perbincalnga ln, yalitu medial sosia ll salnga lt mungkin membualt 

a ldalnya l perbincalnga ln a ltalupun pemalka lialn secalra l dual a lra lh. 

4. Keterhubungaln, ya litu balnyalk medial sosia ll berkembalng pesa lt 

ka lrenal mempunyali sua ltu kemalmpualn ya lng bisa l melalya lni 

keterhubungaln a lntalr pemalka linyal, melallui sua ltu fa lsilitals ta luta ln 
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(links) ke website, sumber informalsi da ln balgi pemalka li 

lalinnnya l. 

2.2.6.2. Fungsi Media Sosial 

Fungsi medial sosia ll a lda llalh untuk berba lgi cerital, informa lsi a ltalu 

semalca lmnyal, medial sosia ll alda llalh sa llalh sa ltu kemaljua ln teknologi 

ya lng malmpu digunalka ln oleh khallalya lk untuk berinteralksi kepalda l 

sia lpalpun, alta lupun berbalgi foto, video, serta l aludio kepalda l saltu salma l 

lalin, alta lu kepaldal sia lpa lpun. Fungsi medial sosia ll secalra l umum aldalla lh 

: 

1. Memperluals interalksi sosia ll malnusia l denga ln menggunalka ln 

teknologi internet sertal web 

2. Mengha lsilkaln komunikalsi diallogis alnta lral ba lnyalk a ludiens 

(malny to malny) 

3. Melalksa lna lka ln tralnsformalsi ma lnusial ya lng taldinya l pemalka li 

isi pesaln berga lnti jaldi pesaln itu sendiri 

4. Membalngun persona ll bralnding untuk pengusa lha l malupun 

tokoh malsya lra lkalt 

5. Seba lgali medial komunikalsi alnta lral pengusalha l malupun tokoh 

malsya lra lka lt dengaln pa lra l penggunal medial sosia ll lalin23 

 

 
23 https://dosenpintar.com/pengertian-media-sosial/ diakses 4 Oktober 2022 

https://dosenpintar.com/pengertian-media-sosial/
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Menurut H. Kietzmenn fungsi medial sosia ll itu ibalra lt 

”sa lralng lebalh” yalng membentuk keralngka l jalringaln ya lng 

terdiri dalri “blok-blok” yalng terhubung sa ltu sa lmal la lin, 

seba lgali berikut : 

1. Identity 

Identitals seba lga li sebualh blok dalri media l sosiall 

merinci balga limalnal pa lra l penggunal 

mengungkalpka ln identitals diri dial ditengalh-tengalh 

koneksi dengaln ora lng lalin. 

2. Conversaltions 

Alda llalh bentuk blok yalng berisi alktivita ls dalri 

komunikalsi dengaln penggunal lalinya l. Balnya lknyal 

situs medial sosia ll yalng dira lncalng ini yalng 

bertujualn untuk memfalsilitalsi percalka lpa ln 

a lntalrpersona ll malupun alntalrpersona ll dengal 

kelompok-kelompok lalin. Dengaln alda lnyal 

percalka lpaln ini penggunal bisal mendalpa ltkaln temaln 

ba lru, membalngun halrga l diri, menemukaln cintal, 

menyaljikaln ide-ide balru alta lu mendorong diskusi 

tentalng topic yalng seda lng ha lnga lt dibicalralka ln oleh 

malsya lra lka lt 
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3. Shalring 

Medial sosia ll membalntu pa lra l penggunal 

melalkukaln “sha lring” ya litu melalkuka ln distribusi 

pesa ln, menerimal pesa ln, daln bertuka lr pesa ln 

a ltalupun sebualh informalsi. Balhkaln lebih penting 

da lri itu dimalna l pa lral penggunal melalkuka ln 

“sha lring” alta ls pesa ln untuk mendalpa ltkaln “konten” 

da llalm sebualh ma lknal bersa lmal. 

4. Presence 

Medial sosia ll berfungsi untuk menyalda lrka ln kital 

tentalng kehaldiraln pa lral penggunal ba lik secalral 

pribaldi malupun seba lga li individu dalri ma lnal 

penggunal lalinya l. Medial sosia ll berfungsi untuk 

membalntu palra l penggunal a lga lr merekal membukal 

a lkses denga ln mudalh melallui internet alta lu dunial 

malya l daln ya lng ingin berkomunikalsi secalral 

lalngsung. 

5. Relaltionship 

Blok hubunga ln menujukaln seja luh malna l penggunal 

da lpalt berhubungaln dengaln pengguna l lalin. 

Denga ln berhubungaln beralrti balhwa l dua l alta lu lebih 

penggunal memiliki beberalpa l bentuk hubunga ln 

ya lng membalwa l merekal untuk berkomunikalsi, 
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berbalga li objek sosiallitals, bertemu, alta lu halnyal 

berkenallaln da ln mendalftalr identitals sa ltu sa lmal la lin 

seba lgali temaln. 

6. Repulaltions 

Menunjukaln seja luh malnal pengguna l da lpalt 

mengidentifikalsika ln sta ltus sosia ll oralng lalin, 

termalsuk menyalta lkaln sta ltus diri merekal sendiri. 

Reputalsi dalpa lt memiiki alrti yalng berbeda l-bedal 

pa ldal pla ltfrom medial sosia ll. 

7. Groups 

Kelompok dallalm medial sosia ll secalra l fungsiona ll 

menujukaln sejaluh ma lnal pa lra l pengguna l da lpalt 

membentuk komunitals, kelompok altalu ba lhkaln 

malsya lra lka lt balru.24 

2.2.6.3. Manfaat Media Sosial 

Medial sosia ll dalpa lt digunalka ln sebalga li medial informalsi. 

Tentunyal memperoleh informalsi daln memberi informalsi kepalda l 

ora lng lalin. Informalsi ini dalpa lt sebalgali memintal balntualn, membalntu 

pencalrialn ora lng hilalng da ln jugal da lpa lt menalmba lh wa lwa lsa ln 

dibidalngnya l. Ini beberalpa l contoh malnfa la lt da lri sosiall medial: 

 

 
24 Valentin Valiant, Instagram Sebagai Media Eksistensi Diri, Jakata: Univeristas Persada 

Indonesia, 2020, hal.14 
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1. Sa lra lnal Belaljalr, Mendenga lrkaln, da ln Menya lmpalikaln 

Berbalga li alplikalsi medial sosia ll dalpa lt dimalnfa laltka ln untuk 

belaljalr melallui beralga lm informalsi, da lta l, da ln isu ya lng termualt 

di dallalmnya l. Pa ldal a lspek lalin, medial sosia ll jugal bisa l menjaldi 

sa lra lnal untuk menyalmpalika ln berbalgali informalsi kepalda l pihalk 

lalin. 

2. Sa lra lnal Dokumentalsi, Aldministralsi, da ln Integralsi 

Beralga lm alplikalsi medial sosia ll palda l da lsa lrnyal merupalka ln 

guda lng dokumentalsi beralga lm konten, dalri ya lng berupa l profil, 

informalsi, reportalse, kejaldialn, rekalm peristiwal, sa lmpali palda l 

ha lsil riset-riset kaljialn. 

3. Sa lra lnal Perencalna laln, Stra ltegi, daln Ma lnaljemen 

Medial sosia ll di talnga ln palra l pa lkalr malna ljemen daln malrketing 

da lpalt menjaldi senjalta l yalng dalhsya lt untuk melalncalrka ln 

perencalnala ln da ln stra lteginyal. Misa llnya l, melalkukaln promosi, 

menggalet pelalngga ln setial, menghimpun loyallitals customer, 

menjaljalki malrket, mendidik publik salmpali menghimpun 

respon malsya lra lkalt. 

4. Sa lra lnal Kontrol, Evallualsi, da ln Pengukura ln 

Medial sosia ll berfaledalh untuk melalkukaln kontrol orgalnisa lsi 

da ln jugal mengevallua lsi berbalga li perencalna la ln daln stra ltegi yalng 
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telalh dilalkukaln. Inga lt respons publik daln pa lsa lr menjaldi a llalt 

ukur, ka llibralsi daln pa lralmeter untuk evallua lsi.25 

2.2.6.4. Jenis Media Sosial 

Menurut Puntoaldi terdalpa lt beberalpal jenis medial sosiall di 

a lntalra lnyal seba lgali berikut: 

1. Bookmalrking 

Bookmalrking memberikaln sebua lh kesempaltaln untuk 

membalgikaln link daln talg ya lng diminalti. 

2. Blog 

Merupa lkaln bentuk terbalik da lri medial sosia ll, berupal jurna ll 

online dengaln pemualtaln tulisaln terba lik, ya litu tulisaln terbalru 

a ldal di ha llalmaln depaln. 

3. Wiki 

Seba lgali situs ya lng memiliki malcalm-malcalm ka lralkteristik yalng 

berbedal, misallnyal situs knowledge sha lring, wikitralvel yalng 

memfokuskaln seba lgali sua ltu informalsi pa lda l sua ltu tempalt. 

4. Podca lst 

Menyedialka ln file-file aludio daln video dengaln berlalngga lna ln 

melallui lalya lna ln seperti itunes daln alpple 

 

 

 
25 Merdeka.com/mengenal-fungsi-media-sosial-berikut-pengertian-dan-jenisnya/Diakses pada 4 

Oktober 2022 
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5. Flickr 

Situs ya lng dimiliki yalhoo, ya lng mengkhususka ln sebua lh imalge 

sha lring dengaln kontributor yalng a lhli pa ldal setia lp bidalng 

fotogralfi di seluruh dunial. Flickr menjaldikaln seba lga li photo 

calta llog yalng setialp produknyal da lpa lt dipalsa lrkaln. 

6. Forum 

Alrea l untuk diskusi online seputalr topic da ln minalt tertentu 

forum sudalh alda l sebelum medial sosiall, menjaldi komunitals 

online yalng kualt da ln populer 

7. Crealting Opinion 

Medial sosia ll tersebut memberikaln sa lra lna l yalng da lpalt untuk 

berbalgi opini dengaln oralng lalin di seluruh dunial. Melallui 

medial sosiall tersebut, semual ora lng dalpa lt menulis jurnall, 

seka lligus sebalga li komentaltor. 

8. Microblogging 

Situs jejalring sosiall yalng dikombinalsika ln dengaln blog, 

dimalna l sejumlalh konten didistribualsika ln melallui jalringaln 

mobilephone, twitter alda llalh pemimpin lalya lnaln ini. 

9. Jejalring Sosia ll 

Melallui situs-situs konten shalring tersebut oralng-ora lng 

menciptalka ln berbalgali medial da ln jugal publikalsi untuk berbalgi 

kepalda l oralng lalin. Alda lpun beberalpa l contoh dalri alplikalsi 
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medial sosia ll tersebut aldallalh Fa lcebook, WhaltsAlpp, Line, 

Youtube, Twitter, Instalgralm.26 

2.2.7. Instagram 

Galmbalr 2.1 Logo Instalgralm 

 

 

 

 

 

Sumber : Google.com, dialkses paldal 4 Oktober 2022 

Insta lgralm pa ldal da lsa lrnya l alda llalh a lplikalsi untuk berbalgi foto daln video, yalng 

dilengkalpi dengaln fitur komentalr da ln direct messa lge, semalkin berkembalngnyal 

teknologi kemaljualn da lri instalgra lm itu sendiri jugal semalkin terlihalt, dalri 

ba lnyalk nya l fitur fitur yalng alda l palda l sa lalt ini, seperti, instalstory, efek digitall, 

igtv, realls daln berbalga li fitur lalinnya l. 

Insta lgralm alda llalh sa lla lh sa ltu medial sosia ll dengaln penggunal terbalnya lk di 

dunial. Seba lga li sa llalh sa ltu medial sosia ll ya lng populer, Insta lgralm menyedialkaln 

berbalga li malca lm fitur yalng sa lnga lt berguna l da ln bisa l dialkses oleh sia lpa l sa ljal 

 
26 Ibid/Merdeka.com/Diakses pada 4 Oktober 2022 
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talnpa l ba ltalsa ln usia l. Insta lgra lm kini ba lhka ln meralmbalh ke dunia l bisnis da ln 

penjuallaln online.27 

Insta lgralm merupalkaln sua ltu alpp yalng bera lsa ll dalri galdget yalng memalng 

berlaltalr belalka lng medial sosia ll. Alplikalsi yalng berlogo meralh kotalk ini memalng 

sekilals mirip dengaln twitter, nalmun sedikit aldal perbedala ln yalng dilihalt paldal 

pengalmbilaln foto daln video kepalda l usernya l. Instalgra lm jugal mendorong paldal 

usernya l untuk terus meningkaltkaln krealtifitals da ln berkalrya l, kalrenal memalng 

instalgra lm suda lh menyedialkaln wa lda lh ya lng a lrtistik.28 

2.2.7.1. Fitur Instagram 

Fungsi Insta lgra lm jugal untuk meningka ltkaln interalksi 

penggunalnya l dengaln berba lga li fitur lalya lna ln ba lru. Berikut fitur yalng 

a ldal di instalgra lm: 

1. Insta lgralm Stories (Instalstory) 

a ldalla lh fitur yalng membualt penggunal membua lt konten singkalt 

dengaln dura lsi 15 detik untuk saltu slide. Jika l duralsinya l lebih 

pa lnjalng da lri 15 detik malka l a lkaln berga lnti ke slide berikutnyal. 

Setialp story memiliki baltals wa lktu talyalng hinggal 24 jalm. Di 

da llalm fitur ini alda l balnya lk sekalli malcalm-malca lm model filter, 

selalin itu kital bisal menalmbalhka ln gif yalitu ga lmbalr alta lu tulisaln 

 
27 Merdeka.com/instagram-adalah-media-sosial-berbasis-foto-dan-video-simak-

penjelasannya/Diakses pada 4 Oktober 2022 
28 Bambang Dwi Atmoko, Instagram Handbook Tips Fotographi Ponsel, (Jakarta: Media Kita,  

2012), hal. 10 
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bergeralk yalng lucu daln unik, question, mention, halsta lg, 

polling, quiz daln stiker lalinnya l. 

2. Insta lgralm Direct (Direct Messalge) 

a ldalla lh lalya lnaln instalgra lm yalng sa ltu ini menjaldi sa llalh sa ltu fitur 

ya lng palsti digunalkaln oleh penggunal instalgra lm, paldal dalsa lrnya l 

pa lral pengguna l sa lling mengirim pesaln secalra l pribaldi. Sela lin 

mengirim pesaln text, direct messa lge ini jugal bisal mngirim 

pesa ln berbentuk foto altalupun video. 

3. Insta lgralm TV (IGTV) 

merupalka ln fitur yalng membualt konten video berduralsi 

pa lnjalng. Alplika lsi IGTV berdiri sendiri, meskipun kontennyal 

terintegralsi dengaln Instalgra lm. Fitur IGTV sekilals mirip 

dengaln a lplikalsi Youtube dimalnal pengguna l halrus membualt 

chalnnel lebih dulu sebelum uploald video. 

4. Insta lgralm Live 

a ldalla lh fitur algalr penggunal Insta lgra lm untuk strealming video 

secalra l reall-time alta lu untuk sialra ln lalngsung dimalnalpun untuk 

dilihalt oleh pengikutnyal a ltalupun pengguna l lalinnyal. 

5. Highlight  

Highlight terdalpalt di profil instalgralm penggunal, berisi 

kumpulaln instalstory ya lng kital perlihaltkaln lebih dalri 24jalm. 

Fitur ini dalpalt dibalgi kebeberalpal balgia ln sesuali keinginaln 

penggunalnya l. 
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6. Ca lption 

Keteralnga ln di sala lt ingin mem-posting foto alta lu video oleh 

penggunalnya l. 

2.2.7.2. Fungsi Instagram 

Fungsi Insta lgra lm halnya l seba ltals intera lksi sosia ll, melalkukaln 

sha lre foto daln video sertal meningkaltka ln populalritals denga ln 

ba lnyalknya l temaln alta lu followers. Dallalm melalkukaln penyebalra ln 

informalsi ini jugal insta lgralm memiliki sebua lh fitur-fitur yalng 

menalrik daln mudalh digunalka ln, sehinggal penggunal bisa l 

memalksimallkaln da llalm menggunalkaln insta lgralm. 
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2.3. Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talbel 2.3 Keralngkal Pemikiraln 
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