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ABSTRAK 

 

Nama : Agung Nur Pratama 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Sosialisasi Penggunaan My Pertamina Di SPBU 
Andong Boyolali Mengenai Pembelian BBM 

Bersubsidi Kepada Masyarakat 
 

 
Kata Kunci 

 

Humas, 
Sosialisasi, 

My 
Pertamina 

Perkembangan teknologi yang terjadi semakin pesat. Kita sebagai 

masyarakat tidak dapat menghindari perkembangan ini. sebagai 

masyarakat kita harus bisa mengikuti dan memanfaatkan perkembangan 

teknologi yang terjadi ini. Salah satu BUMN memanfaatkan 

perkembangan teknologi ini yaitu untuk melakukan controlling terhadap 

pendistribusian bahan bakar minyak bersubsidi kepada masyarakat yang 
membutuhkan. Penelitian yang berjudul “ Sosialisasi Penggunaan My 

Pertamina Oleh Humas SPBU Andong Boyolali Mengenai Pembelian 

BBM Bersubsidi Kepada Masyarakat” memiliki rumusan masalah 

bagaimana cara sosialisasi penggunaan aplikasi My Pertamina yang 

dilakukan oleh humas SPBU Andong Boyolali dalam pembelian BBM 

bersubsidi kepada masyarakat. Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini 

adalah untuk mengenahui cara sosialisasi penggunaan My Pertamina oleh 

humas SPBU Andong Boyolali mengenai pembelian BBM bersubsidi 

kepada masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan 

melakukan observasi di lokasi penelitian, melakukan wawancara kepada 

beberapa informan serta melakukan dokumentasi berdasarkan data 

pribadi yang dimiliki oleh perusahaan. Landasan teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori difusi inovasi 

Berdasarkan data yang didapatkan peneliti melakukan analisis , dari hasil 

analisis yang telah dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa cara sosialisasi 

yang dilakukan di SPBU Andong dengan melakukan sosialisasi secara 

langsung kepada masyarakat. Hal ini dilakukan berdasarkan kondisi dan 

latar belakang masyarakat disana. Dengan melakukan sosialisasi secara 

langsung atau dengan tatap muka masyarakat yang mengalami kendala 

dapat bertanya langsung kepada admin yang berjaga di stand yang 

didirikan di SPBU 44.573.01. cara ini dilakukan agar masyarakat merasa 

nyaman sehingga tidak menimbulkan persepsi bahwa 

kebijakan ini meribetkan yang dikhawatirkan akan menimbulkan 

penolakan dari sosialisasi yang dilakukan. 

Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 



  

 

ABSTRAK 

 

Name :Agung Nur Pratama Study Program :  
Comunication studies 
Title        :  Socialization of the Use of My Pertamina of the Andong Boyolali Gas 

Station regarding the Purchase of Subsidized Fuel to the Community 
 

 

Kata Kunci 

 

Public Relations, 

Outreach, My 

Pertamina, Society 
 

Technological developments are happening more rapidly. We as a society 

cannot escape this development. as a society we must be able to follow 

and take advantage of this technological development that is happening. 

One of the BUMNs taking advantage of this technological development is 

to carry out control over the distribution of subsidized fuel oil to people in 

need. The research entitled "Socialization of the Use of My Pertamina by 

the Public Relations of the Andong Boyolali Gas Station Regarding the 

Purchase of Subsidized Fuel to the Community" has a formulation of the 

problem of how to socialize the use of the My Pertamina application 

carried out by the public relations of the Andong Boyolali gas station in 

purchasing subsidized fuel to the public. The purpose of this research is to 

find out how to socialize the use of My Pertamina by public relations at 

the Andong Boyolali gas station regarding the purchase of subsidized fuel 

to the public. 

This study uses a descriptive qualitative research method by making 

observations at the research location, conducting interviews with several 

informants and conducting documentation based on personal data owned 

by the company. The theoretical basis used in this research is s 

Based on the data obtained, the researcher conducted an analysis, from the 

results of the analysis that had been carried out, it was concluded that the 

way of socialization was carried out by the Andong gas station public 

relations by conducting socialization directly to the community. This is 

done based on the conditions and background of the people there. By 

conducting socialization directly or face to face, people who experience 

problems can ask questions directly to the admin who is on duty at the 

stand set up at gas station 44.573.01. this method is done so that people 

feel comfortable so as not to create the perception that 

this policy is complicated which is feared will cause rejection of the 

socialization that is carried out. 

Mentor  Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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