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ABSTRAK 
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Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Pengaruh Electronic Word of Mouth di Media Sosial        

Instagram Terhadap Minat Beli Konsumen Sisi Barat Coffee 

Bogor Tahun 2022 

 

Kata 

Kunci  

electroni

c word 

of 

mouth, 

Media 

Sosial, 

instagra

m, minat 

beli 

Didukung dengan meningkatnya pengguna internet, yang juga berdampak 

pada meningkatnya pengguna Media Sosial. hal ini menyebabkan 

berkembangnya word of mouth. Saat ini para pengguna Media Sosial 

instagram dengan berbagai fitur yang dimiliki instagram memungkinkan 

para penggunanya membagikan pengalaman, ulasan, dan pendapatnya 

tentang suatu produk di Media Sosial pribadinya yang akan disebarkan 

kepada semua orang inilah yang disebut dengan electronic word of mouth. 

Dugaan bahwa adanya pengaruh dari electronic word of mouth di Media 

Sosial instagram terhadap ramainya pengunjung Sisi Barat Coffee. maka 

dari itu, penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah adanya pengaruh 

dan seberapa besar pengaruh Electronic Word of Mouth di Media Sosial 

instagram terhadap minat beli Sisi Barat Coffee.  Metode pengambilan 

data pada penelitian ini adalah dengan menggunakan kuisioner yang 

diberikan kepada 100 yang merupakan konsumen Sisi Barat Coffee. 

Seluruh responden merupakan konsumen yang pernah melihat Sisi Barat 

Coffee pada instagram Teknik analisis data yang digunakan yaitu regrsi 

linier sederhana. Hasil kuesioner diolah dan di analisis dengan 

menggunakan program SPSS 25. Hasil pada penelitian ini memperoleh 

hasil bahwa variabel electronic word of mouth memiliki pengaruh positif 

terhadap variabel minat beli sebesar 65,7% dan sisanya 34,3% 

dipengaruhi oleh faktor lain.Dari penelitian ini terbukti bahwasanya 

electronic word of mouth memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

Sehingga terbukti bahwa semakin sering orang membicarakan Sisi Barat 

Coffee di instagram maka semakin meningkatnya keinginan membeli 

konsumen Sisi Barat Coffee. 

 

Pembim

bing 

Dr. Dwi Kartikawati. M.Si 
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Supported by an increase in internet users which also has an impact on 

increasing social media users. this led to the development of word of 

mouth. Currently Instagram social media users with various features 

owned by Instagram allow their users to share experiences, reviews and 

opinions about a product on their personal social media which will be 

shared with everyone. This is what is called electronic word of mouth. 

There is an allegation of the influence of electronic word of mouth on 

social media Instagram on the number of visitors to Sisi Barat Coffee. 

Therefore, this research is to find out whether there is influence and 

how much influence Electronic Word of Mouth has on Instagram 

social media on buying interest in Sisi Barat Coffee. The data 

collection method in this study was to use a questionnaire given to 100 

consumers Sisi Barat Coffee. All respondents are consumers who have 

seen Sisi Barat Coffee on their Instagram. The data analysis technique 

used is simple linear regression. The results of the questionnaire were 

processed and analyzed using the SPSS 25 program. The results in this 

study showed that the electronic word of mouth variable had a positive 

effect on the purchase intention variable by 65% and the remaining 

35% was influenced by other factors. From this study it is proven that 

electronic word of mouth has an effect on purchase intention. So it is 

proven that the more often people talk about Sisi Barat Coffee on 

Instagram, the greater the desire of consumers to buy Sisi Barat Coffee. 
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