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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS, KEPUASAN KERJA 

DAN KOMPENSASI TIDAK LANGSUNG TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PELAYANAN, PENGAWASAN DAN PENGENDALIAN SOSIAL SUKU 

DINAS SOSIAL KOTA ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR 

 

 

Oleh  : Elsa Mardiah 

Npm : 193402516252 

Tugas Akhir berada dibawah bimbingan Dr. Ir. Edi Sugiono, S.E., M.M. 

        Penelitian yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Demokratis, Kepuasan Kerja, dan Kompensasi Tidak Langsung terhadap Kinerja 

Pegawai Pelayanan, Pengendalian dan Pengendalian Sosial (P3S) Suku Dinas 

Sosial Kota Administrasi Jakarta Timur. Sampel yang diperoleh sebanyak 100 

responden pegawai. Data yang digunakan dalam penelitian ini ialah menggunakan 

data primer dan diolah melalui program SPSS versi 23. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bawah gaya kepemimpinan demokratis dalam kategori tingkat tinggi 

yang ditinjau dari keputusan dibuat bersama, menghargai bawahan, mendengarkan 

kritik/saran pendapat dari bawahan dan melakukan Kerjasama dengan bawahannya. 

Kepuasan kerja dalam kategori baik yang ditinjau, maka perlu ditingkatkan kembali 

pekeerjaan pegawai perlu ditingkatkan lagi, sesama rekan kerja harus lebih 

meningkatkan agar pekerjaan terasa mudah. Dan kompensasi tidak langsung perlu 

diperhatikan lagi agar pegawai P3S lebih meningkatkan kinerjanya lagi. Hasil 

analisis pengujian hipotesis menunjukkan bahwa  terdapat pengaruh gaya 

kepemimpinan demokratis, kepuasan kerja dan kompensasi tidak langsung secara 

positif dan signifikan memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai Pelayanan, 

Pengendalian dan Pengawasan Sosial (P3S) Suku Dinas Sosial Kota Administrasi 

Jakarta Timur.  

 

 

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Demokratis, Kepuasan Kerja dan Kompensasi 

Tidak Langsung, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE, JOB 

SATISFACTION AND INDIRECT COMPENSATION ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEE SERVICES, SOCIAL CONTROL AND 

CONTROL OF EAST JAKARTA ADMINISTRATION CITY SOCIAL SERVICE 

 

By : Elsa Mardiah 

Student ID Number : 193402516252 

Thesis Under Supervision Of Mr.Dr.Ir.Edi Sugiono, S.E., M.M. 

This study aims to analyze the effect of Democratic Leadership Style, Job 

Satisfaction, and Indirect Compensation on Service Employee Performance, Social 

Control and Control (P3S) for the East Jakarta Social Service Office. The samples 

obtained were 100 employee respondents. The data used in this study are primary 

data and processed through the SPSS version 23 program. The results of this study 

indicate that democratic leadership style is in the high-level category in terms of 

decisions made together, respecting subordinates, listening to criticism/suggestions 

from subordinates and carrying out Collaboration with subordinates. Job 

satisfaction is in the good category reviewed, it is necessary to improve employee 

work again, fellow co-workers must improve more so that work feels easy. And 

indirect compensation needs to be considered again so that P3S employees can 

further improve their performance. The results of the analysis of hypothesis testing 

show that there is an influence of democratic leadership style, job satisfaction and 

indirect compensation positively and significantly have an influence on the 

performance of Social Services, Control and Supervision (P3S) employees of the 

East Jakarta Social Service Office. 

 

 

 

 

Keywords :Democratic Leadership Style, Job Satisfaction and Indirect 

Compensation, Employee Performance. 
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