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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN EVENT .TRADE EXPO 

INDONESIA 2022 DI ERA NEW NORMAL ICE BSD  

TANGERANG SELATAN 

Oleh : 

Alin Tasya Nurhanifah  

193404516007 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Gagih Pradini, S.Par.,M.M 

 Pandemi Covid-19 sudah mulai mereda setelah 2 tahun kita melewati 
Covid-19 yang dimana banyak industri yang berdampak dan banyak juga yang 

gulung tikar serta banyak perubahan yang terjadi kita alami semuaa nya harus 
berlangsung secara online tidak terkecuali event  yang juga pasti berdampak dan 

harus diadakan secara online. Namun setelah 2 tahun berlalu Covid-19 mereda 
kita sudah pelan- pelan bisa datang kembali merasakan acara secara offline  
meskipun kapasitas nya terbatas dan harus mematahui protokol kesehatan, karena 

keterbatasan itu masih banyak sekali event  yang diselenggarakan secara hybrid 
agar bisa memuaskan pengujung yang tidak bisa kedapatan datang secara Offline 

tidak terkecuali event Trade Expo 2022 yang dimana pada tahun ini 
diselenggarakan dengan format baru yaitu hybrid. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui strategi marketing komunikasi apa saja yang yang dilakukan oleh 

pihak penyelenggaraan, apa saja yang menjadi hambatan serta apa saja yang 
menjadi kekurangan dan kelebihan dalam penyelenggaran Trade Expo Indonesia 

2022. Metode penelitian yang di pakai adalah dengan metode kualitatif deskripstif  
dengan analisis yang digunakan yang dimana pada tahun ini Trade Expo 
Indonesia 2022  memiliki strategi komunikasi mulai dari media cetak, media 

sosial, word of mouth, telemarketing, hingga ke periklanan namun sangat 
disayangkan kurang efektif dan kurang eye catching sehingga banyak yang kurang 

mengetahui acara Trade Expo Indonesia 2022 dan menyebabkan tahun ini ada 
penurunan pengunjung meskipun demikian Trade Expo Indonesia 2022 telah 
berhasil mencetak transaksi tertinggi di tahun ini. 

Kata kunci : Pandemik Covid – 19, strategi komunikasi pemasaran 
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ABSTRACT 

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY FOR THE 2022 .TRADE 

EXPO INDONESIA EVENT  IN THE  NEW NORMAL ICE BSD 

TANGERANG SELATAN 

By :  

Alin Tasya Nurhanifah 

NPM: 193404516007 

The Final Project, under the guidance of Gagih Pradini, S.Par., M.M 

 

The Covid-19 pandemic has begun to subside after 2 years we have gone 

through Covid-19, where many industries have had an impact and many have 

gone out of business and many changes have occurred to us, all of which must 

take place online, including events which must also have an impact and must be 

held. by online. However, after 2 years, Covid-19 has subsided, we have slowly 

been able to come back to experience events offline, even though the capacity is 

limited and we must comply with health protocols, because of these limitations 

there are still many events held in a hybrid manner so that we can satisfy visitors 

who cannot be found. coming offline is no exception for the 2022 Trade Expo 

Event which this year will be held in a new format, namely hybrid. This study 

aims to find out what marketing communication strategies are carried out by the 

organizers, what are the obstacles and what are the weaknesses and strengths in 

organizing the 2022 Trade Expo Indonesia. The research method used is a 

descriptive qualitative method with analysis used which this year the Trade Expo 

Indonesia 2022 has a communication strategy ranging from print media, social 

media, word of mouth, telemarketing, to advertising but unfortunately it is less 

effective and less eye catching so that many are not aware of the Trade Expo 

Indonesia 2022 event and this has caused a decrease in visitors this year, even 

though the Trade Expo Indonesia 2022 has managed to score the highest 

transactions this year. 

Keywords: Pandemic Covid – 19, marketing communication strategy 
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