
  58 

 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Agus, H. (2012). Komunikasi Pemasaran. Erlangga. 

Assauri, S. (2010). Manajemen Pemasaran: Dasar, Konsep & Strategi. Raja Grafindo 

Persada. 

Ghozali. (2017). Analisis Multivariat dan Ekonometrika (Teori, konsep, dan Aplikasi 

dengan EViews 10) (2nd ed.). Badan Penerbit Universitas Dipenegoro. 

Ghozali. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25. 

Universitas Diponegoro. 

Indrasari, M. (2019). Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. unitomo press. 

Kotler, & Keller. (2009). Manajemen Pemasaran (13th ed., Vol. 1). Erlangga. 

Kotler, P., & Keller. (2008). Manajemen Pemasaran (13th ed., Vol. 1). Erlangga. 

Kotler, P., & Kevin L, K. (2012). Marketing Management (14th ed.). Prentice Hall. 

Kotler, P., & Kevin Lane Keller. (2016). Manajemen Pemasaran (12th ed., Vol. 1). 

PT.Indeks. 

Lenzun, J. J., Massie, J. D. D., Pengaruh, D. A., Produk«, K., Lenzun, J. J., Massie, J. 

D. D., Adare, D., Ekonomi, F., Unsrat, D. B., Manajemen, J., Sam, U., & Manado, 

R. (1237). Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Kartu Prabayar Telkomsel. Jurnal Emba, 2(3), 1237–1245. 

Www.Telkomsel.Com 

Leonardo, B. R., Wenas, R. S., & Poluan, J. G. (1721). Pengaruh Kualitas Produk, 

Promosi Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Marketplace Shopee Pada 

Saat Pandemi Covid-19 (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Unsrat) The Influence Of Product, Promotions And Prices On Customer 

Satisfaction In The Shopee Marketplace During The Covid-19 Pandemic (Studies 

On Students Of The Faculty Of Economics And Business Unsrat). In Jurnal Emba 

(Vol. 9, Issue 3). 

Lusiana,Eka Wibisono (2016). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan Dan 

Persepsi  Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna 4g Xl Di Yogyakarta. 

UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

Malau, H. (2017). Manajemen Pemasaran. Alfabeta. 

Malhotra. (2009). Riset Pemasaran (4th ed., Vol. 1). PT Indeks. 

Nahlia, F., & Ds, A. H. (n.d.). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Prabayar Xl (Studi Kasus Mahasiswa Fisip Undip 

Semarang). 

Indahsari, Sanosra & Murtyaliningtyas. Pengaruh Kualitas Produk,Harga Dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Kartu Telkomsel (Studi Empirik 

Mahasiswa Di Universitas Muhammadiyah Jember) 



  59 

 

 
 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Brand Trust Terhadap Kepuasan Pelanggan 

(Studi Pada Pengguna Kartu Pra Bayar Telkomsel Simpati Kota Malang). (N.D.). 

N. K. Widiani1 & G. P. A. J. Susila. Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Kartu Xl Axiata  Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi  Universitas Pendidikan Ganesha 

Pratiwi, M., & Maulana, A. (n.d.). NUSANTARA: Jurnal Ilmu Pengetahuan Sosial 

Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Marcella 

Moslem Gallery Karawang 1. Https://Doi.Org/10.31604/Jips.V8i6.2021.1696-

1706 

Yanuarti, A. N. (n.d.). pengaruh harga, promosi dan layanan skripsi Diajukan untuk 

Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan. 

Sudaryono. (2016). Manajemen Pemasaran Teori dan Implementasi. Andi. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Alfabeta. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Tjiptono, F., & Chandra. (2016). Service, Quality & Satisfaction. ANDI. 

  

  



  60 

 

 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

Pengguna Kartu Pra bayar Telkomsel 

Di tempat 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Perkenalkan saya Hanan Imannul Hakim Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Jurusan Manajemen Universitas Nasional dengan konsentrasi Manajemen 

Pemasaran yang sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Tugas 

Akhir sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen. Saat ini saya 

sedang mengadakan penelitian mengenai “Pengaruh Promosi, Kualitas Produk 

Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Kartu Prabayar 

Telkomsel Pada Mahasiswa Universitas Nasional Angkatan 2019-2022” maka 

saya memohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat mengisi 

kuesioner penelitian ini. Apabila Anda memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Pengguna Kartu Pra Bayar Telkomsel 

2. Laki-Laki maupun Perempuan berusia >17 tahun. 

3. Mahasiswa Universitas Nasional Angkatan 2019-2022. 

Perlu diketahui bahwa tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam 

pengisian kuesioner ini. Jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya 

dan hanya akan digunakan untuk kepentingan ilmiah. Atas kerjasama yang baik dan 

kesungguhan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

Hanan Imannul Hakim 
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Petunjuk pengisian: 

Berikan tanda cek-list (√) dalam kalimat yang menunjuk Anda sebagai responden 

untuk setiap pertanyaan di bagian bawah halaman ini: 

A. Identitas Responden 

1. Nama 

……………………………. 

2. Email 

……………………………. 

3. Usia saat ini: 

17- 25 tahun     35 – 45 tahun 

25 -  35 tahun     > 45 tahun 

4. Jenis kelamin: 

 Laki-laki    

 Perempuan 

5. Angkatan: 

  2019      2021 

2020      2022 

6. Jenis pekerjaan: 

 Mahasiswa     Karyawan Swasta 

 Pegawai Negeri Sipil     Lainnya 

 Wirausaha 

7. Pendapatan Perbulan. 

 Rp 0  –  Rp 3.000.000 

 Rp 3.100.000  -  Rp  6.000.000 perbulan 

 Rp 6.100.000  -  Rp 9.000.000 perbulan 

>  Rp  9.000.000 perbulan 

8. Apakah anda Pengguna Kartu pra bayar Telkomsel? 

Iya      Tidak  
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B. Pendapat Responden 

Petunjuk pengisian: 

Pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi yang 

dijelaskan pada paragraf sebelumnya dengan memilihnya dari daftar jawaban 

yang tersedia dengan menggunakan simbol cek-list (√)  

Keterangan: 

STS :Sangat Tidak Setuju 

TS :Tidak Setuju 

RR :Ragu-ragu 

S :Setuju 

SS :Sangat Setuju 

A. Kuesioner Penelitian 

No  Pernyataan  

Jawban  

STS TS RR S SS 

Promosi (X1) 

1. 

Iklan Telkomsel yang ada di internet membuat saya tertarik untuk 

melakukan Pembelian Produk Telkomsel. 

          

2. 

Tampilan iklan Telkomsel di media sosial menarik dan mudah 

diingat dalam memperkenalkan produk Telkomsel 

     

3. 
Telkomsel selalu memberikan potongan harga/diskon kepada 

pelanggannya 
Kualitas Produk 
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4. 
Penawaran mengenai Produk Telkomsel dapat ditemukan diberbagai 

media sosial dan Web 
 

    

5. 
Telkomsel memberikan Tenggat Promosi di Aplikasi MyTelkomsel 

dengan waktu yang lama 
 

    

Kualitas Produk (X2) 

1. 
Produk Telkomsel memiliki jangkauan sinyal yang luas hingga 

kepelosok Indonesia 
Kualitas Produk 

    

2. 
Dengan adanya fitur aplikasi MyTelkomsel dapat dengan mudah 

Melihat sisa pulsa dan paket kuota 
 

    

3. 
Mendapatkan kecepatan akses layanan 4G  yang maksimal sehingga 

dapat mengakses internet dengan mudah dan tanpa hambatan 
 

    

4. 
Jumlah kuota paket internet yang saya beli sesuai dengan layanan 4G 

Telkomsel yang saya dapatkan. 
 

    

Harga (X3) 

1. Harga Kartu prabayar Telkomsel sangat terjangkau Kualitas Produk     

2. 
Harga Paket Kuota yang ditawarkan Telkomsel dapat diterima 

dengan Wajar 
 

    

3. 
Harga di Aplikasi MyTelkomsel yang ditetapkan sesuai dengan 

fasilitas yang ditawarkan 
 

    

4. 
Harga produk di Aplikasi MyTelkomsel sesuai dengan Manfaat yang 

diharapkan pada saat menggunakannya. 
 

    

5. 
Harga Paket kuota yang ditawarkan oleh telkomsel lebih murah 

dibandingkan Provider lain 
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Kepuasan Pelanggan (Y) 

1. 
Fitur dan layanan yang diberikan oleh telkomsel Prabayar sesuai 

yang diharapkan 
 

    

2. 
Saya merasa kartu pra bayar Telkomsel simpati memiliki kualitas 

yang baik secara menyeluruh 
 

    

3. 
Jika saya membutuhkan Paket Kuota saya akan membeli di 

Telkomsel kembali 
 

    

4. 

Saya akan merekomendasikan Telkomsel Karena memiliki jaringan 

internet yang super cepat dan menceritakan pengalaman baik saya 

tentang Telkomsel kepada orang lain. 

 

    

5. 
Saya akan merekomendasikan bagi pengguna Provider Lain untuk 

berpindah ke Telkomsel 
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Lampiran 2 

Hasil Tabulasi Data Promosi pada 100 Responden 

Responden Promosi (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 5 5 5 

2 1 5 5 5 1 

3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 

5 4 4 2 4 3 

6 4 3 4 4 5 

7 4 4 3 4 4 

8 4 5 4 3 4 

9 4 4 4 4 4 

10 4 3 4 4 3 

11 5 4 3 4 4 

12 1 1 5 1 5 

13 2 2 3 1 2 

14 2 1 1 5 4 

15 2 2 2 3 1 

16 2 4 2 3 2 

17 2 2 3 3 3 

18 1 2 2 2 2 

19 2 4 3 4 3 

20 4 1 1 2 1 

21 2 2 4 2 4 

22 2 2 4 4 4 

23 2 2 2 2 2 

24 2 3 2 2 2 

25 2 3 3 2 2 

26 4 4 5 5 4 

27 2 2 3 3 2 

28 2 2 3 4 3 

29 2 2 2 3 1 

30 2 3 3 2 2 

31 2 2 2 2 2 

32 2 1 2 2 3 

33 2 2 1 2 2 

34 3 3 3 2 2 

35 4 3 3 4 3 

36 3 3 2 4 2 

37 4 4 2 4 3 

38 2 2 3 4 2 

39 4 4 2 4 2 

40 2 3 2 3 2 

41 2 2 2 2 2 
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42 3 2 2 2 3 

43 3 4 2 4 3 

44 2 2 3 2 3 

45 4 4 3 4 3 

46 2 2 3 2 2 

47 4 4 2 4 2 

48 4 4 2 2 2 

49 2 2 2 2 2 

50 3 2 2 3 2 

51 2 3 2 4 2 

52 2 2 2 2 2 

53 4 4 4 4 4 

54 3 4 2 4 2 

55 4 4 2 4 2 

56 2 1 1 1 1 

57 2 2 4 2 1 

58 2 2 4 1 1 

59 2 2 2 2 4 

60 2 2 2 2 2 

61 2 2 4 2 4 

62 2 2 4 4 2 

63 1 4 2 2 2 

64 2 2 4 4 1 

65 2 4 2 4 2 

66 2 4 2 2 2 

67 2 2 3 4 2 

68 2 2 2 2 1 

69 2 2 2 2 4 

70 4 4 4 4 4 

71 2 2 4 4 4 

72 4 4 2 4 2 

73 3 4 2 4 2 

74 2 2 2 4 2 

75 4 4 2 4 3 

76 2 2 2 2 2 

77 2 2 4 4 1 

78 2 4 2 4 2 

79 4 4 2 4 2 

80 4 4 2 4 2 

81 4 4 4 4 4 

82 2 2 4 4 3 

83 4 4 2 4 2 

84 2 4 2 4 2 

85 4 4 2 2 2 

86 2 1 1 1 1 

87 2 2 1 2 1 
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88 2 2 2 2 2 

89 2 2 4 3 4 

90 2 2 3 2 1 

91 2 2 2 4 4 

92 4 4 2 2 1 

93 2 2 4 4 2 

94 2 2 2 4 4 

95 2 2 4 4 2 

96 2 2 4 3 3 

97 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 

99 2 2 2 2 2 

100 2 2 3 4 3 
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Lampiran 3 

Hasil Tabulasi Data Kualitas Produk dari 100 Responden 

Responden Kualitas Produk (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 5 5 5 

2 1 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 

5 3 5 3 4 

6 4 5 5 3 

7 5 5 4 5 

8 5 5 4 4 

9 4 4 4 4 

10 4 4 5 3 

11 3 5 5 5 

12 1 5 1 1 

13 1 2 2 2 

14 2 5 5 4 

15 1 2 2 2 

16 1 3 3 4 

17 1 2 3 4 

18 2 4 4 2 

19 1 2 3 4 

20 1 4 2 1 

21 2 4 4 2 

22 2 4 2 2 

23 1 2 2 2 

24 1 2 2 2 

25 1 2 2 3 

26 5 5 5 5 

27 2 2 2 3 

28 1 2 2 4 

29 1 2 2 2 

30 1 2 2 2 

31 2 2 2 2 

32 1 1 2 2 

33 1 1 2 3 

34 1 1 2 2 

35 1 2 4 4 

36 1 1 3 4 

37 1 1 3 4 

38 1 2 4 4 

39 1 2 2 4 

40 1 1 3 2 

41 1 2 2 2 
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42 1 2 2 4 

43 2 4 4 4 

44 1 2 2 2 

45 2 2 3 4 

46 2 1 2 2 

47 1 4 4 4 

48 4 2 2 4 

49 2 2 2 2 

50 4 4 3 3 

51 2 4 2 2 

52 2 3 3 2 

53 4 4 2 2 

54 2 4 2 2 

55 2 3 2 2 

56 2 4 1 1 

57 1 4 1 1 

58 2 4 1 1 

59 2 4 4 2 

60 2 2 2 4 

61 2 5 5 2 

62 2 2 2 4 

63 1 5 2 1 

64 2 4 2 2 

65 2 2 2 2 

66 2 4 4 2 

67 2 4 2 4 

68 1 4 4 1 

69 2 2 2 4 

70 2 4 4 1 

71 2 4 2 2 

72 2 4 3 4 

73 4 4 4 4 

74 1 4 3 4 

75 1 4 2 2 

76 2 2 2 2 

77 2 2 2 2 

78 2 2 2 2 

79 2 2 2 2 

80 2 4 2 4 

81 3 2 4 4 

82 3 4 2 2 

83 4 4 2 2 

84 2 2 2 2 

85 3 4 2 2 

86 2 1 2 2 

87 1 4 2 2 
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88 1 1 1 1 

89 2 2 1 1 

90 4 4 4 2 

91 4 4 4 2 

92 4 4 4 2 

93 2 2 4 4 

94 4 4 2 2 

95 3 2 2 2 

96 2 2 4 4 

97 4 4 4 4 

98 2 2 2 2 

99 2 2 2 2 

100 2 4 4 4 
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Lampiran 4 

Hasil Tabulasi Data Harga 100 Responden 

Responden Harga (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 1 1 

3 4 3 5 5 5 

4 3 4 4 4 3 

5 2 4 4 4 2 

6 4 5 5 4 4 

7 2 2 2 4 1 

8 3 4 3 4 5 

9 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 4 4 

11 3 2 2 2 1 

12 5 1 5 1 1 

13 2 2 2 2 2 

14 5 2 4 2 2 

15 2 1 3 2 1 

16 2 1 3 2 2 

17 4 1 4 4 2 

18 4 2 2 2 5 

19 2 2 4 4 2 

20 2 2 2 4 2 

21 4 2 2 2 2 

22 4 2 2 2 2 

23 2 1 2 2 1 

24 2 1 2 2 1 

25 2 1 2 2 1 

26 5 5 5 5 4 

27 2 1 2 3 3 

28 2 1 3 2 1 

29 2 1 2 1 1 

30 2 1 2 2 2 

31 2 2 2 2 2 

32 1 1 2 2 2 

33 1 1 2 2 1 

34 1 1 2 1 1 

35 2 1 4 4 1 

36 2 1 3 4 2 

37 2 1 4 4 1 

38 2 1 4 2 1 

39 2 1 4 4 1 

40 1 1 3 3 2 

41 2 1 3 3 2 



  72 

 

 
 

42 2 1 3 3 2 

43 4 2 4 4 2 

44 2 1 3 2 1 

45 2 1 4 4 2 

46 2 2 2 2 2 

47 2 1 4 3 2 

48 4 4 4 4 3 

49 2 2 2 2 2 

50 2 2 2 2 2 

51 3 2 4 4 2 

52 2 2 4 4 2 

53 2 3 4 2 2 

54 2 3 2 2 2 

55 2 2 2 2 1 

56 4 1 1 2 1 

57 4 1 1 1 1 

58 4 1 1 2 1 

59 4 1 1 2 1 

60 1 1 2 2 1 

61 2 1 2 4 4 

62 2 4 4 4 4 

63 1 1 2 4 1 

64 2 2 2 2 2 

65 4 1 2 2 1 

66 2 1 2 2 1 

67 3 2 4 2 2 

68 4 1 1 1 1 

69 2 2 2 4 1 

70 2 2 2 2 2 

71 2 2 2 2 2 

72 2 2 4 2 2 

73 2 2 4 4 2 

74 2 2 2 2 2 

75 2 2 3 2 2 

76 2 2 2 2 2 

77 4 2 4 3 1 

78 2 2 3 2 2 

79 2 2 2 2 2 

80 2 2 4 2 2 

81 2 2 3 2 2 

82 2 2 2 4 4 

83 2 2 3 2 2 

84 2 2 2 3 1 

85 2 1 3 4 4 

86 2 2 2 1 1 

87 4 2 2 3 1 



  73 

 

 
 

88 1 1 1 1 1 

89 2 2 3 3 1 

90 2 2 3 3 4 

91 2 2 4 4 1 

92 2 2 2 4 2 

93 4 4 2 2 2 

94 3 3 2 2 2 

95 2 2 4 4 4 

96 2 3 3 2 1 

97 2 2 2 3 4 

98 2 2 2 2 2 

99 2 2 2 2 2 

100 2 2 4 4 2 
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Lampiran 5 

Hasil Tabulasi Data Kepuasan Pelanggan 100 Responden 

Responden Kepuasan Pelanggan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 1 

3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 

5 4 3 4 4 3 

6 4 5 4 4 4 

7 5 4 4 4 3 

8 4 4 5 4 3 

9 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 4 4 

11 5 5 5 5 3 

12 4 4 1 2 2 

13 1 2 1 1 2 

14 2 4 4 4 4 

15 3 2 3 2 2 

16 3 2 4 2 2 

17 2 4 4 2 2 

18 2 4 2 1 1 

19 3 2 4 2 2 

20 2 2 2 3 1 

21 2 4 4 2 2 

22 4 4 4 2 2 

23 2 2 3 2 2 

24 2 2 2 2 2 

25 2 2 3 2 2 

26 4 5 4 4 3 

27 2 2 3 2 2 

28 3 3 3 2 2 

29 2 1 2 2 2 

30 2 2 2 2 2 

31 1 1 3 1 1 

32 3 2 2 1 1 

33 2 1 3 1 1 

34 2 2 2 1 1 

35 4 2 4 2 2 

36 4 2 4 2 2 

37 4 3 4 1 1 

38 4 3 4 2 2 

39 4 4 4 2 1 

40 4 3 4 2 1 

41 3 2 2 2 1 
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42 2 2 4 2 1 

43 4 4 4 2 1 

44 3 3 4 2 2 

45 2 3 4 2 2 

46 2 2 2 2 1 

47 4 4 4 2 2 

48 4 4 4 4 4 

49 2 2 2 2 2 

50 2 3 3 2 2 

51 4 3 4 2 2 

52 2 4 4 4 4 

53 4 2 3 2 2 

54 4 2 4 4 4 

55 2 3 2 2 2 

56 1 1 2 2 1 

57 4 1 4 4 1 

58 1 1 4 1 1 

59 1 2 2 1 1 

60 2 2 2 2 1 

61 2 4 4 4 1 

62 5 4 5 5 5 

63 2 2 2 2 1 

64 2 4 2 2 1 

65 5 4 4 4 1 

66 2 2 1 1 1 

67 2 2 4 2 2 

68 1 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 

70 2 4 4 2 1 

71 4 1 2 2 1 

72 3 4 4 2 2 

73 4 4 4 2 2 

74 2 2 2 2 2 

75 2 2 4 2 2 

76 2 2 2 2 2 

77 3 2 4 4 4 

78 2 2 3 2 3 

79 4 2 2 4 4 

80 4 4 4 4 4 

81 4 2 2 4 4 

82 3 4 3 2 1 

83 3 2 4 4 4 

84 2 2 2 1 1 

85 4 4 2 2 2 

86 3 2 1 3 4 

87 2 2 4 3 1 
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88 2 2 1 3 3 

89 2 2 2 1 1 

90 4 4 2 2 1 

91 2 2 3 4 1 

92 4 2 2 1 1 

93 4 4 3 3 2 

94 4 4 2 2 1 

95 2 2 3 3 1 

96 4 2 3 1 1 

97 2 4 3 4 4 

98 2 2 2 2 2 

99 4 2 2 2 2 

100 2 2 4 4 4 

 

 

Lampiran 6 

Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah 

Responden 

Presentase 

Laki-laki 41 41% 

Perempuan 59 59% 

Jumlah 100 100% 
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Lampiran 7 

Identitas Responden Berdasarkan Angkatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Angkatan Jumlah 

Responden 

Presentase 

2019 67 67% 

2020 13 13% 

2021 8 8% 

2022 12 12% 

Jumlah 100 100% 
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Lampiran 8 

Hasil pengolahan data Output SPSS 23 

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
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Reliabilitas X1 

 

Reliabilitas X2 

 

Reliabilitas X3 

 

Reliabilitas Y 
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2. Uji Normalitas 

 

3. Uji Multikolinearitas 

 

4. Uji Autokorelasi 

 

5. Uji heterokedastisitas 
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6. Uji T 
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7. T Tabel 
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9. R Tabel 
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10. Tabel F 
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11. Tabel Durbin Watson 

`  
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 

 


