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ABSTRAK 

PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PENGGUNA KARTU PRABAYAR TELKOMSEL 

PADA MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL ANGKATAN 2019-2022 

 

Oleh: 

HANAN IMANNUL HAKIM 

NPM: 193402516202 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M 

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan 

Harga Terhadap Pengguna Kartu Prabayar Telkomsel pada Mahasiswa Universitas 

Nasional Angkatan 2019-2022. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Populasi penelitian adalah pengguna kartu prabayar Telkomsel di Universitas 

Nasional. Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian pengguna kartu prabayar 

Telkomsel dengan jumlah 100 orang responden. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner Sampel penelitian ini mengambil sebanyak 

100 responden dengan kriteria sebagai berikut: Pengguna kartu Prabayar 

Telkomsel, Laki-laki maupun Perempuan berusia diatas 17 tahun, Mahasiswa 

Universitas Nasional Angkatan 2019-2022. Penelitian ini menggunakan data 

primer dan sekunder untuk penelitian ini, responden diminta untuk mengisi 

kuesioner yang sudah diberikan kepada mereka sesuai dengan kriteria. Program 

SPSS 23 digunakan untuk membantu proses metode analisis ini. Hasil menyatakan 

bahwa Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

pengguna kartu prabayar Telkomsel pada mahasiswa Universitas Nasional 

Angkatan 2019-2022, Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pengguna kartu prabayar Telkomsel pada mahasiswa 

Universitas Nasional Angkatan 2019-2022, dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan pengguna kartu prabayar telkomsel pada 

mahasiswa Universitas Nasional Angkatan 2019-2022. 

. 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PROMOTION, PRODUCT QUALITY AND PRICE ON 

CUSTOMER SATISFACTION IN TELKOMSEL PREPAID CARD USERS IN 

NATIONAL UNIVERSITY STUDENTS BATCH 2019-2022 

 

By: 

HANAN IMANNUL HAKIM 

NPM: 193402516202 

Final Project, under the guidance of Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M 

This study aims to determine the effect of Promotion, Product Quality and Price on 

Telkomsel Prepaid Card Users on National University Students Batch 2019-2022. 

This type of research is quantitative research. The research population is Telkomsel 

prepaid card users at the National University. The sample in this study is a portion 

of Telkomsel prepaid card users with a total of 100 respondents. The data collection 

technique in this study used a questionnaire. The sample for this study took as many 

as 100 respondents with the following criteria: Telkomsel prepaid card users, men 

and women aged over 17 years, National University students class of 2019-2022. 

This study uses primary and secondary data for this study, respondents were asked 

to fill out a questionnaire that had been given to them according to the criteria. The 

SPSS 23 program is used to assist the process of this analytical method. The results 

state that Promotion has a positive and significant effect on Customer Satisfaction 

of Telkomsel prepaid card users on National University students Batch 2019-2022, 

Product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction of 

Telkomsel prepaid card users on National University students Batch 2019-2022, 

and price has a positive effect and is significant for customer satisfaction with 

Telkomsel prepaid card users for National University students Batch 2019-2022. 

 

Key word : Promotion, Product Quality, Price, Customer Satisfaction 
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