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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELAYANAN FISKUS, SOSIALISASI PAJAK DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI (KPP PRATAMA BANGKALAN) 

Oleh : 

Mariyatus Salamah 

NPM : 193403426094 

Tugas akhir dibawah bimbingan Nungki Yartono, SE, Ak., M.M., CA. 

Pelayanan fiskus yang kurang dan sosialisasi pajak yang tidak efektif 

menjadi penyebab tidak patuhnya wajib pajak orang pribadi. Diharapkan dengan 

adanya sanksi pajak, maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Penelitian ini 

bertujuan mengetahui pengaruh pelayanan fiskus, sosialisasi pajak dan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (KPP Pratama Bangkalan). 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian explanatory 

research (penjelasan). Menggunakan sumber data primer berasal dari kuesioner 

yang diberikan kepada wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Bangkalan. 

Metode analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai t hitung pada variabel pelayanan fiskus sebesar 2.901 

lebih besar dibandingkan t tabel 1,981, sehingga dapat dinyatakan bahwa 

pelayanan fiskus memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

nilai t hitung variabel sosialisasi perpajakan sebesar 2.080 lebih besar 

dibandingkan t tabel 1,981, sehingga dapat dinyatakan sosialisasi peprajakan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji parsial 

untuk variabel sanksi pajak sebesar 4.813 lebih besar dibandingkan t tabel 1,981, 

sehingga dapat dinyatakan sanksi perpajakan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Bangkalan. 

Kata kunci:  Pelayanan Fiskus, Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF FISCUS SERVICES, TAX SOCIALIZATION AND TAX 

SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH PERSONAL PERSONS 

(KPP PRATAMA BANGKALAN) 

By :  

Mariyatus Salamah 

NPM : 193403426094 

The final project under the guidance of Nungki Yartono, SE, Ak., M.M., CA. 

 Inadequate tax services and ineffective tax socialization are the causes of 

non-compliance with individual taxpayers. It is hoped that with the existence of 

tax sanctions, taxpayer compliance will increase. This study aims to determine the 

effect of tax services, tax socialization and tax sanctions on individual taxpayer 

compliance (KPP Pratama Bangkalan). The type of research used in this research 

is explanatory research (explanation). Using primary data sources derived from 

questionnaires given to individual taxpayers at KPP Pratama Bangkalan. The 

method of analysis used multiple linear regression. The results showed that the t-

count value for the tax service variable was 2.901 greater than the t-table 1.981, 

so it can be stated that the tax service service had a significant effect on taxpayer 

compliance. the t-count value of the tax socialization variable is 2,080 which is 

greater than the t table of 1.981, so it can be stated that taxation socialization has 

a significant effect on taxpayer compliance. The results of the partial test for the 

tax sanction variable are 4.813, which is greater than t table 1.981, so it can be 

stated that tax sanctions have a significant effect on taxpayer compliance at KPP 

Pratama Bangkalan. 

 

Keywords: Fiscal Service, Tax Socialization, Tax Sanctions, Individual Taxpayer 

Compliance 
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