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2     LAMPIRAN I PEDOMAN WAWANCARA KEY INFORMAN  PEDOMAN WAWANCARA  
-KEY INFORMAN-  (Ketua Seksi Pertamanan dan Hutan Kota)  Daftar pertanyaan wawancara di Dinas Pertamanan dan Hutan Kota DKI Jakarta    

No. Variable Pertanyaan 1. Sasaran dan Standar Apa yang menjadi kebijakan dalam pelaksaan pembangunan Taman Kota? Kebijakan         Apa  tujuan  dan  sasaran  dalam  kebijakan Taman Kota?      Bagaimana cara mengukur keberhasilan dari pelaksaan kebijakan tersebut? 2. Sumber daya Bagaimana  kesiapan  sumber  daya  manusia (SDM)?      Hambatan-habatan apa saja yang      mempengaruhi dari segi sumber daya?  3. Karakteristik Organisasi Adakah program-program yang dilakukan dalam upaya membangun dan meningkatkan ruang terbuka hijau dan Taman Kota? Pelaksana      Apakah  terdapat  sanksi  yang  diberlakukan dalam pelaksaan kebijakan tersebut? 4. Komunikasi             antar Dengan instansi apa saja pihak Dinas Pertamanan melakukan koordinasi terhadap pelaksanaan pembangunan Taman Kota? organisasi dan kegiatan- 
kegiatan pelaksana      Bagaimana koordinasi terhadap pihak swasta?      Seberapa   efektifkah peran swasta dalam      pelaksaan kebijakan?    5. Sikap para pelaksana Bagaimana  implementasi   dari   pelaksanaan Taman Kota tersebut? 6. Lingkungan  sosial, Bagaimana partisipasi masyarakat? 
ekonomi  dan sosial 
politik    



3     Sejauh mana lingkungan eksternal turut mendorong keberhasilan dari pelaksanaan Taman Kota?



4     LAMPIRAN II PEDOMAN WAWANCARA KEY INFORMAN  PEDOMAN WAWANCARA  
-KEY INFORMAN-  (Pengawas 3 Taman Kota di Jakarta Selatan )       

No. Variable Pertanyaan 1. Sasaran   dan Standar Bagaimana struktur dan  tugas pokok dalam keberhasilan pertamanan? Kebijakan       Bagaimana pengawasan yang dilakukan oleh     kepala    pengawas    Taman    Kota    dalam     pemeliharaan Taman Kota? 2. Sumber daya Bagaimana sumber daya manusia (SDM) dalam   pemeliharaan   ruang   erbuka   hijau (RTH) dan Taman Kota apakah mencukupi?     Bagaimana mekanisme pembagian tim dalam pengelolaan dan perawatan Taman Kota? 3. Komunikasi  antar Sebagai    pelaksana   operasional    lapangan, 
organisasi  dan bagaimana  komunikasi  dengan  pihak  Dinas 
kegiatan-kegiatan  Pertamanan? 
pelaksana        Apakah   ada   hambatan   dalam   komunikasi tersebut? 4. Sikap para pelaksana Bagaimana  pendapat Bapak  terkait  upaya pemerintah    daerah dalam    pembangunan Taman   Kota   guna meningkatkan   runag terbuka hijau?      Adakah upaya khusus yang dilakukan untuk tetap terjaganya kebershihan, keamanan dan kenyamanan taman? 5. Lingkungan  sosial, Apakah pembangunan Taman Kota sebagai ruang publik merupakan suatu kebutuhan bagi masyarakat? ekonomi     dan sosial 
politik       Menurut Bapak Taman Kota seperti apakah yang ideal atau yang diharapkan untuk kota Jakarta Selatan? 



5     LAMPIRAN III PEDOMAN WAWANCARA KEY INFORMAN  PEDOMAN WAWANCARA  
-KEY INFORMAN-  (Pengguna Taman Kota atau Masyarakat Kota Jakarta Selatan )    

No Variable Pertanyaan 1. Sikap para Bagaimana  pendapat  Bapak/Ibu  terkait upaya pemerintah dalam pembangunan Taman Kota guna meningkatkan ruang terbuka hijau (RTH)? pelaksana  2. Komunikasi     antar Adakah    sosialisasi    yang    dilakukan pemerintah daerah ke masyarakat? organisasi           dan 
kegiatan-kegiatan 
pelaksana    Bagaimana jalan sosialiasi tersebut? 

3. Lingkungan    sosial, Apakah   pembangunan   Taman   Kota sebagai  ruang  publik  merupakan  suatu kebutuhan bagi masyarakat? ekonomi politik    Kontribusi apa saja yang masyarakat berikan sebagai upaya ikut serta dalam pelaksanaan pemeliharaan Taman Kota?    Menurut Bapak/Ibu Taman Kota seperti apa yang ideal atau yang di harapkan untuk kota Jakarta Selatan? 



6     LAMPIRAN IV HASIL WAWANCARA INFORMAN    HASIL WAWANCARA  -INFORMAN-    Nama               : Muhammad Ali  Jenis Kelamin   : Laki-laki  Usia                 : 43 Tahun  Alamat             : Dinas Pertamanan dan Hutan Kota DKI Jakarta  Hari, Tanggal    : Senin, 18 Januari 2022     No Pertanyaan Jawaban 1. Apa yang menjadi kebijakan Jadi semua proses kebijakan pelaksanaan dalam                      pelaksaan pembangunan   Taman   Kota   mengikuti pembangunan Taman Kota? yang    nama    nya    Kegiatan    Strategis  Daerah (KSD) yang mana cita – cita dari Gubernur DKI Jakarta untuk membangun suatu taman yang lebih maju. Untuk saat ini konsep yang di gunakan yaitu Taman Maju bersama. Yang mana perencanaan  tersebut   melibatkan   masyarakat   atau  komunitas  sekitarnya  ,  awal  mulai  nya  kita    mempromosikan    ke    masyarakat  dimana ada suatu taman konsep seperti ini nanti nya akan kami undang lurah, RT/RW dan masyarakat  yang mewakili komunitas, sampai hasil rapat ke 3 kali nya sudah sah jadilah konsep taman yang baru kemudian akan di buat konsultan perencanaan yang akan menjadi sembuah gambar tender dan akan di laksanakan proses untuk taman kota. 2. Apa tujuan dan sasaran dalam kebijakan Taman Kota? Tujuan pembangunan Taman Kota untuk masyarakat sebagai ruang publik. Jadi di sesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan  masyarakat,  jadi  tujuan sasaran     nya     untuk     publik     atau 



 

      masyarakat. 3. Bagaimana   cara   mengukur Cara mengetahui keberhasilan nya yaitu melihat dari antusias masyarakat efektif atau tidak nya. keberhasilan   dari   pelaksaan kebijakan tersebut? 4. Bagaimana  kesiapan  sumber daya manusia (SDM)? Kalo untuk sumber daya manusia saat ini kita pakai sistem yang nama nya pjlp (penyedia jasa lainnya perorangan) yang status kerja nya  akan  berkontrak  setiap satu tahun sekali dengan upah perbulan UMR Jakarta di luar dari BPJS kesehatan dan   BPJS   ketenagakerjaan.   dan   itu tahapan nya  di rekrut dari sistem e-pjlp yaitu sistem informasi yang di gunakan untuk mengelola data penyedia jasa perorangan  di  DKI  Jakarta.  yang  nanti nya  akan  di  saring  oleh  Dinas Pertamanan  siapa  yang  lolos  di  tahap ujian   pendaftaran   dan   bisa   menjadi bagian dari kami. 5. Hambatan-habatan apa saja yang mempengaruhi dari segi sumber daya? Kalau untuk perkembangan, yaitu lahan ada yang sebetulnya lahan milik pemda namun diterapkan oleh bangunan liar, yaitu bangunan yang tidak sesuai dengan fungsi peruntukannya. Yang lainnya masalah pemeliharaan saja, pemeliharaan biasanya    berkaitan    dengan    fasilitas pendukung seperti alat peratan untuk pemeliharaan. 6. Adakah       program-program Tiap       tahun       kita       mengusulkan yang dilakukan dalam upaya pembangunan  untuk  menambah  jumlah membangun                      dan RTH hanya kadang usulan tersebut ada meningkatkan  ruang  terbuka hijau dan Taman Kota? kendala dengan anggaran. Tapi minimal setiap tahun, dan selama 3 tahun terakhir selalu ada 5-6 lokasi taman. 7. Apakah terdapat sanksi yang Di    undang-undang         yang    terlibat diberlakukan                 dalam sanksinya, untuk penyalahgunaan fungsi. pelaksaan kebijakan tersebut? Pengalihan dari fasos ke komersil itu ada  sanksinya.    Tapi    kalau    untuk    yang  ditelantarkan atau ditinggalkan itu belum ada. Dan banyak di perda sekitar 50 Juta. 8. Dengan    instansi    apa    saja Jadi   Dinas   Pertamanan   koordinasinya pihak     Dinas     Pertamanan dengan     Badan     Lingkungan     Hidup, melakukan             koordinasi Penataan  Ruang,  dan  Satpol  PP.  Dinas terhadap               pelaksanaan Pertamanan  dan  Penataan  Ruang,  pasti pembangunan Taman Kota? dengan  untuk  peruntukan  lahan.  Badan Lingkungan Hidup biasanya dengan jenis    98



 

       pohon,      misal      BLH      mengadakan    penanaman sekian pohon. Kan otomotis lahannya yang punya Dinas Pertamanan    ya kan,  BLH hanya  punya konsep  dan    punya   pohon   nya.   Lalu   Satpol   PP    membantu           koordinasi           kaitan    pengawasannya. 9. Bagaimana             koordinasi Mengahimbau  mereka,  bahwa  kita sedang giatnya penghijauan. Namun memang pasti tiap bulan ada yang mengajukan permohonan. Baik pengembangan    perkantoran    diluaskan lagi atau yang baru. terhadap pihak swasta?     10. Bagaimana implementasi dari Kalau   secara   fasilitas   menurut   saya cukup baik. Kenapa? Ternyata taman- taman yang kami bangun itu dipakai masyarakat. Kalau taman kita tidak di pakai masyarakat berarti kan gagal. Dengan  adanya  mereka  mau menggunakan taman itu berarti sudah cukup menarik. Tapi kedepannya pelan- pelan  kita  tambah  terus  supaya masyarakat mau menggunakan taman. pelaksanaan    Taman    Kota tersebut?      11. Bagaimana partisipasi Sebetulnya  banyak   dari   mereka  yang masyarakat?  senang    dengan    dibangunnya    taman   seperti itu. Misalnya di Taman Langsat, sebetulnya dulu adalah hutan kota yang termasuk pasif. Kita mulai membuat menempatkan   mainan,   seperti   ayunan   agar  mereka  tertarik.  Kalau  di  buatnya pasif, biasanya hal negatif yang ada, karena tidak ada aktivitas. Kita coba bangun jogging track jadi mulai ada pergerakan disitu. 12. Sejauh     mana     lingkungan Yang jelas tergantung dari kita untuk mengekspos taman-taman kita ke luar. Jadi dengan ekspos artinya di luar lokal Kota Jakarta Selatan. Mereka mendapatkan informasi itu kan pasti ada respon. Salah satu cara untuk itu, pemerintah membangun seperti kegiatan- kegiatan yang di taman kota Jakarta Selatan. Yang akan mengundang masyarakat luar untuk tertarik. Artinya apa? Kalau masyarakat luar sudang berkunjung   berarti   kan   meningkatkan eksternal    turut    mendorong keberhasilan dari pelaksanaan Taman Kota?           99



 

   pendapatan anggaran pemerintah.                                                                  100



 

   
LAMPIRAN V HASIL WAWANCARA INFORMAN    HASIL WAWANCARA  -INFORMAN-    Nama               : Kamil Jenis Kelamin   : Laki-laki Usia                 : 45 Tahun Alamat             : Taman Ayodya atau Barito  Hari, Tanggal    : Sabtu, 15 Januari 2022     

No. Pertanyaan Jawaban 1. Bagaimana    struktur    dan Struktur tugas pokok pertamanan itu ada tugas        pokok        dalam penyapuan,         perawatan         tamanan, keberhasilan pertamanan? penyiraman, pemangkasan, 2. Bagaimana        pengawasan Soal pengawasan seminggu 2 kali selalu ada pengarahan supaya di mengerti para petugas taman dan selalu mengingatkan tugas nya masing-masing untuk keindahan taman. yang dilakukan oleh kepala pengawas     Taman     Kota dalam pemeliharaan Taman Kota? 3. Bagaimana    sumber    daya Alhamdulillah     mencukupi     dari     segi manusia     (SDM)     dalam pengadaan peralatan seperti seragam, dan pemeliharaan  Taman  Kota apakah mencukupi? alat-alat pemeliharaan. 4. Bagaimana         mekanisme Setiap tim harus punya keahlian dari segi pemeliharaan taman masing-masing harus paham apa saja pekerjaan di taman. Satu tim rata-rata ada 8-10 orang tergantung ukuran luas nya taman. pembagian      tim      dalam pengelolaan  dan  perawatan Taman Kota? 5. Sebagai                 pelaksana Jadi  begitu  sedang  berkegiatan  dilokasi operasional           lapangan, mana, difoto kemudian langsung dikirim bagaimana         komunikasi ke    kantor    melalui    WhattsApp.    Jadi dengan       pihak       Dinas petugas-petugas  yang  kerja  tiap  harinya Pertamanan? dapat langsung diketahui. 6. Apakah      ada      hambatan Sampai saat ini belum ada hambatan sama sekali untuk komunikasi ke kantor dinas dalam komunikasi tersebut?    101



 

      pertamanan. 7. Bagaimana pendapat Bapak Kalau menurut saya sudah lumayan bagus, terkait   upaya   pemerintah dibanding   sebelum   seperti   ini.   Kalau daerah dalam pembangunan dijadikan  taman  dapat  dikatakan  sudah Taman         Kota         guna maksimal  lah  ya.  Jadi  untuk  anak  kecil meningkatkan             runag yang    mau    main    juga    sudah    ada terbuka hijau? mainannya.   Kalau   dulu   tidak   terlalu  banyak.   Jadi   sekarang   kebijakan   itu  disediakannya fasilitas ruang taman seperti ini. Jadi kan untuk masyarakat itu banyak yang bisa dimanfaatkan. 8. Adakah upaya khusus yang Di  setiap  taman  yang  ramai  pengunjung dilakukan      untuk      tetap selalu   ada   penjagaan   di   taman   agar terjaganya        kebershihan, masyarakat  tetap  merasakan  aman  dan keamanan dan kenyamanan taman? nyaman. 9 Apakah          pembangunan Kalau   menurut   saya   sangat   penting. Taman Kota sebagai ruang Soalnya  adanya  taman  seperti  ini  kan publik    merupakan    suatu penghijauan,  jadi  untuk  kesehatan  juga. kebutuhan bagi masyarakat? Terkadang kan orang kesini untuk mencari udara yang sejuk pagi-pagi sudah ada yang berolahraga. 10. Menurut     Bapak     Taman Kalau menurut saya yang namanya taman Kota  seperti  apakah  yang ideal atau yang diharapkan untuk digunakan oleh banyak orang. Jadi banyak fasilitas umumnya, seperti fasilitas untuk kota Jakarta Selatan? mainan,olahraga     di     perbanyak.     Jadi  pengunjung akan lebih menikmati. Kalau  banayk    kan    dapat    dijadikan    tempat  rekreasi.                           102



103     LAMPIRAN V HASIL WAWANCARA INFORMAN    HASIL WAWANCARA  -INFORMAN- Masyarakat atau Pengguna Taman   Nama                : Alya  Jenis Kelamin   : Perempuan  Usia                  : 22 Tahun  Alamat              : Taman Ayodya atau Barito  Hari, Tanggal     : Sabtu, 15 Januari 2022     
No. Pertanyaan Jawaban 1. Bagaimana  pendapat  Bapak/Ibu terkait  upaya  pemerintah  dalam pembangunan Taman Kota guna Sangat mendukung, bisa untuk rekreasi. Selain itu pepohonan juga banyak manfaatnya. Seperti pagi hari mengeluarkan oksigen kan bisa jadi paru-paru kota. meningkatkan     ruang     terbuka hijau (RTH)? 2. Adakah        sosialisasi         yang Biasanya sosialisasi yang ada di taman ini seperti ada nya komunitas berbagai macam di setiap hari libur. dilakukan  pemerintah  daerah  ke masyarakat? 3 Bagaimana jalan sosialiasi Cukup efektif dan berjalan lancar . tersebut?   4 Apakah    pembangunan    Taman Ya untuk keindahan kota dan paru- paru kota, maupun sarana hiburan bagi masyarakat. Apalagi bagi yang punya anak-anak kecil. Mereka senang kalau bermain di taman. Kota     sebagai     ruang     publik merupakan suatu kebutuhan bagi masyarakat? 5 Kontribusi     apa     saja     yang Ikut kontribusi menjaga kebersihan seperti tidak membuang sampah sembarangan dan tidak merusak lingkungan di taman tersebut. masyarakat      berikan      sebagai upaya       ikut       serta       dalam pelaksanaan pemeliharaan Taman Kota? 6 Menurut Bapak/Ibu Taman Kota Yang bersih, fasilitas nya banyak, 



104    seperti apa yang ideal atau yang di harapkan untuk kota Jakarta Selatan? sejuk dan adem. Kemudian fasilitas seperti tempat parkir disediakan, jadi tidak khawatir.



105     LAMPIRAN VI HASIL WAWANCARA INFORMAN    HASIL WAWANCARA  -INFORMAN- Masyarakat atau Pengguna Taman   Nama                : Dwi  Jenis Kelamin   : Perempuan  Usia                  : 25 Tahun  Lokasi               : Taman Mataram  Hari, Tanggal     : Sabtu, 15 Januari 2022     
No. Pertanyaan Jawaban 1. Bagaimana              pendapat Sudah bagus. Ya mungkin lebih di perbanyak lagi taman-taman  nya, jangan mall-mall yang di tambah. Karena anak- anak merasa senang kalau ada taman seperti ini dan tidak ada pungutan biaya sama sekali. Bapak/Ibu     terkait     upaya pemerintah                   dalam pembangunan  Taman  Kota guna   meningkatkan   ruang terbuka hijau (RTH)? 2. Adakah     sosialisasi     yang Biasanya pernah mengadakan pameran tanaman dan itu cukup menambah wawasan ke masyarakat. dilakukan pemerintah daerah ke masyarakat? 3 Bagaimana jalan sosialiasi Baik sangat lancar dan cukup menghibur. tersebut?   4 Apakah            pembangunan Taman dapat dijadikan sebagai tempat liburan saat sedang libur kerja, sekolah. Kan disini juga suka mengadakan seperti senam bersama. Ya kebetulan seperti banyaknya   pepohonan   itu   kan   untuk mengeluarkan oksigen. Untuk menyaring udara yang kotor. Ya kebutuhan untuk masyarakat disini. Taman  Kota  sebagai  ruang publik     merupakan     suatu kebutuhan bagi masyarakat? 5 Kontribusi   apa   saja   yang Tidak merusak lingkungan taman disini dan  membuang  sampah  atau  sisa makanan di tempatnya yang sudah di sediakan oleh petugas. masyarakat  berikan  sebagai upaya    ikut    serta    dalam pelaksanaan      pemeliharaan 



 

     Taman Kota?  6 Menurut Bapak/Ibu Taman Kota seperti apa yang ideal atau yang di harapkan untuk kota Jakarta Selatan? Yang ideal itu pastinya yang bersih, pepohonnya juga banyak. Kemudian tempat sampah di tempatkan di setiap sudut.                                                            106



107     LAMPIRAN VII HASIL WAWANCARA INFORMAN    HASIL WAWANCARA  -INFORMAN- Masyarakat atau Pengguna Taman   Nama                : Maya  Jenis Kelamin   : Perempuan Usia                   : 40 Tahun Lokasi                : Taman Langsat Hari, Tanggal     : Sabtu, 15 Januari 2022     
No. Pertanyaan Jawaban 1. Bagaimana      pendapat      Bapak/Ibu Sangat  baik  menurut  saya banyak fasilitas olahraga dan mainan  anak  cukup  menghibur di saat akhir pekan walaupun hanya ke taman. terkait    upaya    pemerintah    dalam pembangunan    Taman    Kota    guna meningkatkan   ruang   terbuka   hijau (RTH)? 2. Adakah   sosialisasi   yang   dilakukan pemerintah daerah ke masyarakat? Di setiap minggu pagi ada sosialiasi seperti senam pagi dan yoga secara gratis. 3 Bagaimana jalan sosialiasi tersebut? Alhamdulillah lancar-lancar saja dan banyak juga pengikutnya yg kontribusi. 4 Apakah  pembangunan  Taman  Kota Jelas  pasti,  apalagi  kita  tinggal di jakarta fasilitas satu-satu nya untuk berolahraga dan bermain tidak membedakan dari kalangan menengah dan keatas sebagai    ruang    publik    merupakan suatu kebutuhan bagi masyarakat? 5 Kontribusi apa saja yang masyarakat Tentunya  kita  sebagai masyarakat  harus  merawat taman kota yang sudah di sediakan seperti tidak merusak fasilitas yg ada di taman. berikan   sebagai   upaya   ikut   serta dalam     pelaksanaan     pemeliharaan Taman Kota? 6 Menurut Bapak/Ibu Taman Kota Yang bersih, nyaman seperti ini 



108    seperti  apa  yang  ideal  atau  yang  di harapkan untuk kota Jakarta Selatan? banyak    area    olaharaga    dan pepohonan yang sejuk.



109     LAMPIRAN XI DOKUMENTASI PENELITIAN  DOKUMENTASI PENELITIAN      (Wawancara peneliti dengan kepala seksi pertamanan di Dinas Pertamanan dan Hutan Kota)      (Wawancara peneliti dengan Pengawas Taman)



110     LAMPIRAN XII DOKUMENTASI PENELITIAN  DOKUMENTASI PENELITIAN    (Wawancara peneliti dengan Masyarakat atau Pengguna taman)         



 

   
LAMPIRAN XIII SURAT KETERANGAN           111
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