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LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. PEGAWAI KANTOR KECAMATAN TEBET 

NO INDIKATOR 

PERTANYAAN 

BUTIR PERTANYAAN 

1 GENERAL Menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan di kantor kecamatan Tebet secara 

keseluruhan? 

2 EQUALITY Menurut bapak/ibu apakah ada perbedaan dalam pelayanan diberikan kepada 

masyarakat? 

3  Menurut bapak/ibu apakah pegawai kantor kecamatan Tebet sudah professional dalam 

memberikan pelayanan? 

4 LOYALITY Menurut bapak/ibu bagaimana kesetiaan  (loyality) yang diterapakan di kantor 

kecamatan tebet? 

5 RESPONSIBILITY Menurut bapak/ibu bagaimana tanggung jawab pegawai kecamatan tebet dalam 

memberikan pelayanan? 

 

 

B. MASYARAKAT KECAMATAN TEBET 

NO INDIKATOR BUTIR PRTANYAAN 

1 GENERAL Menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan di kantor kecamatan tebet secara 

keseluruhan? 

2 EQUALITY Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas persamaan pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai kantor kecamatan tebet? 

3 LOYALITY Menurut bapak/ibu apakah pegawai kantor kecamatan tebet sudah professional dalam 

memberikan pelayanan? 

4 RESPONSIBILITY Menurut bapak/ibu bagaimana tanggung jawab pegawai kecamatan tebet dalam 

memberikan pelayanan? 
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LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan Penelitian : Sekretaris Camat Tebet 

   : Bapak R.C 

Hari/Tanggal  : Senin, 1 Agustus 2022 

 

P : Peneliti 

I : Informan 

 

P : Menurut bapak apakah ada perbedaan dalam pelayanan diberikan kepada 

masyarakat? 

I : Dalam hal kesetaraan yang diterapkan di kantor kecamatan Tebet, seluruh staf 

yang terlibat dalam merancang dan memutuskan berbagai kebijakan sehingga dapat 

memberikan pendapat dan masukan agar nantinya para pegawai tersebut dapat 

yakin dengan tugas yang diberikan dan memiliki kepercayaan diri untuk 

menyelesaikannya secara optimal 

 

P : Menurut bapak apakah pegawai kantor kecamatan Tebet sudah professional 

dalam memberikan pelayanan? 

I : Dalam hal kenyamanan proses yang diberikan oleh karyawan sangat bagus, 

memang kecepatan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat belum 

maksimal, hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kondisi kantor dan 

dimana banyak orang datang untuk memberi tekanan pada pegawai dan 

kelengkapan file kurang memadai jadi terlalu banyak mempengaruhi kinerja dan 

profesionalisme karyawan 
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P : Menurut bapak bagaimana kesetiaan  (loyality) yang diterapakan di kantor 

kecamatan tebet? 

I : Untuk memutuskan kebijakan, kami masih melibatkan karyawan dalam 

pengambilan keputusan terutama dalam peningkatan pelayanan. karena kita sadar 

bahwa kesetiaan dan kepercayaan itu sangat penting 

 

P : Menurut bapak bagaimana tanggung jawab pegawai kecamatan tebet dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Kami telah mencoba yang terbaik untuk bekerja dan memberikan pelayanan 

terbaik untuk masyarakat, tapi saya masih kurang puas dengan apa yang dilakukan 

beberapa karyawan di tempat ini terutama banyak prosedur yang salah, masih 

banyak karyawan yang datang terlambat, waktu melayani yang lama, bahkan 

ketelitian dalam hal pengetikan juga terkadang masih kurang sehingga saya harus 

mengoreksi ulang file dokumen 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan Penelitian : Pegawai Staff 1 Camat Tebet 

   : Ibu H.D 

Hari/Tanggal  : Senin, 1 Agustus 2022 

 

P : Peneliti 

I : Informan 

 

P : Menurut ibu apakah ada perbedaan dalam pelayanan diberikan kepada 

masyarakat? 

I : Prinsip kesetaraan sudah diterapkan di kantor kecamatan Tebet, di mana tidak 

ada diskriminasi antara satu sama lain karyawan selain itu tidak terlalu jauh antara 

bawahan dan atasan, kami juga telah berusaha memberikan pelayanan yang 

maksimal dan adil kepada masyarakat dimana kami telah berusaha untuk 

profesional dalam bekerja seperti memberikan perlakuan yang sama antara orang-

orang yang kita tahu dan mereka yang tidak kita kenal siapa yang membutuhkannya 

pelayanan di kantor kecamatan Tebet 

 

P : Menurut ibu apakah pegawai kantor kecamatan Tebet sudah professional dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Kami telah mencoba untuk menjadi profesional dalam seperti bekerja untuk 

memberikan perlakuan yang sama antara orang yang kita kenal dan yang tidak kita 

kenal membutuhkan pelayanan di kantor kecamatan Tebet. 
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P : Menurut ibu bagaimana kesetiaan  (loyality) yang diterapakan di kantor 

kecamatan tebet? 

I : Kami berusaha setia dengan memberikan pelayanan maksimal yang diberikan, 

baik antara atasan dengan karyawan, antar sesama rekan kerja maupun antara 

karyawan dengan masyarakat, dengan mengutamakan kepuasan atas pelayanan 

yang diberikan 

 

P : Menurut ibu bagaimana tanggung jawab pegawai kecamatan tebet dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Nah menurut saya sih bisa dibilang bagus, itu bisa dilihat dari keikhlasan pegawai 

kantor kecamatan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dimana 

karyawan yang melayani tidak meminta pungutan kepada masyarakat dan tidak 

mengharapkan imbalan atas layanan yang diberikan 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan Penelitian : Pegawai Staff 2 Camat Tebet 

   : Ibu R.N 

Hari/Tanggal  : Senin, 1 Agustus 2022 

 

P : Peneliti 

I : Informan 

 

P : Menurut ibu apakah ada perbedaan dalam pelayanan diberikan kepada 

masyarakat? 

I : Saya pikir konsep kesetaraan di kantor Kecamatan Tebet telah dilaksanakan 

dengan baik, seperti tidak ada diskriminasi untuk posisi dan juga kami terus 

mengadakan pertemuan bersama untuk membahas masalah atau dalam 

mengembangkan kebijakan sehingga kita mempunyai hak yang sama untuk 

memberikan pendapat 

 

P : Menurut ibu apakah pegawai kantor kecamatan Tebet sudah professional dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Kami di kantor kecamatan sudah mencoba benar-benar profesional dalam 

bekerja 
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P : Menurut ibu bagaimana kesetiaan  (loyality) yang diterapakan di kantor 

kecamatan tebet? 

I : Kami berusaha setia dengan memberikan pelayanan maksimal yang diberikan, 

baik antara atasan dengan karyawan, antar sesama rekan kerja maupun antara 

karyawan dengan masyarakat, dengan mengutamakan kepuasan atas pelayanan 

yang diberikan  

 

P : Menurut ibu bagaimana tanggung jawab pegawai kecamatan tebet dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Dalam hal tanggung jawab, kami menghindari resiko dan bertanggung jawab 

atas kesalahan yang terjadi, untuk mengakui kesalahannya, untuk memperbaiki 

kesalahannya sesegera mungkin kemungkinan dan konsekuensi dari perilaku, 

keputusan dan tindakan kata yang salah 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan Penelitian : Masyarakat Pengunjung 1 Camat Tebet  

   : Ibu I.N 

Hari/Tanggal  : Senin, 1 Agustus 

 

P : Peneliti 

I : Informan 

 

P : Menurut ibu bagaimana kualitas persamaan pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai kantor kecamatan tebet? 

I : Kualitas pelayanan di kantor kecamatan Tebet sudah bagus lumayan bagus, 

karena karyawannya bisa berakting adil dan tidak memberikan perlakuan yang 

berbeda dalam memberikan pelayanan, hanya saja pegawainya masih lambat dalam 

memberikan pelayanan. 

 

P : Menurut ibu apakah pegawai kantor kecamatan tebet sudah professional dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Rata-rata pegawai kantor kecamatan Tebet mendapat perhatian dan perilaku 

profesional dalam memberikan layanan seperti yang saya katakan sebelumnya 

pegawai kantor kecamatan masih lambat atau kurang cepat dalam memberikan 

pelayanan sehingga kita banyak waktu menunggu 

  



 

12 
 

P : Menurut ibu bagaimana tanggung jawab pegawai kecamatan tebet dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Saya kurang puas dengan pelayanan perijinan, selain dari prosedurnya, sistem 

nomor antrian tidak berfungsi dengan baik maksimal, selain itu pelayanan kurang 

baik jika dilihat secara keseluruhan disebabkan oleh sikap dan perilaku pegawai 

yang masih tidak ramah dengan masyarakat sehingga menjadi lalai dari tanggung 

jawab  
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan Penelitian : Masyarakat Pengunjung 2 Camat Tebet 

   : Bapak F.Z 

Hari/Tanggal  : Senin, 1 Agustus 

 

P : Peneliti 

I :Informan 

 

P : Menurut bapak bagaimana kualitas persamaan pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai kantor kecamatan tebet? 

I : Selama ini pelayanan di kantor kecamatan belum maksimal” tapi saya pikir 

mereka telah melakukan pelayanan dengan bagus karena mereka sudah bisa 

memberikan bantuan seperti ketika saya mengurus berkas perizinan, bisa 

membantu saya nah hanya saat saya mengurus pembuatan berkas perizinan, saya 

harus menunggu karena staf belum datang. 

 

P : Menurut bapak apakah pegawai kantor kecamatan tebet sudah professional 

dalam memberikan pelayanan? 

I : Hanya saja ketika saya mengurus pembuatan perizinan, saya 

harus menunggu karena pegawainya belum datang. 
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P : Menurut bapak bagaimana tanggung jawab pegawai kecamatan tebet dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Saya merasa sedikit puas dengan pelayanan yang diberikan karena waktu yang 

lama. Tapi itu terjadi karena dokumen tidak lengkap, karyawan sangat teliti dalam 

mengoreksi kelengkapan dokumen, saya dua kali datang dalam sehari. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan Penelitian : Masyarakat Pengunjung 3 Camat Tebet 

   : Ibu W.N 

Hari/Tanggal  : Senin, 1 Agustus 

 

P : Peneliti 

I : Informan 

 

P : Menurut ibu bagaimana kualitas persamaan pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai kantor kecamatan tebet? 

I : Secara keseluruhan saya tidak puas dengan pelayanan di Kantor kecamatan Tebet 

karena saat ini saya ingin melakukan penelitian di kantor kecamatan Tebet tapi 

respon karyawannya Kantor kelurahan kurang bagus mana kalau minta waktu 

wawancara sangat sulit meskipun orang lain bisa dilayani dengan baik 

 

P : Menurut ibu apakah pegawai kantor kecamatan tebet sudah professional dalam 

memberikan pelayanan? 

I : Secara keseluruhan saya tidak puas dengan pelayanan di Kantor kecamatan Tebet 

karena saat ini saya ingin melakukan penelitian di kantor kecamatan Tebet tapi 

respon karyawannya tidak baik jika meminta waktu wawancara sangat sulit 

meskipun orang lain bisa dilayani dengan baik 
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DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara dengan bapak R.C selaku Sekretaris Camat Tebet 

 

 

Wawancara dengan ibu H.D selaku Pegawai Staff Camat Tebet 



 

18 
 

 

 

Wawancara dengan ibu R.N selaku Pegawai Staff Camat Tebet 

 

 

Wawancara dengan ibu I.N selaku pengunjung Camat Tebet 
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Wawancara dengan bapak F.Z selaku pengunjung Camat Tebet 

 

 

Wawancara dengan ibu W.N selaku pengunjung Camat Tebet 
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