BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan penjelasan pada bab sebelumnya, serta
pembahasan yang disertai teori dan konsep yang mendukung tentang teori ini yang
berjudul Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga terhadap
Keputusan Pembelian Shopee di Jakarta Pusat maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Shopee di Jakarta Pusat terutama pada promosi periklanan. Sehingga
dapat ditarik kesimpulan semakin gencarnya melakukan promosi dalam bidang

periklanan maka akan meningkatkan keputusan pembelian Shopee.

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Shopee di Jakarta Pusat terutama kualitas pelayanan dalam
memberikan bukti fisik yang baik dan tepat yang akan diterima konsumen.
Sehingga dapat ditarik kesimpulan semakin baiknya kualitas pelayanan dalam
memberikan bukti fisik produk kepada konsumen maka akan meningkatkan keputusan

pembelian Shopee.

3. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Shopee di Jakarta Pusat terutama persepsi harga mengenai kesusuaian
harga dengan kualitas produk yang ada. Sehingga dapat ditarik kesimpulan
semakin sesuainya persepsi harga dengan kualitas suatu produk maka akan

meningkatkan keputusan pembelian Shopee.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah
diuraikan maka penulis mencoba memberikan saran yang mungkin dapat menjadi

pertimbangan yang bermanfaat, yaitu :



1. Faktor promosi perlu lebih lagi ditingkatkan agar konsumen shopee semakin
kenal pada produk yang dijual oleh suatu perusahaan. Selain itu, di era digital saat
ini konsumen hendak melakukan pembelian melalui berbagai macam aplikasi
maupun social media yang ada, Pelaku bisnis harus mengambil langkah yang tepat
dalam menarik perhatian konsumen dengan berbagai promosi, iklan, dan lainya

yang menarik sehingga terjadinya penngkatan keputusan pembelian

2. Faktor kualitas pelayanan sangat penting untuk menjamin konsumen melakukan
pembelian terhadap bisnis tersebut, Pelayanan yang baik sangat di inginkan
konsumen. Dengan lebih di tingkatkan kualitas pelayanan dengan baik, konsumen
merasa nyaman dan aman dalam melakukan pembelian dan mempunyai keputusan

pembelian yamg matang pada sesuatu bisnis tersebut

3. Harga adalah hal utama yang diperhatikan sebelum terjadinya transaksi jual beli,
Pelaku bisnis mempunyai persepsi harga tersendiri dalam setiap penawaran bisnis
kepada konsumen. Sehingga pelaku bisnis harus menentukan persepsi harga yang
tepat karena hal tersebut mengenai informasi besarnya jumlah uang yang akan
digunakan konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa yang diinginkan dan

sesuai untuk memenuhi kebutuhan hidupnya






