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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN PERSEPSI
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SHOPEE
DI JAKARTA PUSAT

Oleh : Tasya Jogi
NPM :183112340250473
Tugas Akhir ini di bawah bimbingan Olivia Yolanda, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas
pelayanan, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Shopee di Jakarta
Pusat. Penelitian ini memakai metode pengumpulan data yang didapatkan dari
jawaban hasil penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang ialah konsumen
Shopee dengan kriteria tertentu. Dalam penelitian ini metode sampling yang
digunakan yaitu non-probability sampling berupa purposive sampling. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan analisis inferensial dengan regresi linear
berganda menggunakan program SPSS versi 23.0. Teknik pengujian data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi linear berganda, dan pengujian
hipotesis penelitian.

Hasil penelitian menampilkan kalau promosi, kualitas pelayanan, dan
persepsi harga berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian
Shopee di Jakarta Pusat. Untuk bisa tingkatkan keputusan pembelian, promosi
pada perusahaan Shopee butuh dioptimalkan dan lebih lagi tingkatkan kualitas
pelayanan yang telah terdapat serta dengan terdapatnya persepsi harga, konsumen
memiliki perbandingan antara harga yang sudah diterima oleh konsumen lewat
data yang didapatkan, serta harga yang diperoleh cocok dengan manfaat dan

harapan yang hendak diterima oleh konsumen.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PROMOTION, QUALITY OF SERVICE, AND PRICE
PERCEPTION ON SHOPEE PURCHASE DECISIONS
IN CENTRAL JAKARTA

By : Tasya Jogi
NPM :183112340250473
This final project under the guidance of Olivia Yolanda, S.E., M.M

This study aims to analyze the effect of promotion, service quality, and
price perception on Shopee purchasing decisions in Central Jakarta. This study uses
data collection methods obtained from the answers to the results of distributing
questionnaires to 100 respondents who are Shopee consumers with certain criteria.
In this study the sampling method used iIs non-probability sampling in the form of
purposive sampling. Data analysis in this study used inferential analysis with
multiple linear regression using SPSS version 23.0 program. The data testing
technique used in this research is multiple linear regression test, and research
hypothesis testing.

The results show that promotion, service quality, and price perception
have a positive and significant impact on Shopee purchasing decisions in Central
Jakarta. To be able to improve purchasing decisions, promotions at Shopee
companies need to be optimized and moreover improve the quality of existing
services and with the perception of prices, consumers have a comparison between
the prices that have been received by consumers through the data obtained, and the
prices obtained are in accordance with the benefits and expectations that consumers

want to receive.

Keywords: Promotion, Service Quality, Price Perception, Purchase Decision
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