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ABSTRAK

Nama : Lia Mardiana
Program Studi : Administrasi Publik
Judul : Penegakan Disiplin Protokol Kesehatan Pelanggan
Transjakarta Koridor 6 Ragunan- Halimun Di Masa
Pandemi
KATA KUNCI Penegakan Disiplin Protokol Kesehatan Pelanggan Transjakarta

Penegakan Disiplin,
Protokol Kesehatan,
Transjakarta, Pandemi
Covid-19

adalah sebuah kebijakan yang mengacu pada pemberlakuan
aturan terhadap lingkungan Transportasi Khususnya Transjakarta
ditengah wabah pandemi Seluruh dunia gencar akan adanya
fenomena Tahun 2019 tepatnya dibulan Desember, Kasus
misterius pneumonia Ini pertama kali dilaporkan di Kota Wuhan,
Provinsi Hubei tentang adanya Virus yang mematikan. pandemi
ini menyebar ke-seluruh penjuru dunia dan juga ke seluruh
wilayah Indonesia, maka dari itu guna pencegahan Khususnya di
bidang  Transportasi Transjakarta memilik kebijakan yang
bertujuan untuk memutus mata rantai penyebaran COVID19.
Penelitian ini mengunakan  Teori Kebijakan Publik oleh
Fitzsimmons dan Fitzsimmons dalam sinambela (2008). Adapun
teknik pengumpulan data melalui Wawancara, Observasi, dan
Dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah metode
analisis deskriptif dimana data yang terkumpul dideskripsikan
dengan kata-kata dan gambar. kesimpulan bahwa Penegakan
Displin Protokol Kesehatan Transjakarta di Koridor 6 Ragunan-
Halimun cukup baik di masa pandemi ini. Hal ini terlihat dari
beberapa aspek dan tujuan kebijakan, sumber daya, karakteristik

dan lembaga pelaksana, komunikasi,

Pembimbing

Angga Sulaiman, SI.P, MA.P




ABSTRACT

Name : Lia Mardiana
Courses : Public Administrasion
Title : Enforcemen og Discipline Of Health Protocols For
Tranjakarta Customers Corridor 6 Ragunan-Halimun
During a Pandemic
KEYWORDS Discipline enforcement of the Transjakarta Customer

Discipline Enforcement,
Health Protocol,
Transjakarta, Covid -19
Pandemic

Mentor

Health Protocol is a policy that refers to the enforcement of
regulations on the transportation environment, especially
Transjakarta in the midst of a pandemic outbreak. The
whole world is aggressively promoting a phenomenon. In
2019, 'precisely 'in December, this mysterious case Oof
pneumonia was | first reported in Wuhan City, Hubei
Province regarding the presence of the virus. deadly. This
pandemic has spread to all corners of the world and also
throughout Indonesia, therefore for prevention, especially|
in the field of Transportation Transjakarta has a policy that
aims to break the chain of spread of COVID19. This study
uses Public Policy Theory by Fitzsimmons and Fitzsimmons
in sinambela (2008). The data collection techniques
through interviews, observations, and documentation. The
data analysis used is descriptive analysis method where the
collected data is described with words and pictures. The
conclusion is that the Transjakarta Health Protocol
Discipline Enforcement in Corridor 6 Ragunan-Halimun is
quite good during this pandemic. This can be seen from
several aspects and objectives of the policy, resources,
characteristics and implementing agencies, communication,

Angga Sulaiman, SI.P, MA.P
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