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:Penelitian ini mengenai Penyelesaian
pembayaran kartu kredit macet terhadap nasabah
di BCA Kantor Cabang Jatinegara Timur.
Rumusan masalah yang diteliti ada 3, yaitu :
Kesatu, Bagaimana pengaturan penerbitan kartu
kredit pada BCA Kantor Cabang Jatinegara
Timur, Kedua Bagaimana penyelesaian kartu
kredit macet yang dilakukan oleh BCA Kantor
Cabang Utama Jatinegara Timur, Ketiga Apa
hambatan yang ditimbulkan dalam penyelesaian
kartu kredit macet di BCA Kantor Cabang Utama
Jatinegara Timur. Skripsi ini Penulis susun
dengan metode penelitian yuridis empiris. Hasil
dari penelitian ini ialah Pengaturan Penerbitan
Kartu Kredit di Indonesia mengacu kepada Surat
Edaran Bank Indonesia No.14/17/DASP tanggal
7 Juni 2012 perihal Perubahan atas Surat Edaran
Bank Indonesia  N0.11/10/DASP  perihal
Penyelenggaraan Kegiatan Alat Pembayaran
dengan Menggunakan Kartu. Tindakan yang
dilakukan oleh BCA Cabang Jatinegara Timur
untuk penyelesaian kredit bermasalah tersebut
adalah, Kesatu, tahap penyelesaian pembayaran
tunggakan kartu kredit dan Kedua, tahap
penyelamatan melalui rekstrukturisasi kartu
kredit. Adapun hambatan yang dalam
penyelesaian pembayaran kartu kredit macet ini
dari sisi debitor dan sisi kreditor, yaitu minim nya
keinginan debitor untuk menyelesaikan kredit



macetnya, kurangnya tingkat kerja sama dan
transparansi dalam kegiatan keuangan debitor
dengan pihak Bank BCA terkait kegagalan usaha
atau keadaan usaha dan keadaan finansial
debitor, kurang nya analisis yang mendalam
terhadap calon debitor pemegang kartu kredit,
dan kerugian yang diterima bank apabila sudah
mengeluarkan aliran dana untuk proses
penyelesaian namun tidak berhasil.
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problem formulations under study, namely:
First, how is the regulation of credit card
issuance at the BCA Jatinegara Timur
Branch Office, Second, how is the settlement
of bad credit cards carried out by the BCA
Jatinegara Timur Main Branch Office, Third,
what are the obstacles in resolving bad credit
cards in East Java. BCA East Jatinegara
Main Branch Office. This thesis is written by
the author using empirical juridical research
methods. The result of this research is that the
Regulation of Credit Card Issuance in
Indonesia refers to the Circular Letter of
Bank Indonesia N0.14/17/DASP dated June
7, 2012 regarding Amendments to the
Circular Letter of Bank Indonesia
No.11/10/DASP regarding the
Implementation of Card-Based Payment
Instrument Activities. The actions taken by
the BCA Jatinegara Timur Branch for the
settlement of non-performing loans are, First,
the stage of completing the payment of credit
card arrears and Second, the rescue stage
through credit card restructuring. The
obstacles in the settlement of bad credit card
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side, namely the minimum desire of the debtor
to settle obligations, the lack of cooperation
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