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ABSTRAK 

 

 

Nama : Muhammad Dhafa Rinaldi 

 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 
Judul : Pola Komunikasi Internal Dalam Koordinasi 

Kerja Pada Divisi Technical Operator Metro Tv 

 

Kata Kunci : 

 

Pola Komunikasi 

Internal Dalam 

Membangun 

Motivasi dan 

Koordinasi Kerja 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui pola komunikasi internal divisi Technical Operations 

Metro TV dalam meningkatkan motivasi dan koordinasi kerja 

karyawan. Pada penelitian ini mengambil 1 Informan kunci dan 3 

informan. Metode pengumpulan data menggunakan teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik wawancara 

dilakukan secara langsung, teknik observasi yang digunakan 

adalah observasi non partisipan yang sifatnya independen dan 

analisis data penelitian bersifat deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pola komunikasi yang 

dilakukan pada Departement Technical Operational serta divisi 

production support dan swictherman Metro tv masih belum bisa 

di katakan baik karena masih sering terjadinya miss-komunikasi 

antara pemimpin dengan karyawannya atau dengan sesama 

karyawan. 

Peningkatan motivasi dan semangat kerja ini masih belum 

dikatakan baik karena motivasi kerja yang diciptakan masih 

belum menyeluruh ke anggotanya. Semangat kerja yang 

ditujunkan oleh para anggotanya masih belum menunjukan 

adanya motivasi kerja yang tinggi. Semangat kerja yang tumbuh 

tidak menyeluruh kepada masing-masin karyawannya sehingga 

membuat suasana bekerja yang kurang nyaman dan sulit untuk 

mencapai tujan dari perusahaan. 
Pembimbing Anita Rosana B.A., M.A 
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ABSTRACT 
 

 
 

Name : Muhammad Dhafa Rinaldi 

Study Program : Communications Studies 

Title : Internal Communication Patterns in Coordination of 

Work in the Technical Division of Metro TV Operators 

 

Keywords : 

 

Internal 

Communication 

Patterns in 

Building 

Motivation and 

Work 

Coordination 

This research is a qualitative research that aims to determine the 

internal communication pattern of the Metro TV Technical 

Operations division in increasing employee motivation and work 

coordination. 

In this study took 1 key informant and 3 informants. Methods of data 

collection using observation techniques, interviews and 

documentation. The interview technique was carried out directly, the 

observation technique used was independent non-participant 

observation and the research data analysis was descriptive. 

The results showed that the pattern of communication carried out at 

the Technical Operational Department as well as the production 

support and switching divisions of Metro TV still cannot be said to 

be good because there are still frequent miscommunications between 

leaders and their employees or with fellow employees. 

This increase in motivation and work spirit is still not said to be good 

because the work motivation created is still not comprehensive to its 

members. The work spirit shown by its members still does not show 

high work motivation. The work spirit that grows is not 

comprehensive for each employee so that it makes the working 

atmosphere less comfortable and it is difficult to achieve the goals of 

the company. 

Mentor Anita Rosana B.A., M.A 
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