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Lampiran Draft Wawancara 

A. Gambaran Umum  

1. Sudah berapa lama kamu bekerja disini ? 

2. Jadi posisi apa kamu bekerja disini dan pekerjaan apa saja yang kamu 

lakukan? 

3. Berapa Jam kamu bekerja biasanya? 

4. Berapa kali dalam seminggu kamu bertemu pimpinan kamu? 

5. Jika terjadi Masalah di ruang lingkup kerja karyawan, biasanya bagaimana 

pak Naufal memecahkan masalah tersebut 

6. Apa ada hambatan ketika melakukan komunikasi di lingkungan kerja ? 

kalo iya bisa dijelaskan apa factor dari Bahasa atau penjelasan lawan 

bicara yg kurang jelas atau lainnya?   

7. Apa solusi yang dilakukan jika terjadi hambatan dalam berkomunikasi?  

8. Kan kamu tau bahwa pimpinan kamu adalaah Non Disabilitas dan Bahasa 

isyaratnya kurang ahli , namun Apakah Intruksi yang disampaikan 

Manager sudah jelas diberikan ? jika belum apa saja? Jika terjadi Masalah 

di ruang lingkup kerja karyawan, biasanya bagaimana pak Naufal 

memecahkan masalah tersebut? 

9. Apakah Pak Naufal sering mengadakan Evaluasi bersama karyawa Sunyi 

Coffee? 

10. Apa kah penggunaan Bahasa isyarat terasa lebih sulit dibanding Bahasa 

verbal? 

B. Keterbukaan  

1. Apakah Pak Naufal selaku pimpinan disini, menerapkan keterbukaan 

kepada karyawan ? khususnya jika karyawan pak naufal memiliki masalah 

internal atau masalah pribadi , apakah karyawan pak nufal suka curhat hal 

hal pribadi dengan bapak?   

2. Apakah Manager disini suka sharing hal hal yang berkaitan dengan 

pekerjaan atau sharing dalam hal lainnya? 

3. Apa Pak naufal menerapakan ligkungan kerja yg kekeluargaan ? 

4. Jika ada salah satu karyawan bapak sedang sedih atau dalam perasaaan 

tidak bagus , itu pastinya kan akan mempengaruhi motivasi kerja 

karyawan, apa ada strategi tersendiri dalam menangani tersebut, seperti 

berempati dengan apa yg dia rasakan dan keterbukaan dengan cerita hal 

hal yg membalikan motivasi kerja karyawan? 

5. Apakah jika kamu tidak dalam perasaan baik dan mempengaruhi motivasi 

kerja kamu, apakah kamu lansung memberitahu pimpinan kamu dan 

meceritakan hal hal yg kamu rasakan? Khusunya di masa pandemic 

kemarin 
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C. Empati 

1. Jika ada salah satu karyawan bappak sedang sedih atau dalam perasaaan 

tidak bagus , itu pastinya kan akan mempengaruhi motivasi kerja 

karyawan, apa ada strategi tersendiri dalam menangani tersebut, seperti 

peduli dengan kondisi mood karyawan? 

2.  Apa Pak Naufal ikut  meraskan dengan apa yg dia rasakan karyawan jika 

sedang bersedih atau tidak dalam perasaan baik ? dan lansung menanyakan 

keadaan karyawan? 

3. Ketika Karyawan tidak bisa bekerja karena sakit, apa yang bapak lakukan? 

Apakah memberikan kata kata peduli seperti “ cepat sembuh “ ? atau 

menanyakan keadaannya? 

4. Apa pak Naufal suka memberika nasihat-nasihat dan solusi kepada 

karyawan pak naufal? 

5. Jika karyawan sedang kesusahan atau kesulitan, apa Pak Naufal ikut 

membantu ?  

D. Dukungan  

1. Ketika Karyawan pak naufal memiliki kepercayaan diri yang rendah, 

dukungan apa saja yg diberikan ? 

2. Jika karyawan pak naufal mengalai kesulitan dan sedang berusaha belajar, 

apakah bapak selalu memberika dukungan ? berupa apa? Seperti kata kata 

atau nasihat atau memfasilitasi sesuatu? 

3. Apa Pak Naufal suka memberikan Dukungan atau Motivasi kepada 

Karyawan?  

4. Dukungan Seperti apa saja yang biasa diberikan ? 

5. Jika sedang dalam perasaan down , apa bapak memberikan dukungan 

untuk tetap semangat? 

C. Perasaan Posiif 

1. Apakah Pimpinan anda suka sekali melemparkan humor candaan agar 

suasana menjadi terasa lebih positif dan lebih dekat? 

2.  Apakah pimpinan kamu bersikap ramah tamah saat bekerja?seperti selalu 

tersenyum dan menyapa ? penyampaiannya baik tidak meyakiti hati 

orang? 

3. Apakah pimpinan kamu tipikal yag asik diajak bercerita?  

4. Apakah pimpinan kamu memliki sifat kekeluarga yang erat ? 

5. Apakah pimpinan kamu suka menolong karyawan dan jika dalam 

berbicara selalu lembut atau baik jika dengan berkomunikasi denganmu? 

6. Apakah pimpinan kamu jika karyawan sedang bersedih, beliau suka 

menghibur karyawannya? 
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D. Kesetaraan 

1. Apakah pimpinan kamu suka membeda bedakan karyawan? 

2. Bagaimana Pak Naufal membangun kepercayaan dan kesetaraan dengan 

karyawan Sunyi Coffee? Biasanya Teman teman disabilitas kan kadang 

memiliki kepercayan diri yang lebih rendah? 

3. Apakah kamu merasakan diskriminasi oleh pimpinan kamu? 

4. Apakah Pak Naufal merangkul semua karyawan disini? Seperti apa? 

5. Apakah Pak naufal menghargai setiap perbedaan ? seperti apa contohnya? 

E. Motivasi Kerja 

1. Strategi apa saja jika karyawan mengalami penurunan motivasi kerja? 

Solusi apa saja yang biasanya pak naufal lakukan? 

2. Penghargaan apa saja yang sudah Pak Naufal berikan kepada karyawan 

dan dalam bentuk apa saja? 

3. Apakah kamu pernah merasakan motivasi kerja yang menurun di masa 

Pandemi? 

4. Apakah tindakan pimpinan jika kamu melakukan kesalahan dan 

bagaimana pimpinan memberikan solusi dengan kamu ? 

5. Hal apa saja yang membuat dirimu semangat kerja atau meningkatkan 

motivasi kerja anda? 

6. Faktor apa saja yang membuat motivasi kerja kamu menurun ? 

7. Apa ada pendekatan dari pak naufal untuk membuat motivasi kerja 

karyawan tetap semangat terus? 

8. Apa menurut bapak strategi yang bapak lakukan agar motivasi kerja tetap 

bagus itu sudah berhasil atau belum ? 

9. Ketika motivasi kerja karyawan bapak sedang menurun , apa ada strategi 

tersendiri untuk menaikan semangat kerja ? apa ada hambatan ketika 

bapak melakukan pendekatan ? 

10. Apa sering menerima Kritik saran dari Karyawan?  

11. Apa ada dampak yg dirasakan jika terjadi motivasi turun dalam bekerja?  
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Lampiran Transkrip Wawancara 

Transkrip Wawancara Sunyi House Of Coffe and Hope 

Oleh : 

Tasya Kusmillenda Putri 

Tanggal 4 Juli 2022 

Key Informan : Muhamad Naufal 

Pewancara Sudah berapa lama kamu bekerja disini? 

 

Narasumber 1 Tahun  

Pewancara Dengan Posisi apa kamu bekerja disini,  pekerjaan apa saja 

yang kamu lakukan? 

Narasumber Manajer Operasional, memastikan segala kegiatan 

operasional di kantor berjalan sesuai dengan SOP. 

Pewancara Jika terjadi Masalah di ruang lingkup kerja karyawan, 

biasanya bagaimana kamu memecahkan masalah tersebut? 

Jelaskan secara rinci 

Narasumber Mempertemukan pihak yg bermasalah dengan saya sebagai 

mediator 

Pewancara Apa ada hambatan ketika melakukan komunikasi di 

lingkungan kerja ? kalo iya bisa dijelaskan apa saja 

faktornya? dari Bahasa atau penjelasan lawan bicara yg 

kurang jelas atau lainnya?   

Khususnya Pimpinan yang Non Disabilitas dan Bahasa 

isyaratnya kurang ahli , namun Apakah Intruksi yang 

disampaikan Manager sudah jelas diberikan ? 

Narasumber bicara yang kurang jelas dan saya dapat memahmi bahas 

isyarat secara dasar, sejauh ini intruksi yang saya sampaikan 

dapat berjalan baik jika mengalami kendala saya meminta 

karyawan atau teman teman tuli untuk membantu saya 

dalam Bahasa isyarat 

 

Melakukan pengulangan percakapan dan dibantu teman tuli 

untuk menejemahkan 
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Pewancara Apakah Pak Naufal sering mengadakan Evaluasi bersama 

karyawan Sunyi Coffee? 

Narasumber Sering sekali,  Seminggu 2-3 kali mengadakan evaluasi 

kerja karyawan dari kesulitan yg dialami atau komplenan 

customer  

Pewancara Apakah Pak Naufal selaku pimpinan disini, menerapkan 

keterbukaan kepada karyawan ? khususnya jika karyawan 

pak naufal memiliki masalah internal atau masalah pribadi , 

apakah karyawan pak naufal suka curhat hal hal pribadi 

dengan bapak?   

Narasumber Saya selalu berusaha untuk menghindari percakapan yg 

bersifat pribadi tapi kalau soal kerjaan seringkali banyak yg 

kasih tau saya  

Pewancara Apa Pak Naufal menerapkan lingkungan kerja yg 

kekeluargaan ? 

Narasumber Ya saya menerapkan kekeluargaan agar lebih kompak 

Pewancara Jika sedang dalam perasaan down , apa Pak Naufal suka 

memberikan dukungan untuk tetap semangat? Apa Pak 

Naufal ikut  merasakan dengan apa yg dia rasakan karyawan 

jika sedang bersedih atau tidak dalam perasaan baik ? dan 

lansung menanyakan keadaan karyawan? 

Narasumber Tidak juga, karena saya tidak ingin terlibat dengan masalah 

pribadi karyawan tapi jika ada karyawan yg sedih sering 

saya kasih semangat atau ajak bercanda 

Pewancara Jika ada salah satu karyawan bapak sedang sedih atau dalam 

perasaaan tidak bagus , itu mungkin akan mempengaruhi 

motivasi kerja karyawan, apa ada strategi tersendiri dalam 

menangani tersebut, seperti berempati dengan apa yg dia 

rasakan dan keterbukaan dengan cerita hal hal yg 

membalikan motivasi kerja karyawan? Jelaskan dengan 

rinci 

Narasumber Sering ajak karyawan bercanda agar lebih santai dan makin 

akrab 

Pewancara Ketika Karyawan tidak bisa bekerja karena sakit, apa yang 

bapak lakukan? Apakah memberikan kata kata peduli 

seperti “ cepat sembuh “ ? atau menanyakan keadaannya? 

atau yg lainnya? Atau hal care lainnya? 
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Narasumber Ya, berikan kata kata peduli dan perhatia seperti 

menanyakan kabar, atau keadaan 

Pewancara Apakah Pak Naufal anda suka sekali melemparkan humor 

candaan agar suasana menjadi terasa lebih positif dan lebih 

dekat? 

Narasumber iyaa , tidak sering, saya ajak bercanda ketika anak anak 

sedang pusing kerjaan aja atau sedang diluar jam kerja agar 

lebih relax 

Pewancara Apakah  kamu bersikap ramah tamah saat bekerja?seperti 

selalu tersenyum dan menyapa ? 

Narasumber Iya, tentu saja saya bersikap ramah, setiap pagi menyapa 

dan menanyakan kabar keadaan toko 

Pewancara Apakah kamu suka sharing sharing pengalaman dan 

memberi nasihat dengan karyawan? 

Narasumber Sedikit banyak iya, kadnag suka kasih tips dan masukan 

kepada karyawan 

Pewancara Jika karyawan sedang kesusahan atau kesulitan, apa Pak 

Naufal ikut membantu ? dalam hal contoh apa boleh 

dijelaskan? 

Narasumber Tergantung, apabila itu masalah yg menyangkut pekerjaan 

pasti saya bantu 

Pewancara Ketika Karyawan pak naufal memiliki kepercayaan diri 

yang rendah, dukungan apa saja yg diberikan ? boleh di 

jelaskan dan sertakan contoh dukungannya apa saja ? 

Narasumber Memberikan kata2 motivasi kepada karyawan seperti tetap 

semangat dan percaya diri 

Pewancara Apa pak Naufal membeda bedakan karyawan ? Bagaimana 

Pak Naufal membangun kepercayaan dan kesetaraan dengan 

karyawan Sunyi Coffee? Biasanya Teman teman disabilitas 

kan kadang memiliki kepercayan diri yang lebih rendah? 

bisa dijelaskan dengan rinci 

Narasumber Saya tidak membeda bedakan karyawan dan semua sama 

adil jika mengalami hal itu saya mengajak berkomunikasi 

sembari menyisipkan kata2 motivasi 
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Pewancara Apakah Pak naufal menghargai setiap perbedaan dan 

merangkul semuanya? seperti apa contohnya? 

Narasumber Tentu saya menghargai perbedaan misalnya perbedaan 

dalam cara berkomunikasi dna merangkul semuanya agar 

tetap semangat dan kompak 

Pewancara Strategi apa saja jika karyawan mengalami penurunan 

motivasi kerja? Solusi Pendekatan apa saja yang biasanya 

pak naufal lakukan? 

 

Dan Apa menurut bapak strategi yang bapak lakukan agar 

motivasi kerja tetap bagus itu sudah berhasil atau belum ? 

Boleh dijelaskan 

Narasumber Ajak bicara, cari tahu masalahnya, lalu pecahkan bersama 

 

Sudah, selama ini kerja karyawan berjalan lancar dan anak 

anak selalu kompak  

Pewancara Penghargaan apa saja yang sudah Pak Naufal berikan 

kepada karyawan dan dalam bentuk apa saja? 

Narasumber belum ada banyak baru bisa kasih penghargaan berupa kata 

pujian dll 

Pewancara Faktor apa saja biasanya yang membuat motivasi kerja 

karyawan menurun ? 

Narasumber Jenuh akan suasana kerja atau jika café sedang sepi  

Pewancara Hal apa saja yang membuat dirimu semangat kerja atau 

meningkatkan motivasi kerja anda? 
Narasumber Tetap semangat , Ramai pengunjung dan kepuasan customer  

Pewancara Apa sering menerima Kritik saran dari Karyawa 

Narasumber Lumayan sering 

Pewancara Apa ada dampak yg dirasakan jika terjadi motivasi turun 

dalam bekerja? 

Narasumber kinerja karyawan menjadi kurang baik  
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Transkrip Wawancara Sunyi House Of Coffe and Hope 

Oleh : 

Tasya Kusmillenda Putri 

Tanggal 30 Juni 2022 

Informan : Nabil 

Pewancara Sudah berapa lama kamu bekerja disini? 

 

Narasumber 8 Bulan 

Pewancara Dengan Posisi apa kamu bekerja disini,  pekerjaan apa saja 

yang kamu lakukan? 

Narasumber Mengecek stok bahan setiap hari, kalibrasi espresso, 

membuat aneka minuman, sebagai kasir dan waiter 

sekaligus, menjaga kebersihan area outlet, dll. 

Pewancara Jika terjadi Masalah di ruang lingkup kerja karyawan, 

biasanya bagaimana kamu memecahkan masalah tersebut? 

Jelaskan secara rinci 

Narasumber Diskusi dan mencari solusinya bersama-sama 

Beliau selalu menegur dan mengingatkan agar jangan 

diulangi lagi 

Pewancara Apa ada hambatan ketika melakukan komunikasi di 

lingkungan kerja ? kalo iya bisa dijelaskan apa saja 

faktornya? dari Bahasa atau penjelasan lawan bicara yg 

kurang jelas atau lainnya?   

Khususnya Pimpinan yang Non Disabilitas dan Bahasa 

isyaratnya kurang ahli , namun Apakah Intruksi yang 

disampaikan Manager sudah jelas diberikan ? 

Narasumber Tidak ada, karena semuanya tuli, bisa berkomunikai melalui 

bahasa isyarat 

Dan untuk Pak Naufal Sudah jelas, dan kami bisa menerima 

jika Manager kurang ahli dalam hal bahasa isyarat. Akan 

kami ajarkan pelan-pelan agar semakin fasih 

Melakukan pengulangan percakapan dan dibantu teman tuli 

untuk menejemahkan 
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Pewancara Apakah Pak Naufal sering mengadakan Evaluasi bersama 

karyawan Sunyi Coffee? 

Narasumber Ya, untuk saat ini, evaluasi selalu dilakukan oleh Pak 

Naufal, namun hal ini sebenarnya privasi Pak Naufal dan 

management Sunyi. Jadi untuk itu, para karyawan Sunyi 

fokus saja bekerja dengan baik dan disiplin 

Pewancara Apakah Pak Naufal selaku pimpinan disini, menerapkan 

keterbukaan kepada karyawan ? khususnya jika karyawan 

pak naufal memiliki masalah internal atau masalah pribadi , 

apakah karyawan pak naufal suka curhat hal hal pribadi 

dengan bapak?   

Narasumber Tidak, hal ini benar-benar privasi dan saya tidak mau 

membeberkan masalah pribadi ke pimpinan. Jadi maksud 

saya, emosi/perasaan bisa saya kelola dengan baik dan tidak 

mempengaruhi pekerjaan tapi jika menyangkut pekerjaan 

saya suka beri tahu kalo ada kendala 

Pewancara Apa Pak Naufal menerapkan lingkungan kerja yg 

kekeluargaan ? 

Narasumber Ya bersifat kekeluargaan  

Pewancara Jika sedang dalam perasaan down , apa Pak Naufal suka 

memberikan dukungan untuk tetap semangat? Apa Pak 

Naufal ikut  merasakan dengan apa yg dia rasakan karyawan 

jika sedang bersedih atau tidak dalam perasaan baik ? dan 

lansung menanyakan keadaan karyawan? 

Narasumber Ya, terkadang beliau menanyakan kepada kami jika terlihat 

sedang down: "Kamu ada masalah? Kok nggak seperti 

biasanya 

Pewancara Jika ada salah satu karyawan bapak sedang sedih atau dalam 

perasaaan tidak bagus , itu mungkin akan mempengaruhi 

motivasi kerja karyawan, apa ada strategi tersendiri dalam 

menangani tersebut, seperti berempati dengan apa yg dia 

rasakan dan keterbukaan dengan cerita hal hal yg 

membalikan motivasi kerja karyawan? Jelaskan dengan 

rinci 

Narasumber Ya, dan juga memberi nasehat dan solusi 

 



110 

 

Pewancara Ketika Karyawan tidak bisa bekerja karena sakit, apa yang 

bapak lakukan? Apakah memberikan kata kata peduli 

seperti “ cepat sembuh “ ? atau menanyakan keadaannya? 

atau yg lainnya? Atau hal care lainnya? 

Narasumber Sangat care. Beberapa dari kami sering minta pertolongan 

kepada Pak Naufal, dan beliau sangat ikhlas dan banyak 

membantu kami dalam hal apa saja 

Pewancara Apakah Pak Naufal anda suka sekali melemparkan humor 

candaan agar suasana menjadi terasa lebih positif dan lebih 

dekat? 

Narasumber Ya, suka sekali dan sangat intens, hahaha. Agar suasana 

tidak tegang dan tidak stress. Karena ini sangat baik untuk 

membangkitkan mood ketika bekerja 

Pewancara Apakah  kamu bersikap ramah tamah saat bekerja?seperti 

selalu tersenyum dan menyapa ? 

Narasumber Ya, pimpinan sangat ramah 

Pewancara Apakah kamu suka sharing sharing pengalaman dan 

memberi nasihat dengan karyawan? 

Narasumber Ya, kadang-kadang kami menemui masalah/complaint di 

coffeeshop Sunyi. Dan kami selalu terbuka dengan pak 

Naufal, agar mencari ide/solusi sama-sama supaya 

pekerjaan kami berjalan dengan lancar dan tetap tenang jika 

ada masalah 

Pewancara Jika karyawan sedang kesusahan atau kesulitan, apa Pak 

Naufal ikut membantu ? dalam hal contoh apa boleh 

dijelaskan? 

Narasumber Saya lebih memilih untuk mengatasi masalah/kesulitan saya 

sendiri dan tidak mau mengganggu pimpinan jika diluar jam 

kerja 

Pewancara Ketika Karyawan pak naufal memiliki kepercayaan diri 

yang rendah, dukungan apa saja yg diberikan ? boleh di 

jelaskan dan sertakan contoh dukungannya apa saja ? 

Narasumber Jarang, namun beliau merupakan sosok orang yang tenang 

dan tidak suka bawel, jadi beliau tidak akan memberi 

dukungan/motivasi jika kami tidak memintanya, karena 

kami sudah mandiri dan dewasa jadi harus bisa 

menyemangati diri sendiri, tidak boleh manja. Namun juga 

kadang2 kami diberi makanan/minuman/oleh-oleh sesekali 

Pewancara Apa pak Naufal membeda bedakan karyawan ? Bagaimana 

Pak Naufal membangun kepercayaan dan kesetaraan dengan 
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karyawan Sunyi Coffee? Biasanya Teman teman disabilitas 

kan kadang memiliki kepercayan diri yang lebih rendah? 

bisa dijelaskan dengan rinci 

Narasumber Tidak, semua diperlakukan adil dan setara 

Suka memberi motivasi sharing sharing hal hal 

Pewancara Apakah Pak naufal menghargai setiap perbedaan dan 

merangkul semuanya? seperti apa contohnya? 

Narasumber Ya, beliau selalu mengingatkan kami agar selalu 

bekerjasama, jangan suka mengeluh, dan tetap tenang jika 

ada masalah 

Pewancara Strategi apa saja jika karyawan mengalami penurunan 

motivasi kerja? Solusi Pendekatan apa saja yang biasanya 

pak naufal lakukan? 

 

Dan Apa menurut bapak strategi yang bapak lakukan agar 

motivasi kerja tetap bagus itu sudah berhasil atau belum ? 

Boleh dijelaskan 

Narasumber Mengajak bercanda dan selalu bertanya kepada kami setelah 

selesai bekerja "Hari ini aman nggak? Ada masalah?". Itu 

tandanya beliau peduli dengan operasional Sunyi, agar tetap 

berjalan dengan baik 

Pewancara Penghargaan apa saja yang sudah Pak Naufal berikan 

kepada karyawan dan dalam bentuk apa saja? 

Narasumber Saat ini masih belum ada. Sebab saya punya banyak alasan 

untuk bertahan daripada terus mengeluh dan tidak 

mensyukuri apapun, tapi kadang pak naufal membelikan 

makanan 

Pewancara Faktor apa saja biasanya yang membuat motivasi kerja 

karyawan menurun ? 

Narasumber Kerasnya dunia membuat saya agar tetap semangat dan 

bermental baja. Karena berjuang demi keluarga, teman, dan 

seluruh orang baik di dunia ini. Kalau ingin maju, jangan 

mudah menyerah, roda kehidupan itu berputar, kadang 

diatas, kadang dibawah. Jadi hanya kita sendirilah yang bisa 

merubah nasib, disertai doa dan jangan lupa selalu jaga 
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attitude yang baik 

Pewancara Hal apa saja yang membuat dirimu semangat kerja atau 

meningkatkan motivasi kerja anda? 
Narasumber Tetap jaga kinerja apa yang sudah baik, pertahankan dan 

tetap konsisten. Untuk yang masih kurang, semoga 

kedepannya lebih baik lagi, Amin 

Pewancara Apa sering menerima Kritik saran dari Karyawa 

Narasumber Lumayan sering 

Pewancara Apa ada dampak yg dirasakan jika terjadi motivasi turun 

dalam bekerja? 

Narasumber Kerja tidak serius dan tidak bergairah, wajah selalu murung 

sehingga tidak enak dilihat oleh customer 
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Transkrip Wawancara Sunyi House Of Coffe and Hope 

Oleh : 

Tasya Kusmillenda Putri 

Tanggal 30 Juni 2022 

Informan : Razif 

Pewancara Sudah berapa lama kamu bekerja disini? 

 

Narasumber 2 Tahun 

Pewancara Dengan Posisi apa kamu bekerja disini,  pekerjaan apa saja 

yang kamu lakukan? 

Narasumber Membuat minuman dengan resep dan latte art, sebagai Kasir 

sekaligus Waiter  

Pewancara Jika terjadi Masalah di ruang lingkup kerja karyawan, 

biasanya bagaimana kamu memecahkan masalah tersebut? 

Jelaskan secara rinci 

Narasumber Pak naufal mengusahakan evaluasi jadwal nya agar tidak 

bentrok karyawan kerja 

kalau ada complain dari customer, pimpinan bantu 

memberikan solusi seperti langsung ganti makanan atau 

minuman baru agar customer puas 

Pewancara Apa ada hambatan ketika melakukan komunikasi di 

lingkungan kerja ? kalo iya bisa dijelaskan apa saja 

faktornya? dari Bahasa atau penjelasan lawan bicara yg 

kurang jelas atau lainnya?   

Khususnya Pimpinan yang Non Disabilitas dan Bahasa 

isyaratnya kurang ahli , namun Apakah Intruksi yang 

disampaikan Manager sudah jelas diberikan ? 

Narasumber Dengan sesama karyawan tidak ada karena kita sama sama 

teman tuli , tapi jika orang luar atau costumer, setiap orang 

mengira karyawan dengar, harusnya dikasih spanduk difabel 

biar bisa menunjukkan di hp jika membeli minum 

 

Untuk Pak naufal mampu mengatasi masalah dan 

menggunakan isyarat tangan dengan perlahan agar 
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karyawan difabel mengerti 

Pewancara Apakah Pak Naufal sering mengadakan Evaluasi bersama 

karyawan Sunyi Coffee? 

Narasumber Ya, evaluasi selalu dilakukan oleh Pak Naufal 

Pewancara Apakah Pak Naufal selaku pimpinan disini, menerapkan 

keterbukaan kepada karyawan ? khususnya jika karyawan 

pak naufal memiliki masalah internal atau masalah pribadi , 

apakah karyawan pak naufal suka curhat hal hal pribadi 

dengan bapak?   

Narasumber iya, saya memberitahu pimpinan keadaan disini mengenai 

pekerjaan, jika sepi saya inisiatif selalu mempromosikan 

iklan melalui media sosial agar omzet naik terus menerus 
Pewancara Apa Pak Naufal menerapkan lingkungan kerja yg 

kekeluargaan ? 

Narasumber Ya bersifat kekeluargaan  

Pewancara Jika sedang dalam perasaan down , apa Pak Naufal suka 

memberikan dukungan untuk tetap semangat? Apa Pak 

Naufal ikut  merasakan dengan apa yg dia rasakan karyawan 

jika sedang bersedih atau tidak dalam perasaan baik ? dan 

lansung menanyakan keadaan karyawan? 

Narasumber Ya suka memberi dukungan 

Pewancara Jika ada salah satu karyawan bapak sedang sedih atau dalam 

perasaaan tidak bagus , itu mungkin akan mempengaruhi 

motivasi kerja karyawan, apa ada strategi tersendiri dalam 

menangani tersebut, seperti berempati dengan apa yg dia 

rasakan dan keterbukaan dengan cerita hal hal yg 

membalikan motivasi kerja karyawan? Jelaskan dengan 

rinci 

Narasumber Ya pak naufal suka memberi support motivasi 

Pewancara Ketika Karyawan tidak bisa bekerja karena sakit, apa yang 

bapak lakukan? Apakah memberikan kata kata peduli 

seperti “ cepat sembuh “ ? atau menanyakan keadaannya? 

atau yg lainnya? Atau hal care lainnya? 

Narasumber iya pak naufal care apalagi jika tidak bisa menghadapi 

karyawan seperti selalu membantu berbicara dengan 

customer jika ada kendala dengan karyawan sunyi coffee 

Pewancara Apakah Pak Naufal anda suka sekali melemparkan humor 
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candaan agar suasana menjadi terasa lebih positif dan lebih 

dekat? 

Narasumber Ya bercanda agar mengurangi stress 

Pewancara Apakah  kamu bersikap ramah tamah saat bekerja?seperti 

selalu tersenyum dan menyapa ? 

Narasumber Ya, pimpinan sangat ramah 

Pewancara Apakah kamu suka sharing sharing pengalaman dan 

memberi nasihat dengan karyawan? 

Narasumber Ya pak naufal bisa diajak cerita bareng 

Pewancara Jika karyawan sedang kesusahan atau kesulitan, apa Pak 

Naufal ikut membantu ? dalam hal contoh apa boleh 

dijelaskan? 

Narasumber Ya pak naufal suka membantu jika kesulitan 
 

Pewancara Ketika Karyawan pak naufal memiliki kepercayaan diri 

yang rendah, dukungan apa saja yg diberikan ? boleh di 

jelaskan dan sertakan contoh dukungannya apa saja ? 

Narasumber Pak naufal kadang-kadang kasih movitasi kepada saya 

walaupun tidak sering dikarenakan sibuk pekerjaan 

Pewancara Apa pak Naufal membeda bedakan karyawan ? Bagaimana 

Pak Naufal membangun kepercayaan dan kesetaraan dengan 

karyawan Sunyi Coffee? Biasanya Teman teman disabilitas 

kan kadang memiliki kepercayan diri yang lebih rendah? 

bisa dijelaskan dengan rinci 

Narasumber Tidak Ada, biasanya diajak ngobrol sharing sharing 

Pewancara Apakah Pak naufal menghargai setiap perbedaan dan 

merangkul semuanya? seperti apa contohnya? 

Narasumber suka memberi semangat sama karyawan dan menghargai 

karyawan 

Pewancara Strategi apa saja jika karyawan mengalami penurunan 

motivasi kerja? Solusi Pendekatan apa saja yang biasanya 

pak naufal lakukan? 

 

Dan Apa menurut bapak strategi yang bapak lakukan agar 

motivasi kerja tetap bagus itu sudah berhasil atau belum ? 
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Boleh dijelaskan 

Narasumber Pendekatan yg dilakukan Suka memberi support dan 

masukan 

Pewancara Penghargaan apa saja yang sudah Pak Naufal berikan 

kepada karyawan dan dalam bentuk apa saja? 

Narasumber pak naufal kadang-kadang kasih movitasi dikarenakan sibuk 

pekerjaan 

Pewancara Faktor apa saja biasanya yang membuat motivasi kerja 

karyawan menurun ? 

Narasumber Ya efek bosen jika café sedang merasa sepi tidak seperti 

beberapa tahun yang lalu ramai dan mengalami kesulitan 

ekonomi 

 

Pewancara Hal apa saja yang membuat dirimu semangat kerja atau 

meningkatkan motivasi kerja anda? 
Narasumber kalau ada pesanan rame, bakal semangat 

Pewancara Apa sering menerima Kritik saran dari Karyawa 

Narasumber Tidak ada sejauh ini 

Pewancara Apa ada dampak yg dirasakan jika terjadi motivasi turun 

dalam bekerja? 

Narasumber Kerja jadi kurang bersemangat 
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Lampiran Kegiatan Observasi  

Penulis   :  Tasya Kusmillenda Putri 

Penelitian : Strategi Komunikasi Interpersonal Pimpinan – Bawahan Dalam 

Mempertahankan Motivasi Kerja Di Masa Pandemi Covid -19  ( 

Kajian Pada Pekerja Disabilitas Sunyi Coffee ) 

Hari/Tanggal  : 30 Juni 2022 

Tempat   : Sunyi House Of Coffee and Hope, Alam Sutera 

Situasi   : Kondusif 

 Dalam kegiatan penelitian ini, penulis diberikan kesempatan untuk 

melakukan observasi. Selama penulis melakukan observasi, cukup banyak hal 

yang ditemukan oleh penulis dalam pengamatannya. Penyambutan dari karyawan 

barista di tempat pintu masuk dan sikap respon manager yang baik dan sangat 

menyenangkan ketika menyapa karyawannya. Sambutan yang hangat tentu akan 

menciptakan rasa nyaman ketika mengawali hari bekerja. Setelah itu adanya 

diskusi yang dilakukan pimpinan manager dan karyawan dan menanyakan 

keadaan café seperti stok bahan, penjualan, pengunjung dan kendala kendala yang 

dirasakan. Manager melakukan diskusi dengan karyawan serta membahas rencana 

kerja kedepan, setelah itu manager bicara empat mata dengan setiap karyawannya 

untuk memastikan semua berjalan degan lancar dan memotivasi karyawannya.  

Disaat ada pengunjung datang, Karyawan terlihat melayani dengan baik 

dan manager siap sedia mendampingi karyawan yang sedang bekerja, terjadi 

hambatan antara karyawan dan pembeli setelah itu manager lansung turun tangan 

dan membantu karyawan mengatasi masalah tersebut. Manager sering melakukan  

komunikasi non verbal seperti menepuk pundak dengan maksud menyemangati 

karyawannya, sering memberikan tanda symbol kepalan tangan dengan maksud 
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memberi motivasi dan semangat kerja. Disela sela senggang bekerja, manager 

banyak melakukan komunikasi seperti melemparkan humor, sharing pengalaman 

dan memberikan kata kata pujian serta penyemangat. Menjelang akhir jam kerja, 

Manager melakukan evaluasi kerja dan mendegarkan kendala yang disampaikan 

karyawan. Intruksi yang diberikan berjalan lancar dan dapat tersampaikan dengan 

baik karena manager secara dasar dapat berbahasa isyarat, intruksi yang diberikan 

seperti mengecek stok makanan, memberikan makanan kepada pembeli, 

menghitung penjualan.  

Manager suka memberikan nasihat dan solusi dari kendala yang diraskan 

setiap karyawan. Sampa pada watu pulang pun Manager menyapa dan 

menyemangati karyawan dengan ramah dan penuh energy positif. Karyawan pun 

memiliki ekspresi wajah yang senang pada saat bekerja dan nyaman. Dan pada 

saat pulang pun karyawan menanggapi manager dengan baik dan penuh ramah 

juga. 
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Dokumentasi Wawancara 

 

Pemberikan Bingkisan kepada Manager Sunyi 

House of Coffee and Hope karena sudah diberi 

kesempatan untuk membantu dalam penelitian 

Penulis. 

 

Peneliti Melakukan 

Wawancara dengan Key 

Informan Manager Sunyi 

House Of Coffee and Hope 

 

 

Peneliti Melakukan 

Wawancara dengan Key 

Informan Manager Sunyi 

House Of Coffee and Hope   
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Peneliti melakukan wawancara dengan karyawan 

Sunyi House Of Coffee and Hope 

 

 

 

Peneliti melakukan wawancara 

dengan karyawan Sunyi House 

Of Coffee and Hope 

 

 

 

Peneliti melakukan wawancara 

dengan karyawan Sunyi House 

Of Coffee and Hope 
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Peneliti melakukan wawancara dengan karyawan Sunyi House Of Coffee 

and Hope
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Lampiran Tabel Kategorisasi dan Koding Data 

Strategi Komunikasi Interpersonal Pimpinan – Bawahan Dalam Mempertahankan Motivasi Kerja Di Masa Pandemi Covid -

19 ( Kajian Pada Pekerja Disabilitas Sunyi House Of Coffee And Hope ) 

Subyek Penelitian : Pimpinan Manager dan Karyawan Sunyi House of Coffee and Hope 

Obyek Penelitian : Strategi Komunikasi Interpersonal Pimpinan – Bawahan Dalam Mempertahankan Motivasi Kerja 

Berbicara mengenai Strategi Komunikasi Interpersonal, memiliki keterkaitan dengan komunikasi dua belah pihak antara pimpinan 

dan bawahan yang mana mencakup dua kegiatan yakni : 

1. Strategi kmunikasi interpersonal oleh atasan kepada bawahan 

2. Komunikasi interpersonal yang dirasakan bawahan oleh atasan 

3. Efektivitas komunikasi interpersonal  

4. Motivasi Kerja  

NO 

Pertanyaan 

Jawaban 

 Key Informan 

(Naufal) 

Informan 1 

(Razif) 

Informan 2 

(Nabil) 



123 

 

1.  

Nama Muhammad Naufal Razif syuhada Nabil 

2.  

Umur 26 30 31 

3.  

Jabatan  Manager Operasional Barista Kopi Barista Kopi 

4.  
Berapa kali dalam seminggu kamu 

bertemu pimpinan kamu? 

Seminggu 3-4x Seminggu 1x Seminggu 4x 

5.  

Mengapa kamu memilih Sunyi 

Coffee sebagai Tempat Kerja 

kamu? 

 

 Karena tawaran 

pekerjaan dari salah 

satu owner Sunyi 

Coffee 

 

 Mencari pengalaman 

kerja dan menerima 

karyawan disabilitas 
 

Karena lingkungan kerjanya 

inklusif, sehingga tidak ada 

hambatan ketika bekerjasama 

dengan disabilitas tuli lainnya. 

 

6.  

 Sudah berapa lama kamu bekerja 

disini? 

 

 1 Tahun  

 

Hampir 2 Tahun 8 Bulan 

7.  

Dengan Posisi apa kamu bekerja 

disini,  pekerjaan apa saja yang 

kamu lakukan? 

Manajer Operasional, 

memastikan segala 

kegiatan operasional 

di kantor berjalan 

sesuai dengan SOP. 

 

Membuat minuman 

dengan resep dan latte 

art, sebagai Kasir 

sekaligus Waiter  

Mengecek stok bahan setiap 

hari, kalibrasi espresso, 

membuat aneka minuman, 

sebagai kasir dan waiter 

sekaligus, menjaga 

kebersihan area outlet, dll 
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8.  

 Berapa Jam kamu bekerja 

biasanya? 

 

9 Jam 8 Jam 8 Jam  

9.  

Jika terjadi Masalah di ruang 

lingkup kerja karyawan, biasanya 

bagaimana kamu memecahkan 

masalah tersebut? Jelaskan secara 

rinci 

 

 Mempertemukan 

pihak yg bermasalah 

dengan saya sebagai 

mediator 

 

Pak naufal 

mengusahakan 

evaluasi jadwal nya 

agar tidak bentrok 

karyawan kerja 

 

kalau ada complain 

dari customer, 

pimpinan bantu 

memberikan solusi 

seperti langsung ganti 

makanan atau 

minuman baru agar 

customer puas 

Diskusi dan mencari 

solusinya bersama-sama 

 

Beliau selalu menegur dan 

mengingatkan agar jangan 

diulangi lagi 

10.  

Apa ada hambatan ketika 

melakukan komunikasi di 

lingkungan kerja ? kalo iya bisa 

dijelaskan apa saja faktornya? 

dari Bahasa atau penjelasan 

lawan bicara yg kurang jelas atau 

lainnya?   

 

Ada, bahasa lawan 

bicara yang kurang 

jelas dan saya dapat 

memahmi bahas 

isyarat secara dasar, 

sejauh ini intruksi 

yang saya sampaikan 

Dengan sesama 

karyawan tidak ada 

karena kita sama 

sama teman tuli , tapi 

jika orang luar atau 

costumer, setiap 

orang mengira 

karyawan dengar, 

Tidak ada, karena 

semuanya tuli, bisa 

berkomunikai melalui 

bahasa isyarat 

 

Dan untuk Pak Naufal 

Sudah jelas, dan kami bisa 

menerima jika Manager 
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Khususnya Pimpinan yang Non 

Disabilitas dan Bahasa isyaratnya 

kurang ahli , namun Apakah 

Intruksi yang disampaikan 

Manager sudah jelas diberikan ? 

dapat berjalan baik 

jika mengalami 

kendala saya meminta 

karyawan atau teman 

teman tuli untuk 

membantu saya dalam 

Bahasa isyarat 

 

Melakukan 

pengulangan 

percakapan dan 

dibantu teman tuli 

untuk menejemahkan 

 

 

harusnya dikasih 

spanduk difabel biar 

bisa menunjukkan di 

hp jika membeli 

minum 

 

Untuk Pak naufal 

mampu mengatasi 

masalah dan 

menggunakan isyarat 

tangan dengan 

perlahan agar 

karyawan difabel 

mengerti 

kurang ahli dalam hal 

bahasa isyarat. Akan kami 

ajarkan pelan-pelan agar 

semakin fasih 

11.  

 

Apakah Pak Naufal sering 

mengadakan Evaluasi bersama 

karyawan Sunyi Coffee? 
 

Sering sekali,  

Seminggu 2-3 kali 

mengadakan evaluasi 

kerja karyawan dari 

kesulitan yg dialami 

atau komplenan 

customer  
 

 

Kadang-kadang di 

cabang kota  

Ya, untuk saat ini, evaluasi 

selalu dilakukan oleh Pak 

Naufal, namun hal ini 

sebenarnya privasi Pak 

Naufal dan management 

Sunyi. Jadi untuk itu, para 

karyawan Sunyi fokus saja 

bekerja dengan baik dan 

disiplin 
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12.  

 Apakah Pak Naufal selaku 

pimpinan disini, menerapkan 

keterbukaan kepada karyawan ? 

khususnya jika karyawan pak 

naufal memiliki masalah internal 

atau masalah pribadi , apakah 

karyawan pak naufal suka curhat 

hal hal pribadi dengan bapak?   

 

Saya selalu berusaha 

untuk menghindari 

percakapan yg 

bersifat pribadi tapi 

kalau soal kerjaan 

seringkali banyak yg 

kasih tau saya  

 

 

 

 

iya, saya 

memberitahu 

pimpinan keadaan 

disini mengenai 

pekerjaan, jika sepi 

saya inisiatif selalu 

mempromosikan iklan 

melalui media sosial 

agar omzet naik terus 

menerus 

Tidak, hal ini benar-benar 

privasi dan saya tidak mau 

membeberkan masalah 

pribadi ke pimpinan. Jadi 

maksud saya, 

emosi/perasaan bisa saya 

kelola dengan baik dan 

tidak mempengaruhi 

pekerjaan tapi jika 

menyangkut pekerjaan saya 

suka beri tahu kalo ada 

kendala 

13.  

 

Apa Pak Naufal menerapkan 

lingkungan kerja yg kekeluargaan 

? 
 

 Ya saya menerapkan 

kekeluargaan agar 

lebih kompak 

 

Ya bersifat 

kekeluargaan 

Ya bersifat kekeluargaan  

14.  

Jika sedang dalam perasaan down 

, apa Pak Naufal suka 

memberikan dukungan untuk 

tetap semangat? Apa Pak Naufal 

ikut  merasakan dengan apa yg 

dia rasakan karyawan jika sedang 

bersedih atau tidak dalam 

perasaan baik ? dan lansung 

menanyakan keadaan karyawan? 

 

Tidak juga, karena 

saya tidak ingin 

terlibat dengan 

masalah pribadi 

karyawan tapi jika 

ada karyawan yg 

sedih sering saya 

kasih semangat atau 

ajak bercanda 

 

Ya pak naufal suka 

memberi support 

motivasi 

Ya, terkadang beliau 

menanyakan kepada kami 

jika terlihat sedang down: 

"Kamu ada masalah? Kok 

nggak seperti biasanya" 
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15.  

Jika ada salah satu karyawan 

bapak sedang sedih atau dalam 

perasaaan tidak bagus , itu 

mungkin akan mempengaruhi 

motivasi kerja karyawan, apa ada 

strategi tersendiri dalam 

menangani tersebut, seperti 

berempati dengan apa yg dia 

rasakan dan keterbukaan dengan 

cerita hal hal yg membalikan 

motivasi kerja karyawan? 

Jelaskan dengan rinci 

 

Sering ajak karyawan 

bercanda agar lebih 

santai dan makin 

akrab 
 

 

 

 

 

 

Ya suka memberi 

dukungan  

Ya, dan juga memberi 

nasehat dan solusi 

16.  

Ketika Karyawan tidak bisa 

bekerja karena sakit, apa yang 

bapak lakukan? Apakah 

memberikan kata kata peduli 

seperti “ cepat sembuh “ ? atau 

menanyakan keadaannya? atau yg 

lainnya? Atau hal care lainnya? 

 

Ya, berikan kata kata 

peduli dan perhatia 

seperti menanyakan 

kabar, atau keadaan 
 

 

 

iya pak naufal care 

seperti selalu 

membantu berbicara 

dengan customer jika 

ada kendala dengan 

karyawan sunyi 

coffee 

Sangat care. Beberapa dari 

kami sering minta 

pertolongan kepada Pak 

Naufal, dan beliau sangat 

ikhlas dan banyak 

membantu kami dalam hal 

apa saja 

17.  

Apakah Pak Naufal anda suka 

sekali melemparkan humor 

candaan agar suasana menjadi 

terasa lebih positif dan lebih 

dekat? 

iyaa , tidak sering 

saya ajak bercanda 

ketika anak anak 

sedang pusing kerjaan 

aja atau sedang diluar 

Ya bercanda agar 

mengurangi stress 

Ya, suka sekali dan sangat 

intens, hahaha. Agar 

suasana tidak tegang dan 

tidak stress. Karena ini 

sangat baik untuk 
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jam kerja agar lebih 

relax 

 

 

membangkitkan mood 

ketika bekerja 

18.  

Apakah  kamu bersikap ramah 

tamah saat bekerja?seperti selalu 

tersenyum dan menyapa ? 

 

Iya, tentu saja saya 

bersikap ramah, setiap 

pagi menyapa dan 

menanyakan kabar 

keadaan toko 

 

Ya pak naufal 

bersikap ramah tamah  

Ya, pimpinan sangat ramah 

19.  

Apakah kamu tipikal yang asik 

diajak bercerita? 

 

 

 Ya cukup bisa diajak 

cerita, jika sedang 

diluar jam kerja, 

karyawan suka cerita 

kesaya tentang 

kerjaan 

 

 

Ya pak naufal bisa 

diajak cerita bareng 

Ya sering cerita bareng 

20.  

Apakah kamu suka sharing 

sharing pengalaman dan memberi 

nasihat dengan karyawan? 

 

Sedikit banyak iya, 

kadnag suka kasih 

tips dan masukan 

kepada karyawan 

 

Ya, sering memberi 

masukan atau nasihat 

misalnya jangan 

sering telat dan 

melakukan kerja 

dengan benar 

Ya, kadang-kadang kami 

menemui 

masalah/complaint di 

coffeeshop Sunyi. Dan 

kami selalu terbuka dengan 

pak Naufal, agar mencari 

ide/solusi sama-sama 

supaya pekerjaan kami 

berjalan dengan lancar dan 
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tetap tenang jika ada 

masalah 

21.  

 Jika karyawan sedang kesusahan 

atau kesulitan, apa Pak Naufal 

ikut membantu ? dalam hal 

contoh apa boleh dijelaskan? 

 

 Tergantung, apabila 

itu masalah yg 

menyangkut 

pekerjaan pasti saya 

bantu 

 

 

Ya pak naufal suka 

membantu jika 

kesulitan 

Saya lebih memilih untuk 

mengatasi 

masalah/kesulitan saya 

sendiri dan tidak mau 

mengganggu pimpinan jika 

diluar jam kerja 

22.  

Ketika Karyawan pak naufal 

memiliki kepercayaan diri yang 

rendah, dukungan apa saja yg 

diberikan ? boleh di jelaskan dan 

sertakan contoh dukungannya apa 

saja ? 

 

Memberikan kata2 

motivasi kepada 

karyawan seperti tetap 

semangat dan percaya 

diri 

 

 

 

Pak naufal kadang-

kadang kasih movitasi 

kepada saya 

walaupun tidak sering 

dikarenakan sibuk 

pekerjaan 

Jarang, namun beliau 

merupakan sosok orang 

yang tenang dan tidak suka 

bawel, jadi beliau tidak 

akan memberi 

dukungan/motivasi jika 

kami tidak memintanya, 

karena kami sudah mandiri 

dan dewasa jadi harus bisa 

menyemangati diri sendiri, 

tidak boleh manja. Namun 

juga kadang2 kami diberi 

makanan/minuman/oleh-

oleh sesekali 

23.  

Apa pak Naufal membeda 

bedakan karyawan ? Bagaimana 

Pak Naufal membangun 

Saya tidak membeda 

bedakan karyawan 

dan semua sama adil 

Tidak Ada, biasanya 

diajak ngobrol sharing 

sharing  

Tidak, semua diperlakukan 

adil dan setara 

Suka memberi motivasi 

sharing sharing hal hal 
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kepercayaan dan kesetaraan 

dengan karyawan Sunyi Coffee? 

Biasanya Teman teman disabilitas 

kan kadang memiliki kepercayan 

diri yang lebih rendah? bisa 

dijelaskan dengan rinci 

 

jika mengalami hal itu 

saya mengajak 

berkomunikasi 

sembari menyisipkan 

kata2 motivasi 

 

 

24.  

Apakah Pak naufal menghargai 

setiap perbedaan dan merangkul 

semuanya? seperti apa 

contohnya? 

 

 

Tentu saya 

menghargai 

perbedaan misalnya 

perbedaan dalam cara 

berkomunikasi dna 

merangkul semuanya 

agar tetap semangat 

dan kompak 

 

suka memberi 

semangat sama 

karyawan  

Ya, beliau selalu 

mengingatkan kami agar 

selalu bekerjasama, jangan 

suka mengeluh, dan tetap 

tenang jika ada masalah 

25.  

Strategi apa saja jika karyawan 

mengalami penurunan motivasi 

kerja? Solusi Pendekatan apa saja 

yang biasanya pak naufal 

lakukan? 

 

Dan Apa menurut bapak strategi 

yang bapak lakukan agar motivasi 

kerja tetap bagus itu sudah 

berhasil atau belum ? Boleh 

Ajak bicara, cari tahu 

masalahnya, lalu 

pecahkan bersama 

 

Sudah, selama ini 

kerja karyawan 

berjalan lancar dan 

anak anak selalu 

kompak  

 

Pendekatan yg 

dilakukan Suka 

memberi support dan 

masukan 

Mengajak bercanda dan 

selalu bertanya kepada 

kami setelah selesai bekerja 

"Hari ini aman nggak? Ada 

masalah?". Itu tandanya 

beliau peduli dengan 

operasional Sunyi, agar 

tetap berjalan dengan baik 
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dijelaskan 
 

 

26.  

 Penghargaan apa saja yang sudah 

Pak Naufal berikan kepada 

karyawan dan dalam bentuk apa 

saja? 

 

 

belum ada banyak 

baru bisa kasih 

penghargaan berupa 

kata pujian dll 

 

 

 

pak naufal kadang-

kadang kasih movitasi 

dikarenakan sibuk 

pekerjaan 

Jarang, namun beliau 

merupakan sosok orang 

yang tenang dan tidak suka 

bawel, jadi beliau tidak 

akan memberi 

dukungan/motivasi jika 

kami tidak memintanya, 

karena kami sudah mandiri 

dan dewasa jadi harus bisa 

menyemangati diri sendiri, 

tidak boleh manja. Namun 

juga kadang2 kami diberi 

makanan/minuman/oleh-

oleh sesekali 

27.  

 Faktor apa saja biasanya yang 

membuat motivasi kerja 

karyawan menurun ? 

 

Jenuh akan suasana 

kerja atau jika café 

sedang sepi  

 

 

 

Ya efek bosen jika 

café sedang merasa 

sepi tidak seperti 

beberapa tahun yang 

lalu ramai dan 

mengalami kesulitan 

ekonomi 

Saat ini masih belum ada. 

Sebab saya punya banyak 

alasan untuk bertahan 

daripada terus mengeluh 

dan tidak mensyukuri 

apapun 

 

karena mental harus kuat 

dan tetap optimis, agar 

imun stabil dan tetap sehat 

menjalani rutinitas 
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28.  

Hal apa saja yang membuat 

dirimu semangat kerja atau 

meningkatkan motivasi kerja 

anda? 

Tetap semangat , 

Ramai pengunjung 

dan kepuasan 

customer  

kalau ada pesanan 

rame, bakal semangat 
Kerasnya dunia membuat 

saya agar tetap semangat 

dan bermental baja. Karena 

berjuang demi keluarga, 

teman, dan seluruh orang 

baik di dunia ini. Kalau 

ingin maju, jangan mudah 

menyerah, roda kehidupan 

itu berputar, kadang diatas, 

kadang dibawah. Jadi hanya 

kita sendirilah yang bisa 

merubah nasib, disertai doa 

dan jangan lupa selalu jaga 

attitude yang baik 

29.  

 Apa sering menerima Kritik 

saran dari Karyawan?   

 

Lumayan sering 

 

 

 

Tidak ada sejauh ini  Tetap jaga kinerja apa yang 

sudah baik, pertahankan 

dan tetap konsisten. Untuk 

yang masih kurang, semoga 

kedepannya lebih baik lagi, 

Amin 

30.  

Apa ada dampak yg dirasakan 

jika terjadi motivasi turun dalam 

bekerja? 

 

 

kinerja karyawan 

menjadi kurang baik  

 

Kerja jadi kurang 

bersemangat 
Kerja tidak serius dan tidak 

bergairah, wajah selalu 

murung sehingga tidak enak 

dilihat oleh customer 
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