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Pada arus globalisasi saat ini, masyarakat sangat terbantu dengan 

adanya perkembangan pesat pada teknologi informasi dan komunikasi 

yang memudahkan mereka dalam mencari dan menerima informasi. 

Salah satu teknologi tersebut adalah teknologi internet. Pemerintah 

memanfaatkan internet untuk meningkatkan kualitas layanan publik, 

dinamakan e-government. Seperti pada Dinas Sosial Pemerintah 

Provinsi DKI Jakarta yang melakukan pengembangan media Website 

berbasis Internet sebagai bentuk peningkatan kualitas pelayanan 

publik. Tentunya pengelolaan website ini membutuhkan sebuah 

strategi komunikasi. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan teknik pengumpulan datanya dengan cara wawancara, 

observasi, dan dokumentasi sebagai data primer. Penelitian dilakukan 

dengan tujuan mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang 

dilakukan oleh Dinas Sosial dalam mengelola website dan faktor yang 

menghambat strategi komunikasi tersebut. Adapun teori yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah strategi komunikasi menurut 

Hafied Cangara dan menurut teori Laswell. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang 

dilakukan oleh Dinas Sosial sesuai dengan konsep strategi komunikasi 

dari tahapan-tahapan berdasarkan teori Hafied Cangara dan teori 

Harold D Laswell, dimana strategi yang dilakukan efektif untuk 

pemenuhan informasi kepada masyarakat. Namun juga terdapat 

beberapa hal yang menjadi faktor penghambat dalam melakukan 

pengelolaan website, seperti terjadi mis-informasi, kurang optimalnya 

publikasi informasi, dan tidak ada yang berlatar belakang Teknologi 

Informasi (IT) pada tim Seksi Pengembangan Data dan Informasi 

Kesejahteraan Sosial. 

Pembimbing Rosanah, S.S., M.I.Kom., 
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In the current flow of globalization, people are greatly helped 

by the rapid development of information and communication 

technology that makes it easier for them to find and receive 

information. One of these technologies is internet. The 

government uses the internet to improve the quality of public 

services, called e-government. For example, the DKI Jakarta 
Provincial Government Social Service has developed an 

Internet-based website as a form of improving the quality of 

public services. Management of this website certainly requires 

a communication strategy. This type of research is a qualitative 

research with data collection techniques, namely interviews, 

observations, and documentation as primary data. The research 

was conducted with the aim of knowing how the 

communication strategy carried out by the Social Service in 

managing the website and to know the factors that hindered the 

communication strategy. The theory used in this study is a 

communication strategy according to Hafied Cangara and also 

to Laswell's theory. 

The results showed that the communication strategy carried out 

by the Social Service was in accordance with the concept of a 

communication strategy of stages based on the theory of Hafied 

Cangara and the theory of Harold D Laswell, in which the 

strategy adopted was effective for the fulfillment of information 

to the public. However, there are also several things that are 

inhibiting factors in managing the website, such as 

misinformation, less than optimal publication of information, 

and no Information Technology (IT) background in the Social 

Welfare Data and Information Development Section team. 

Pembimbing Rosanah, S.S., M.I.Kom.,  
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