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PEDOMAN WAWANCARA 

KUALITAS PELAYANAN DI BIDANG KEPEGAWAIAN DALAM UPAYA 

EFEKTIVITAS ORGANISASI DI KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN 

AGAMA PROVINSI MALUKU UTARA 

 

Nama :  

Tgl/Wawancara :  

Lokasi  

Wawancara : 

 

 

A. Kepala Tata Usaha Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara 

 

1. Bagaimana Prosedur Pelayanan Di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas 

Organisasi Dalam Upaya Efektivitas Organisasi Di Kantor Wilayah Kementerian Agama 

Provinsi Maluku Utara? 

2. Berapa jumlah pegawai yang bekerja di bagian Pelayanan di Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Maluku Utara? 

3. Upaya apa yang di lakukan dalam mengatasi hambatan yang di alami dalam Pelayanan di 

Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi Di Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara? 

 

 

 

 

 

 



 

B. Kepala Subbagian Kepegawaian Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Maluku Utara 

 

1. Apa saja produk Pelayanan di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi 

di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara? 

2. Apakah waktu penyelesaian Pelayanan sesuai dengan waktu yang telah di tetapkan di 

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara? 

3. Apakah biaya yang di bebankan kepada pegawai terperinci dengan jelas? 

4. Upaya apa yang di lakukan dalam mengatasi hambatan yang di alami dalam Pelayanan di 

Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi Di Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. Staf  Subbagian Kepegawaian Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Maluku Utara 

 

1. Kemudahan akses apa saja yang di berikan Dalam Upaya Efektivitas Organisasi di Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara? 

2. Bagaimana tindakan bila terdapat pegawai yang merasa kesulitan atau bingung dalam 

Pelayanan di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi di Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. Pegawai Bagian Lainnya Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku 

Utara 

 

1. Apa saja hambatan yang di alami dalam pelayanan di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya 

Efektivitas Organisasi di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara? 

2. Apakah pegawai dalam memberikan Pelayanan Dalam Upaya Efektivitas Organisasi sudah 

sesuai dengan prosedur yang sudah Ada? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ruangan Subbag Kepegawaian Dan Hukum 
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