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Kepada Yth : KEPALA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA PROVINSI
MALUKU UTARA

Dengan hormat,

Bersama ini kami perkenalkan dengan hormat mahasiswa di bawah ini:

Nama : Sart Ayu Kader

Nomor Induk Mahasiswa : 183112351550078

Prodi/Konsentrasi : Administrast Publik |

Alamat Rumah : LINGK III RT/RW 008/005 Kelurahan Payahe Kecamatan Oba

Utara Provinsi Mahrn;Uta'm Kota Tidore Kepulauan
HP : 081355879890

Mahasiswa tersebut bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi
dengan Judul: KUALITAS PELAYANAN DI BIDANG KEPEGAWAIAN DALAM
UPAYA EFEKTIVITAS ORGANISASI DI KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN
AGAMA PROVINSI MALUKU UTARA,

Dengan Dosen Pembimbing : Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt.,M.Sc.,PH

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan bantuan
seperlunya. Demikian atas perhatiannya dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.
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bertempat di Kantor Wilayal nte
Demikian untuk diketahui dan atas kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Wassalamu'alaikurm Wr. Wb




PEDOMAN WAWANCARA

KUALITAS PELAYANAN DI BIDANG KEPEGAWAIAN DALAM UPAYA
EFEKTIVITAS ORGANISASI DI KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN
AGAMA PROVINSI MALUKU UTARA

Nama :

Tgl/Wawancara :
Lokasi

Wawancara :

A. Kepala Tata Usaha Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara

1. Bagaimana Prosedur Pelayanan Di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas
Organisasi Dalam Upaya Efektivitas Organisasi Di Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Maluku Utara?

2. Berapa jumlah pegawai yang bekerja di bagian Pelayanan di Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Maluku Utara?

3. Upaya apa yang di lakukan dalam mengatasi hambatan yang di alami dalam Pelayanan di
Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi Di Kantor Wilayah

Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara?



B. Kepala Subbagian Kepegawaian Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
Maluku Utara

. Apa saja produk Pelayanan di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi
di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara?

. Apakah waktu penyelesaian Pelayanan sesuai dengan waktu yang telah di tetapkan di
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara?

. Apakah biaya yang di bebankan kepada pegawai terperinci dengan jelas?

Upaya apa yang di lakukan dalam mengatasi hambatan yang di alami dalam Pelayanan di
Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi Di Kantor Wilayah

Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara?



C. Staf Subbagian Kepegawaian Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
Maluku Utara

Kemudahan akses apa saja yang di berikan Dalam Upaya Efektivitas Organisasi di Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara?

Bagaimana tindakan bila terdapat pegawai yang merasa kesulitan atau bingung dalam
Pelayanan di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya Efektivitas Organisasi di Kantor Wilayah

Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara?



D. Pegawai Bagian Lainnya Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku

Utara

. Apa saja hambatan yang di alami dalam pelayanan di Bidang Kepegawaian Dalam Upaya
Efektivitas Organisasi di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara?
. Apakah pegawai dalam memberikan Pelayanan Dalam Upaya Efektivitas Organisasi sudah

sesuai dengan prosedur yang sudah Ada?



Ruangan Subbag Kepegawaian Dan Hukum
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