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Lampiran 1 : Kuesioner 

 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu 

Di Tempat 

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan program strata 1 Ilmu Manajemen di 

Universitas Nasional dalam bentuk tugas akhir penyusunan Skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Turnover 

Intention Karyawan”, saya bermaksud mengumpulkan data melalui kuesioner di 

wilayah kerja Bapak/Ibu. 

Penelitian ini semata-mata bertujuan untuk keperluan akademis dan penelitian 

ilmiah khususnya ilmu Manajemen. Kerahasiaan data penelitian akan dijamin, 

sehingga tidak akan ada yang dipersalahkan dalam hal ini. Karena riset ini merupakan 

sumbangsih terhadap ilmu pengetahuan. 

Besar harapan saya Bapak/Ibu bersedia untuk mengisi kuesioner ini dengan 

sebenar-benarnya, serta dapat mengembalikannya pada waktu yang telah ditentukan. 

 

Demikian atas kesediaan dan bantuan bapak/ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

                     

Hormat Saya, 

 

 

Indri Ayu Fajariyanti 

183112340240608 

 



61 
 

KUESIONER 

PETUNJUK  PENGISIAN 

1. Bacalah pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan baik dan seksama, serta 

tidak ada yang terlewatkan. 

2. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (√) pada pernyataan yang 

dianggap sesuai dengan pendapat responden. 

3. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif 

jawaban. 

4. Setelah selesai mohon untuk periksa kembali jawaban saudara. 

KETERANGAN JAWABAN 

Kategori Skor

Sangat Setuju (SS) 5

Setuju (S) 4

Netral (N) 3

Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Setuju (STS) 1  

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama*   : 

 

2. Jenis Kelamin* : (  ) Laki-laki  (  ) Perempuan 

 

3. Usia*   : (  ) < 25 tahun (  ) 26 - 40 tahun 

  (  ) > 40 tahun 

 

4. Lama Bekerja* : (  ) 1 - 3 tahun (  ) 4 - 5 tahun 

     (  ) > 5 tahun 

 

5. Gaji/Upah*  : (  ) Rp 4.000.000 - Rp 6.000.000 

  (  ) Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

  (  ) > Rp 10.000.000 
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A. STRES KERJA 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya harus selalu memikirkan 

pekerjaan saya setiap saat 
          

2 
Saya sering menemui kesulitan pada 

saat menyelesaikan pekerjaan saya 
          

3 

Saya mempunyai banyak pekerjaan 

yang harus diselesaikan dalam waktu 

yang sama 

          

4 

Pekerjaan yang saya lakukan tidak 

sesuai dengan keterampilan/ilmu yang 

saya miliki 

          

5 

Waktu yang saya miliki dalam 

menyelesaikan pekerjaan sangat 

terbatas 

          

6 
Atasan saya melakukan tindakan pilih 

kasih terhadap para karyawan 
          

7 
Saya memiliki tanggung jawab yang 

besar dalam pekerjaan saya 
          

8 
Saya tidak punya cukup waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan saya 
          

9 
Saya merasa ada konflik kerja yang 

mengganggu dalam perusahaan 
          

10 
Sering terjadi perbedaan pendapat 

antar karyawan 
          

 

B. BEBAN KERJA 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 

Saya mengerjakan banyak pekerjaan 

setiap harinya yang harus segera 

diselesaikan 

          

2 
Target yang harus saya capai dalam 

pekerjaan terlalu tinggi 
          

3 Tugas pekerjaan saya terlalu banyak           
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No Pernyataan SS S N TS STS 

4 Saya sering bekerja meskipun telah 

memasuki waktu istirahat 
          

5 
Target yang ditetapkan tidak sesuai 

dengan kapasitas jam kerja perusahaan 
          

6 Tugas pekerjaan terlalu sulit bagi saya           

7 

Saya seringkali mengerjakan dua/ lebih 

pekerjaan (double job) dalam waktu 

yang bersamaan 

          

8 

Saya merasakan beban kerja tidak 

sesuai dengan kapasitas 

tanggungjawab kerja 

          

9 
Saya bersedia kerja lembur apabila 

dibutuhkan           

10 
Pada saat-saat tertentu saya menjadi 

sangat sibuk dengan pekerjaan saya 
          

11 

Tugas yang selalu diberikan terkadang 

sifatnya mendadak dengan jangka 

waktu yang singkat 

          

12 

Prosedur kerja yang ditetapkan 

perusahaan menuntut saya untuk 

bekerja lebih cepat 

          

13 

Pimpinan saya sering mengharuskan 

setiap pegawai memiliki target kerja 

baik di dalam maupun di luar kantor 
          

14 

Saya sering merasa kesehatan 

terganggu karena beban pekerjaan 

terlalu berat 

          

15 
Atasan selalu melakukan pengawasan 

kerja pada saat jam kerja berlangsung           

 

C. LINGKUNGAN KERJA FISIK 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Penerangan/pencahayaan di tempat 

kerja karyawan sudah baik 
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No Pernyataan SS S N TS STS 

2 
Perlengkapan penerangan lampu dalam 

ruangan sudah baik dan memadai 
          

3 
Suhu udara di tempat kerja karyawan 

sudah baik 
          

4 
Ventilasi di ruang kerja berfungsi 

dengan baik 
          

5 

Sirkulasi udara dan di dalam kantor 

sudah sesuai dengan standar kesehatan 

dan lingkungan 

          

6 
Lingkungan kerja karyawan tenang dan 

bebas dari suara bising di luar kantor 
          

7 
Suara karyawan lain tidak mengganggu 

konsentrasi saya saat sedang bekerja 
          

8 

Suara musik yang dinyalakan 

karyawan lain tidak mengganggu 

konsentrasi saya 

          

9 
Tempat kerja saya tidak terdapat bau-

bauan yang tidak sedap 
          

10 

Warna cat dinding yang dipakai di 

tempat kerja tidak mengganggu 

kenyamanan saya saat bekerja 

          

11 
Tata letak peralatan kerja seperti meja, 

kursi, dll tersusun rapih di ruang kerja  
          

12 
Ruang yang saya tempati untuk bekerja 

selalu bersih dan rapi 
          

13 

Saya mendapatkan jaminan kemanan 

dan kenyamanan dalam bekerja baik di 

dalam maupun di luar kantor 

          

14 
Saya tidak mempunyai konflik dengan 

sesama karyawan 
          

15 
Saya bekerja sama dengan setiap rekan 

kerja 
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D. TURNOVER INTENTION 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya berpikir untuk keluar dari 

pekerjaan saya 
          

2 

Saya merasa pekerjaan yang saya 

hadapi dari waktu ke waktu relatif 

tidak ada perubahan, berulang-ulang, 

sehingga menimbulkan kejenuhan dan 

membosankan 

          

3 

Jika saya memiliki peluang untuk 

keluar dari tempat saya bekerja, saya 

akan melakukannya 

          

4 
Saya mencari informasi mengenai 

lowongan pekerjaan di tempat lain 
          

5 

Saya akan meninggalkan pekerjaan 

saya yang sekarang apabila sudah 

mendapatkan pekerjaan dengan gaji 

yang lebih besar 

          

6 

Saya menghubungi beberapa teman 

untuk menanyakan lowongan 

pekerjaan untuk saya 

          

7 
Saya berpikir untuk membuka bisnis 

baru 
          

8 

Saya berniat keluar dari pekerjaan saya 

yang sekarang karena tidak ada 

perkembangan karir 

          

9 
Saya berniat keluar dari pekerjaan saya 

yang sekarang dalam waktu dekat 
          

10 
Saya berniat berhenti dari perusahaan 

karena pekerjaan yang terlalu berat 
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Lampiran 2 : Uji Instrumen 

Uji Validitas Stres Kerja (X1) 
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Uji Validitas Beban Kerja (X2) 
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Uji Validitas Lingkungan Kerja Fisik (X3) 
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Uji Validitas Turnover Intention (Y) 
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Uji Reliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.806 10 

 
 

Uji Reliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 15 

 

 

Uji Reliabilitas X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 15 

 

 

Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 10 
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Lampiran 3 : Analisis Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Total_X1 50 34 50 45.50 3.996 

Total_X2 50 49 75 70.28 5.789 

Total_X3 50 58 75 69.36 5.130 

Total_Y 50 38 50 46.96 3.295 

Valid N (listwise) 50     

 

 

Lampiran 4 : Uji Asumsi Klasik 

C. Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.84834810 

Most Extreme Differences Absolute .103 

Positive .088 

Negative -.103 

Test Statistic .103 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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D. Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.128 3.906  2.337 .024   

Total_X1 .334 .107 .405 3.127 .003 .409 2.445 

Total_X2 .144 .062 .252 2.322 .025 .580 1.725 

Total_X3 .181 .090 .282 2.008 .051 .347 2.886 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

Lampiran 5 : Analisis Regresi Linear Berganda 

 

- Uji Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .945a .893 .886 1.231 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

 

 

- Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.424 2.506  .967 .339 

Total_X1 .488 .077 .505 6.369 .000 

Total_X2 .120 .041 .243 2.904 .006 

Total_X3 .197 .067 .277 2.955 .005 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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- Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 582.462 3 194.154 128.103 .000b 

Residual 69.718 46 1.516   

Total 652.180 49    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 
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Lampiran 6 : Hasil Turnitin 
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