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ABSTRAK 

 

PENGARUH STRES KERJA, BEBAN KERJA, DAN LINGKUNGAN KERJA 

FISIK TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT XYZ 

 

Oleh : 

Indri Ayu Fajariyanti 

NPM : 183112340240608 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr.E. Hasanudin, S.E., M.M. 

  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh langsung stres kerja, 

beban kerja, dan lingkungan kerja fisik terhadap turnover intention. Penelitian ini 

dilakukan terhadap karyawan PT XYZ yang merupakan badan usaha perseroan terbatas 

yang bergerak dibidang keuangan dan berlokasi di Jakarta Pusat. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 50 kuesioner terhadap 

karyawan tetap PT XYZ. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear 

berganda yang diolah menggunakan aplikasi SPSS 25. 

 Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh 

hipotesis diterima. Stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention 

karyawan dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Beban kerja berpengaruh positif terhadap 

turnover intention karyawan dengan nilai Sig. 0,006 < 0,05. Lingkungan kerja fisik 

berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan dengan nilai Sig. 0,005 < 

0,05. 

Kata kunci : stres kerja, beban kerja, lingkungan kerja fisik, turnover intention 
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ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF WORK STRESS, WORKLOAD, AND PHYSICAL WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION OF PT XYZ 

 

By : 

Indri Ayu Fajariyanti 

NPM : 183112340240608 

The Supervisors Dr.E. Hasanuddin, S.E., M.M. 

 

The purpose of this study was to examine direct the effect of work stress, 

workload, and physical work environment on turnover intention. This study was 

conducted on employees of PT XYZ which is a limited liability company engaged in 

finance and located in Central Jakarta. 

Data collection was conducted by distributing 50 questionnaires to permanent 

employees of PT XYZ. The analysis technique used is multiple linear regression which 

is processed using SPSS 25 application. 

The results obtained in this study indicate that the entire hypothesis is accepted. 

Work stress has a positive effect on employee turnover intention with Sig value. 0,000 

< 0,05. Workload has a positive effect on employee turnover intention with Sig value. 

0,006 < 0,05. The physical work environment has a positive effect on employee 

turnover intention with Sig values. 0,005 < 0,05. 

Keywords : work stress, workload, physical work environment, turnover intention 
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