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Lampiran Dokumentasi Wawancara : 

1. Foto bersama key informan atas nama bapak Elbiyanto (kepala pemasaran) 

 

Gambar Lampiran 1 
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2. Foto bersama informan 1 atas nama Nurlathifah Febriani (karyawan swasta) 

 

 

Gambar Lampiran 2 
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3. Foto bersama Informan 2 atas nama Ikhsan Miftahudin (Satpol PP) 

 

Gambar Lampiran 3 
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4. Foto bersama informan 3 Atas nama Vira Rahmita (Mahasiswa) 

 

Gambar Lampiran 4 
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Lampiran Hasil wawancara PT. Honda Serimpi Makmur Sejati 

Key Informan : 

Bapak Elbiyanto (Kepala Pemasaran) 

1. Kapan PT. Honda Serimpi Makmur ini berdiri? Tahun 1997 

2. Apakah PT. Honda Serimpi Makmur ini merupakan cabang dari PT. Astra Honda Motor? 

Jadi PT. Honda Serimpi ini cabang dari Honda milik perorangan 

3. Apa saja yang ada di PT.Honda Serimpi Makmur ini? Kami menyediakan H1 penjualan 

unit (show room), H2 penjualan suku cadang motor (spare part), dan H3 perbaikan motor 

(service). 

4. Strategi pemasaran seperti apa yang digunakan untuk menarik konsumen? Kami 

menggunakan strategi pemasaran push and pull mas kalo push nya tuh kita dorong 

keinginan konsumen kita agar membeli produk atau menggunakan jasa kami dan kalo 

pull nya kami menarik konsumen melalui media promosi kita seperti di media sosial dan 

media cetak. 

5. Apakah strategi pemasaran promosi efektif untuk meningkatkan penjualan? Ya, karena 

dengan ada nya promosi calon konsumen menjadi tau tentang perusahaan kami. 

6. Mengapa strategi pemasaran promosi sangat penting untuk menarik konsumen? Karena 

promosi adalah cara yang terbaik untuk membuat calon konsumen tertarik untuk 

mengunjungi perusahaan kami 

7. Apa yang membuat calon konsumen mengenal/mengetahui PT. Honda Serimpi Makmur? 

Kebetulan perusahaan kami berdiri di pinggir jalan jadi kami menggunakan promosi 

seperti iklan di tv,iklan di radio,brosur,spanduk dan lain lain agar calon konsumen bisa 

tau adanya PT. Honda Serimpi Makmur ini 

8. Mengapa tidak menggunakan promosi melalui koran dan media cetak lainnya? Karena 

seiring berjalannya waktu dan teknologi yang semakin maju jarang sekali orang untuk 

membaca koran dan sebagainya 
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9. Pada zaman sekarang ini apakah PT. Honda Serimpi Makmur mempunyai akun di media 

sosial? Yaa, kami punya 

10. Apa saja media sosial yang digunakan? Kami mempunyai instagram dan website 

11. Mengapa tidak menggunakan media sosial seperti twitter,tiktok, dan lain lain? Karena 

untuk sekarang ini Instagram masih sangat mempermudah kami untuk melakukan 

promosi 

12. Bagaimana cara agar konsumen nyaman menunggu ketika kendaraannya sedang di 

perbaiki (service)? Kami memberikan fasilitas yang kami sediakan 

13. Fasilitas apa saja yang diberikan? Fasilitas yang kami berikan seperti ruangan ber ac, wifi 

gratis, minuman, cemilan dan lain lain. 

14. Ketika ada konsumen yang komplain tentang hasil perbaikan (service) bagaimana cara 

perusahaan ini menanggapi nya? Kami akan langsung memperbaiki nya agar tidak 

menurunkan citra perusahaan kami 

15. Apakah mekanik yang memperbaiki (service) motor konsumen diperbolehkan menerima 

uang tip dari konsumen tersebut? Perusahaan tidak melarang para mekanik kami untuk 

menerima uang tip dari konsumen karena konsumen juga mempunyai hak untuk memberi 

lebih 

16. Mengapa perusahaan tidak melarang para mekanik untuk menerima uang tip dari 

konsumen? Karena itu adalah rezeki lebih atas apa yang mereka kerjakan 

17. Apakah suku cadang (spare part) motor honda disini sangat lengkap? Yaa kami 

menyediakan berbagai suku cadang yang ada pada motor honda 

18. Bagaimana jika ada salah satu suku cadang (spare part) motor yang kosong atau habis? 

Kami akan menghubungi Honda pusat agar dikirimkan suku cadang (spare part) motor 

secepatnya 

19. Apa yang dilakukan ketika konsumen merasa terlalu lama untuk menunggu suku cadang 

(spare part) tersebut? 
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20. Mengapa tidak mencari di bengkel honda lain yang terdekat dari sini? Karena akan 

membuang waktu lebih lama lagi jika harus mencari suku cadang (spare part) yang 

kosong tersebut 

21. Apa yang dilakukan perusahaan ini dalam mempertahankan citra perusahaan agar tetap 

menjadi yang terbaik di hati konsumen? Kami akan memberikan pelayanan yang terbaik 

karena konsumen menjadi target utama kami dalam kepentingan bisnis ini 

22. Bagaimana cara memberikan pelayanan yang terbaik untuk konsumen? Caranya adalah 

dengan menyapa, mendengarkan apa yang konsumen bicarakan, ceria , sopan , hormat 

sepanjang sedang berinteraksi dengan konsumen 

23. Apa rencana perusahaan ini untuk kedepannya agar penjualan semakin ramai? Kami akan 

lebih memaksimalkan promosi dan pelayanan 

24. Bagaimana caranya untuk meningkatkan penjualannya? Kami akan melakukan evaluasi 

dari yang sudah berlalu dan belajar berkembang untuk kedepannya 

25. Mengapa perlu melakukan evaluasi dalam penjualan sebelumnya? Karena yang sudah 

berlalu mungkin ada yang masih kurang dan kita akan optimalkan untuk kedepannya 

Informan 1 : 

Nurlathifah Febriani (Karyawan Swasta) 

1. Anda mengetahui PT. Honda Serimpi Makmur ini dari mana? Dari rekomendasi teman 

2. Bagaimana pelayanan dari PT. Honda Serimpi Makmur ini? Sangat baik karena 

pelayanan nya sangat memuaskan 

3. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan? Sangat puas  

4. Apa alasan anda dengan kepuasan pelayanan yang diberikan kepada anda? Karena 

pelayanan yang diberikan adalah yang terbaik seperti karyawan nya yang sopan, ramah, 

disiplin dan lain lain. 
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5. Pelayanan seperti apa yang PT.Honda Serimpi Makmur berikan kepada anda? Seperti 

fasilitas yang memadai seperti ruangan ber ac dan lain lain. 

6. Mengapa anda tertarik untuk membeli kendaraan disini? Karena banyak sekali bonus 

yang menguntungkan seperti helm, jaket, gratis servis selama 3 kali setelah pembelian 

dan lain lain. 

7. Apa yang anda suka dari produk/jasa yang kami sediakan? Produk/jasa yang diberikan 

sangat baik jadi kami sebagai konsumen tertarik pada PT.Honda Serimpi ini 

8. Mengapa membeli produk kendaraan motor honda anda melalui PT.Honda Serimpi 

Makmur? Karena PT.Honda Serimpi Makmur adalah perusahaan yang saya percaya 

untuk masalah awet, irit, ramah lingkungan dan lain lain. 

9. Proses pembayaran nya melalui Cash/Kredit? Kredit 

10. Apakah jika melalui pembayaran kredit ada banyak bonus yang diberikan? Ya, seperti 

cicilan ringan, mendapatkan servis tambahan secara gratis dan lain lain. 

11. Berapa lama proses STNK dan BPKB amda dikeluarkan oleh PT.Honda Serimpi 

Makmur? Kurang lebih hampir 1 bulan 

12. Selama STNK dan BPKB belum keluar apakah anda diberikan Plat Nomor kendaraan 

sementara? Ya, saya diberikan plat nomor kendaraan sementara 

13. Apakah anda diberikan asuransi atau garansi dari PT.Honda Serimpi Makmur? Ya 

14. Apakah anda tertarik untuk membeli suku cadang kendaraan anda di PT.Honda Serimpi 

Makmur? Ya 

15. Mengapa anda tertarik untuk membeli suku cadang kendaraan anda di PT.Honda Serimpi 

Makmur? Karena suku cadang kendaraan di PT. Honda Serimpi Makmur sangat lengkap 

16. Fasilitas apa saja yang di berikan PT.Honda Serimpi Makmur selama anda menunggu 

kendaraan anda di perbaiki (Service)? Fasilitas yang diberikan ada gratis wifi, ruangan 

ber ac,makanan, minuman dan lain lain. 
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17. Apakah anda puas dengan pelayanan perbaikan (Service) yang diberikan PT.Honda 

Serimpi Makmur? Sangat puas 

18. Bagaimana perubahan rasa kendaraan anda setelah di perbaiki (Service) di PT. Honda 

Serimpi Makmur? Sangat terasa sekali perubahannya lebih nyaman, lebih enteng, lebih 

halus dan lain lain. 

19. Apakah anda akan kembali ke PT.Honda Serimpi Makmur lagi untuk melakukan 

perbaikan (Service) Rutin kendaraan anda? Ya karena saya percaya setiap keluar dari PT. 

Honda Serimpi Makmur ini kendaraan saya akan menjadi lebih enak lagi 

20. Apa pesan pesan anda untuk PT. Honda Serimpi Makmur untuk kedepannya? Pesan 

pesan nya lebih di tingkatkan lagi pelayanan nya dan fasilitas yang diberikan 

Informan 2 : 

Ikhsan Miftahudin : Satpol PP 

1. Apakah bapak sering berkunjung ke PT. Honda Serimpi ini, entah untuk servis atau 

membeli produk? Iyaa betul mas 

2. Anda mengetahui PT. Honda Serimpi Makmur ini dari mana? Dari Instagram 

3. Bagaimana pelayanan dari PT. Honda Serimpi Makmur ini? Baik. Karyawan dan fasilitas 

nya membuat sangat nyaman. 

4. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan? Sangat puas  

5. Apa alasan anda dengan kepuasan pelayanan yang diberikan kepada anda? Karena 

pelayanan yang diberikan mungkin yang membuat saya puas. 

6. Pelayanan seperti apa yang PT.Honda Serimpi Makmur berikan kepada anda? Seperti 

fasilitas yang memadai seperti ruangan ber ac, free wifi, free snack dan tempatnya bersih. 

7. Mengapa anda tertarik untuk membeli kendaraan disini? Karena berdasarkan postingan 

dari instagram dari Honda serimpi ini membuat saya tertarik dan kebetulan saya sedang 

membutuhkan kendaraan yang sesuai dengan kebutuhan saya. 
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8. Apa yang anda suka dari produk/jasa yang kami sediakan? Produk/jasa yang diberikan 

menurut saya cukup baik. 

9. Mengapa membeli produk kendaraan motor honda anda melalui PT.Honda Serimpi 

Makmur? Menurut saya karena dari iklan yang di unggah membuat saya tertarik dan 

ingin mencoba membeli kendaraan disini. 

10. Mohon maaf proses pembayaran nya melalui Cash/Kredit? Kredit 

11. Apakah jika melalui pembayaran kredit ada banyak bonus yang diberikan? Ya, seperti 

cicilan ringan, mendapatkan servis tambahan secara gratis dan lain lain. 

12. Berapa lama proses STNK dan BPKB amda dikeluarkan oleh PT.Honda Serimpi 

Makmur? Kurang lebih hampir 3 minggu 

13. Selama STNK dan BPKB belum keluar apakah anda diberikan Plat Nomor kendaraan 

sementara? Ya, saya diberikan plat nomor kendaraan sementara yang berwarna putih. 

14. Apakah anda diberikan asuransi atau garansi dari PT.Honda Serimpi Makmur? Ya. 

15. Apakah anda tertarik untuk membeli suku cadang kendaraan anda di PT.Honda Serimpi 

Makmur? Ya. 

16. Mengapa anda tertarik untuk membeli suku cadang kendaraan anda di PT.Honda Serimpi 

Makmur? Karena kalo dilihat sih suku cadang disini terutama untuk kendaraan roda dua 

Honda di PT. Honda Serimpi Makmur sangat lengkap 

17. Fasilitas apa saja yang di berikan PT.Honda Serimpi Makmur selama anda menunggu 

kendaraan anda di perbaiki (Service)? Fasilitas yang diberikan ada gratis wifi, ruangan 

ber ac,makanan, minuman dan lain lain. 

18. Apakah anda puas dengan pelayanan perbaikan (Service) yang diberikan PT.Honda 

Serimpi Makmur? Sangat puas 

19. Bagaimana perubahan rasa kendaraan anda setelah di perbaiki (Service) di PT. Honda 

Serimpi Makmur? Sangat terasa sekali perubahannya lebih nyaman, lebih enteng, lebih 

halus dan lain lain. 
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20. Apakah anda akan kembali ke PT.Honda Serimpi Makmur lagi untuk melakukan 

perbaikan (Service) Rutin kendaraan anda? Ya, karena sudah beberapa kali saya service 

disini yang saya rasakan kendaraan saya semakin enak untuk dikendarai. 

21. Apa pesan pesan anda untuk PT. Honda Serimpi Makmur untuk kedepannya? Kurang 

lebih tolong ditingkatkan lagi untuk keramahan para mekanik nya karena menurut saya 

mekanik nya ada yang kaku. 

Informan 3 :  

Vira Rahmita : Mahasiswa 

1. Anda mengetahui PT. Honda Serimpi Makmur ini dari mana? Dari sodara yang pernah 

berkunjung kesini 

2. Bagaimana pelayanan dari PT. Honda Serimpi Makmur ini? Menurut saya sih ketika saya 

tiba langung disambut hangat dengan karyawan nya. 

3. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan? Sangat puas 

4. Apa alasan anda dengan kepuasan pelayanan yang diberikan kepada anda? Karena 

pelayanan yang diberikan sangat baik menurut saya. 

5. Pelayanan seperti apa yang PT.Honda Serimpi Makmur berikan kepada anda? Tempatnya 

bersih, karyawannya baik, free wifi dan lain lain. 

6. Mengapa anda tertarik untuk membeli kendaraan disini? Karena menurut saya untuk 

dealer besar seperti Honda serimpi ini produk yang dijual pun pasti memiliki kualitas 

yang baik. 

7. Apa yang anda suka dari produk/jasa yang kami sediakan? Yang paling saya suka adalah 

jika membeli kendaraan prosesnya tidak sulit dan jika servis menunggu nya juga nyaman. 

8. Mengapa membeli produk kendaraan motor honda anda melalui PT.Honda Serimpi 

Makmur? Karena saya sudah percaya dengan Honda serimpi ini 

9. Proses pembayaran nya melalui Cash/Kredit? Kredit 
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10. Apakah jika melalui pembayaran kredit ada banyak bonus yang diberikan? Yang saya 

dapatkan waktu itu adalah cicilan ringan dan bunga 0%. Bonusnya sih paling helm sama 

gratis servis dang anti oli satu kali.  

11. Berapa lama proses STNK dan BPKB amda dikeluarkan oleh PT.Honda Serimpi 

Makmur? Hampir 1 bulan 

12. Selama STNK dan BPKB belum keluar apakah anda diberikan Plat Nomor kendaraan 

sementara? Tidak mas, karena saya juga tidak buru buru lansung pakai motornya. 

13. Apakah anda diberikan asuransi atau garansi dari PT.Honda Serimpi Makmur? Ya 

14. Apakah anda tertarik untuk membeli suku cadang kendaraan anda di PT.Honda Serimpi 

Makmur? Ya 

15. Mengapa anda tertarik untuk membeli suku cadang kendaraan anda di PT.Honda Serimpi 

Makmur? Waktu itu saya membutuhkan suku cadang seperti paket cvt dan itu lengkap 

mas. 

16. Fasilitas apa saja yang di berikan PT.Honda Serimpi Makmur selama anda menunggu 

kendaraan anda di perbaiki (Service)? Fasilitas yang diberikan ada gratis wifi, ruangan 

ber ac,makanan, minuman gratis.. 

17. Apakah anda puas dengan pelayanan perbaikan (Service) yang diberikan PT.Honda 

Serimpi Makmur? Sangat puas 

18. Bagaimana perubahan rasa kendaraan anda setelah di perbaiki (Service) di PT. Honda 

Serimpi Makmur? Memang beda mas di Honda serimpi ini karena sangat terasa sekali, 

waktu itu saya ke bengkel lain hasil service nya tidak terlalu memuaskan 

19. Apakah anda akan kembali ke PT.Honda Serimpi Makmur lagi untuk melakukan 

perbaikan (Service) Rutin kendaraan anda? Ya mas karena saya sudah sangat percaya 

dengan Honda serimpi ini. 

20. Apa pesan pesan anda untuk PT. Honda Serimpi Makmur untuk kedepannya? Harga nya 

sih mas kadang lumayan mahal tapi tidak apa apa karena sebanding dengan hasilnya. 
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Lampiran Kesediaan Pembimbing 
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Lampiran Surat Tugas 
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Lampiran Lembar Konsultasi Bimbingan 
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Lampiran Permohonan Penelitian dan Informasi Data 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

DATA PRIBADI 

Nama : Fricky Rois Rofhan 

Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 11 Juni 2000 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Agama : Islam 

Status : Mahasiswa 

Nama Ayah : Rifki Amrullah Hakim 

Pekerjaan : Karyawan Swasta 

Nama Ibu : Yuliati 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat Orang Tua : Desa Bangak, Kecamatan Banyudono, Boyolali Jawa Tengah. 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

Taman Kanak-kanak : TK Pertiwi, Polanharjo, Klaten, Jawa Tengah. 
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