
 

UNIVERSITAS NASIONAL  

 

EFEKTIVITAS PROGRAM TRANSAKSI NON TUNAI 

SEBAGAI ALAT PEMBAYARAN COMMUTER LINE (KRL) 

SELAMA MASA PANDEMI DI STASIUN BEKASI 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Ilmu Administrasi Publik (S.Ap) 

 

Dewi Pudatan Heraman 

NPM. 173112351550221 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

PROGRAM ILMU ADMINISTRASI PUBLIK 

2022 



 

UNIVERSITAS NASIONAL  

 

THE EFFECTIVENESS OF NON-CASH TRANSACTION 

PROGRAM AS A PAYMENT INSTRUMENT OF COMMUTER 

LINES (KRL) DURING THE PANDEMIC AT BEKASI STATION 

 

SKRIPSI 

 

Submitted as one of the conditions for obtaining 

Bachelor’s Degree in Public Administration (S.Ap) 

 

Dewi Pudatan Heraman 

NPM. 173112351550221 

 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES 

PUBLIC ADMINISTRATION STUDY PROGRAM 

2022 











iv 

 

ABSTRAK 

 

Nama  : Dewi Pudatan Heraman 

Program Studi  : Ilmu Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Efektivitas Program Transaksi Non Tunai Sebagai Alat 

   Pembayaran Commuter Line (KRL) Selama Masa Pandemi 

   di Stasiun Bekasi. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Program Transaksi 

Non Tunai Sebagai Alat Pembayaran Commuter Line (KRL) Selama Masa 

Pandemi di Stasiun Bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian iniadalah 

kualitatif deskriptif dengan wawancara, observasi serta dokumentasi dilihat dari 

Ketepatan Sasaran Program, Sosialisasi Program, Tujuan Program, Pemantauan 

Program. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara 

langsung dari informan dan observasi, sedangkan data sekunder bersumber dari 

data yang ada PT. Kereta Commuter Indonesia dan dokumen-dokumen yang 

berkaitan dengan masalah yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Efektivitas Program Transaksi Non Tunai Sebagai Alat Pembayaran Commuter 

Line (KRL) Selama Masa Pandemi di Stasiun Bekasi. masih dikatakan cukup 

efektif. Program ini ditujukan kepada para pengguna KRL khususnya pengguna 

KRL di Stasiun Bekasi, program ini cukup efektif untuk mengurangi kontak fisik 

masyarakat pengguna KRL selama masa pandemi dengan mengganti pembayaran 

yang semula ada non tunai dan tunai menjadi hanya pembayaran tunai. Di Stasiun 

Bekasi, program non tunai sebagai alat pembayaran KRL ini sudah diterapkan 

100% sehingga tidaj terjadi hambatan dalam penerapannya. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Program, Transaksi Non Tunai, Commuter Line, Stasiun 

Bekasi. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Dewi Pudatan Heraman 

Major  : Public Administration 

Thesis Title  : The Effectiveness of Non-Cash Transaction Program as a 

   Payment Instrument of Commuter Line (KRL) During the 

   Pandemic at Bekasi Station.. 

 

 This research aims to determine The Effectiveness of Non-Cash Transaction 

Program as a Payment Instrument of Commuter Line (KRL) During the Pandemic 

at Bekasi Station. The method used in this research is descriptive qualitative with 

interviews, observations and documentation seen from the Accuracy of Program 

Targets, Program Socialization, Program Objectives, Program Monitoring. 

Sources of data used are primary data obtained directly from informants and 

observations, while secondary data sourced from existing data PT. Kereta 

Commuter Indonesia and documents related to the problem to be investigated. 

The results showed that the Effectiveness of the Non-Cash Transaction Program 

as a Commuter Line (KRL) Payment Instrument During the Pandemic at Bekasi 

Station is quite effective. This program is aimed at KRL users, especially KRL 

users at Bekasi Station, this program is quite effective in reducing physical 

contact of KRL users during the pandemic by replacing payments that were 

originally non-cash and cash to cash only. At Bekasi Station, the non-cash 

program as an instrument of payment for KRL has been implemented 100%, so 

that there are no obstacles in the implementation. 

 

Keywords: Effectiveness, Program, Non-Cash Transactions, Commuter Line, 

Bekasi Station. 
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