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ABSTRAK 

Nama    : Fiolita Dwina Astari  

Program Studi   : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi   : Peranan Pengelola Akun Instagram @tangsel.life dalam 

Menumbuhkan Partisipasi Masyarakat sebagai Jurnalis Warga  

di Kota Tangerang Selatan 

Kata Kunci 

Peranan,  

Media sosial, 

Instagram, 

@tangsel.life, 

Partisipasi 

 

 

Hadirnya era new media menambah bentuk dan jenis 

mediaonline dalam menjalankan proses kegiatan jurnalisme. 

Lewat media online, kegiatan itu dapat dilakukan oleh siapa 

saja, dan dengan jenis media apa saja, termasuk lewat 

Instagram. Akun Instagram yang banyak memiliki 

kepentingan, berdampak pada adanya kegiatan yang 

dilakukan hingga akhirnya menumbuhkan keinginan 

seseorang untuk berpartisipasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk melihat peranan pengelola akun Instagram 

@tangsel.life dalam menumbuhkan partisipasi masyarakat 

sebagai jurnalis warga di Kota Tangerang Selatan. Penelitian 

ini disusun dengan menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif, dan pengumpulan datanya melalui wawancara 

dengan pengelola akun dan pengikut akun @tangsel.life, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian serta 

kesimpulan dari penelitian ini menjelaskan peranan pengelola 

akun @tangsel.life dalam menumbuhkan partisipasi 

masyarakat sebagai jurnalis warga di Kota Tangerang Selatan. 

Pembimbing Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Fiolita Dwina Astari  

Study Program : Communication Studies 

Thesis Title : The Roles of the @tangsel.life Instagram Account Manager 

in Fostering Community Participation as Citizen Journalists 

in South Tangerang City 

 

Keywords 

Roles,  

Social media, 

Instagram, 

@tangsel.life, 

Participation 

 

The presence of the new media era adds to the forms and types 

of online media in carrying out the process of journalism 

activities. Through online media, this activity can be carried 

out by anyone, and with any type of media, including through 

Instagram. Instagram accounts that have many interests, have 

an impact on the activities carried out until finally growing a 

person's desire to participate.This study aims to see the roles 

of the @tangsel.life Instagram account Instagram account 

manager in growing public participation as citizen journalists 

in South Tangerang City. By using methods such as 

descriptive qualitative research methods, and data collection 

through interviews, observation, and documentation. The 

results of the research and the conclusions of this study 

explain the role of @tangsel.life account managers in growing 

public participation as citizen journalists in South Tangerang 

City. 

 

Advisor Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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