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ABSTRAK 
Nama   : Dwi Yulia Kartika 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Pola Komunikasi Account Officer Dalam Membina 

Hubungan Baik Dengan Nasabah UMKM di PT Permodalan 

Nasional Madani (PNM) Membangun Ekonomi Keluarga 

Sejahtera (Mekaar) Syariah Beji 2 Depok 

Kata Kunci 

Komunikasi, 

Pola 

Komunikasi 

Account Officer, 

Hubungan Baik 

Dengan Nasabah 

Penelitian ini dilatar belakangi, bahwa  Manusia dan makhluk sosial 

lainnya melakukan komunikasi sebagai sarana interaksi. Dalam 

komunikasi, seseorang dapat berbagi apa saja mulai dari ide, 

permintaan, hingga saran hingga pesanan. Dengan pola komunikasi 

yang sehat yang terjalin antara bisnis dan klien, tidak dapat dihindari 

bahwa tujuan organisasi akan tercapai. Agar dapat menjalankan 

tugasnya dengan baik, account officer di PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar Syariah Cabang Beji Depok diharapkan 

memiliki kemampuan komunikasi yang baik dengan atasan, nasabah, 

dan rekan kerja. Kemampuan Account Officer untuk berkomunikasi 

secara jelas dan efektif dengan atasan, nasabah, dan sesama Account 

Officer sangat penting untuk memastikan bahwa pesan yang 

dimaksud diterima tanpa kesalahpahaman untuk menjaga hubungan 

baik di perusahaan dan hubungan baik dengan nasabah PT 

Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Syariah  Cabang Beji 

2 Depok 

Pembimbing Swastiningsih, S.E,. M.Si 
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The background of this research is that humans and other 

social creatures communicate as a means of interaction. In 

communication, one can share anything from ideas to 

requests to suggestions to orders. With a healthy 

communication pattern that exists between the business and 

the client, it is inevitable that the organization's goals will be 

achieved. In order to carry out their duties properly, the 

account officer at PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar Syariah Beji Depok is expected to have good 

communication skills with superiors, customers, and co-

workers. The Account Officer's ability to communicate 

clearly and effectively with superiors, customers, and fellow 

Account Officers is very important to ensure that the 

intended message is received without misunderstandings in 

order to maintain good relations in the company and good 

relations with customers of PT Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar Syariah Beji 2 Depok. 

Pembimbing Swastiningsih, S.E,. M.Si 
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