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ABSTRAK 

 
 

Nama : Dwi Wahyudi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Aktivitas Humas SMAN 62 Jakarta Dalam Mempertahankan Citra 

Positif 

 
 

Kata Kunci 
 

Aktivitas, 

Humas, 

Citra Positif 

Masyarakat pelanggan lembaga pendidikan organisasi di dalam 

pendidikan menjadi penting dan nyata dalam memilih lembaga 

pendidikan. Oleh karena itu, SMAN 62 Jakarta ingin menciptakan 

hubungan yang berguna secara internal dengan menyelenggarakan setiap 

jalinan kegiatan dan menyelenggarakan korelasi yang rukun antara 

pemimpin, guru, dan karyawan dan siswa serta warga lingkungan sekitar 

sekolah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas public 

relations SMAN 62 Jakarta dalam mempertahankan citra positif. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan teori citra (Images Theory). Pada 

penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi 

dan studi pustaka. Hasil dari aktivitas public relations SMAN 62 Jakarta 

dalam mempertahankan citra positif yaitu Aktivitas Public Relations 

SMAN 62 Jakarta melakukan aktivitasnya yaitu Pertama, aktivitas 

eksternal yaitu dengan menjalin kerjasama dengan stakeholder eksternal, 

menyebarluaskan informasi melalui media sosial sekolah tersebut, 

melakukan tanggung jawab sosial. Kedua yaitu aktivitas internal yaitu 

mmpertahankan kerja sama yang baik antara seluruh penghuni sekolah 

(stakeholder internal), menentukan rencana perencanaan terhadap tujuan 

SMAN 62 Jakarta, dapat memberi gambaran mengenai pengelolaan kelas 

serta peningkatannya, dapat menampung opini dari warga sekolah. 

Pembimbing Dra. Masnah, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name : Dwi Wahyudi 

Study Program : Communication Studies 

Title : Public Relations Activities of SMAN 62 Jakarta in Maintaining a 

Positive Image 

 
 

Keywords 
 

Activities, 

Maintaining, 

Positive 

Image. 

The customer community of organizational educational institutions in 

education becomes important and real in choosing educational 

institutions. Therefore, SMAN 62 Jakarta wants to create useful 

relationships internally by organizing every activity and maintaining a 

harmonious correlation between leaders, teachers, and employees and 

students and residents of the school environment. This study aims to 

determine the public relations activities of SMAN 62 Jakarta in 

maintaining a positive image. In this study, researchers used image 

theory (Images Theory). In this study, the researcher used a descriptive 

qualitative approach with data collection through interviews, 

observations, documentation and literature studies. The results of public 

relations activities at SMAN 62 Jakarta in maintaining a positive image 

are Public Relations activities at SMAN 62 Jakarta carrying out their 

activities, namely First, external activities, namely by cooperating with 

external stakeholders, disseminating information through the school's 

social media, and carrying out social responsibility. Second, internal 

activities, namely maintaining good cooperation between all school 

residents (internal stakeholders), determining planning plans for the 

objectives of SMAN 62 Jakarta, being able to provide an overview of 

classroom management and its improvement, and being able to 

accommodate opinions from school residents. 

Mentor Dra. Masnah, M.Si 
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