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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan dari hasil analisis penelitian serta juga pembahasan yang 

dilakukan oleh penulis, dapat ditarik kesimpulan sebagai Berikut : 

1. Zona Maritim melakukan upaya dalam hal strategi dalam 

meningkatkan Humas yang ada pada sosial media youtube pada 

program Zona Maritim di Youtube, yaitu melalui Strategi Komunikasi 

yang dilakukan oleh JJM TV untuk meningkatkan program Zona 

Maritim melakukan Langkah untuk mengajak khalayak menonton 

Program tersebut tentang program Vaksinasi yang dibahas oleh 

Program Zona Maritim yang ada pada Dinas penerangan TNI 

Angkatan Laut. 

2. Zona Maritim ini dikaitkan dengan Teori New Media karena dengan 

tujuan untuk menginformasikan kepada masyarakat Indonesia bahwa 

TNI Angkatan Laut melaksanakan progam Serbuan Vaksinasi Covid-

19 ini dengan memposting kegiatan vaksinasi di laman Youtubenya 

TNI Angkatan Laut, dalam pilihan menu ZONA MARITIM. 

3. Zona Maritim telah menjalankan Fungsi dan Tugas dari Sosial media 

Youtube dalam melakukan sebuah upaya untuk meningkatkan 

sebuah citra dengan bantuan DISPENAL. 

4. Strategi komunikasi yang dijalankan adalah melakukan Penelitian, 

Perencanaan, Pelaksanaan, Evaluasi serta Pelaporan. 
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5. Dalam Strategi Komunikasi yang dijalankan oleh DISPENAL semata-

mata untuk meningkatkan citra untuk kepada masyarakat bahwa 

Vaksin Covid-19 sangat bermanfaat bagi masyarakat dan tidak seperti 

yang dibayangkan. 

6. Selama masa pandemi covid-19 memang saat dilaksanakannya 

vaksinasi, sudah sangat berkurang jauh, disitulah peran TNI Angkatan 

Laut dalam menjalankan Sinergitasnya agar tersampaikan oleh 

khalayak tentang serbuan vaksinasi yang diselenggarakan oleh TNI 

Angkatan Laut. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis selama proses 

penelitian ini, penulis masih terasa Zona Maritim belom maksimal dalam 

meningkatkan Program Vaksinasi dari Zona Maritim, masih banyak masyarakat 

yang belum mengetahui banyak tentang kegiatan vaksinasi tersebut, kalau bukan 

dari media online yang ikut membantu menyiarkan. Akan tetapi perkembangan 

program tersebut cukup baik, karena ada beberapa masyarakat yang sudah 

mengenal program vaksinasi tersebut. Dengan tujuan diadakannya strategi 

komunikasi membuat alur komunikasi yang di arahkan sesuai teori sesuai dengan 

apa yang ada di lapangan. 

Penulis pun terbuka untuk kepada peneliti selanjutnya untuk terbuka untuk 

penelitian selanjutnya dalam melakukan evaluasi jika ada kesalahan dengan 

penelitian ini. Dan ada beberapa point yang akan saya sampaikan kepada Dispenal 

untuk meningkatkan Citra: 

1. Menurut kesimpulan dari wawancara oleh informan, penulis 

menyimpulkan bahwa Promosi yang dilakukan oleh Dispenal semata-

mata hanya dari grup youtube saja, seharusnya ditingkatkan lagi 

dalam Promosi Twitter dengan menambahkan media sosial twitter 

yang saat ini sedang berkembang dengan tagar hastag dan bisa 

dilakukan dengan mengupload link video beserta tagar hastag. 
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2. Agar lebih ditingkatkan lagi Teknik pengambilan gambarnya jangan 

monoton agar masyarakat atau viewers yang melihat dapat 

memberikan komentar yang sangat menarik untuk Program dari TNI 

Angkatan Laut. 

3. Agar Dispenal bisa lebih komunikatif dalam memberikan informasi 

dan menjalin kerjasama yang baik kepada media-media besar agar 

bisa diikut sertakan dalam hal bekerja sama. 

4. Menurut kesimpulan penulis dalam melakukan evaluasi Program 

sudah cukup baik, ada beberapa hal yang dilakukan Dispenal untuk 

selalu meningkatkan proramnya dengan cara melakukan Quality 

Control 

5. Lebih ditingkatkan Kualitas dalam melayani Masyarakat untuk 

meningkatkan hal-hal atau citra terbaiknya TNI Angkatan Laut. 

6. Dinas Penerangan Angkatan Laut juga perlu melakukan promosi 

diberbagai media-media Televisi Swasta maupun Media Online 

lainnya.melihat interaksi pengunjung sosial media Youtube masih 

perlu dilakukan peningkatkan sesuai keinginan Key Informan, sebagai 

Informasi yang sifatnya faktual dan yang pasti menarik untuk 

penonton. 

 

 

 

 


	UNIVERSITAS NASIONAL
	STRATEGI KOMUNIKASI DINAS PENERANGAN TNI ANGKATAN LAUT PADA ZONA MARITIM MELALUI PROGRAM SERBUAN VAKSIN COVID-19 TAHUN 2021 DI YOUTUBE
	Diajukan sebagai salah satu untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom)
	UNIVERSITAS NASIONAL (1)
	COMMUNICATION STRATEGY FOR THE NAVY INFORMATION SERVICE IN THE MARITIME ZONE THROUGH THE 2021 COVID-19 VACCINE ATTACK PROGRAM ON YOUTUBE
	ABSTRACT

	DAFTAR GAMBAR
	Gambar 1.1     Update Vaksinasi Covid-19 bulan Juli 2022 2
	Gambar 1.2     Profil Youtube TNI AL 7
	Gambar 1.3     Data Pengguna Media Sosial 8
	Gambar 2.1     Kerangka Pemikiran 38
	Gambar 4.1     Logo DISPENAL 52
	Gambar 4.2     Struktur Organisasi dan Tugas Dispenal 55
	Gambar 4.3     Progtram Youtube Zona Maritim  56
	Gambar 4.4     Website TNI AL 59
	Gambar 4.5     Instagram TNI AL 60
	Gambar 4.6     Twitter TNI AL 61
	Gambar 4.7     Youtube TNI AL 62
	Gambar 4.8     Survey Data Youtube TNI AL 68
	Gambar 4.9     Komentar Khalayak di Youtube TNI AL 68
	Gambar 4.10   Laporan Kumulatif Pelaksanaan Vaksinasi 70
	Gambar 4.11   Serbuan Vaksin TNI AL di Media Online 71
	Gambar 4.12   Serbuan Vaksin TNI AL di Media Sosial 71
	Gambar 4.13   Kegiatan Zona Maritim di Youtube TNI AL 72
	Gambar 4.14   Pogram Zona Maritim 76
	Gambar 4.15   Data Vaksinasi Setiap Minggu Perkota 81
	Gambar 4.16   Data Vaksinasi Koarmada 1 82
	DAFTAR TABEL
	Tabel 2.1    Tabel Penelitian Terdahulu 16
	Tabel 3.1    Tabel Jadwal Penelitian 48
	DAFTAR ISI
	PENGESAHAN SKRIPSI i
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ii
	ABSTRAK iii
	ABSTRACT iv
	KATA PENGANTAR v
	DAFTAR GAMBAR viii
	DAFTAR TABEL ix
	DAFTAR ISI x
	BAB I PENDAHULUAN 1
	1.1 Latar Belakang 1
	1.2 Rumusan Masalah 9
	1.3 Tujuan Penelitian 9
	1.4 Kegunaan Penelitian 10
	1.5 Sistematika Penulisan 11
	BAB II KAJIAN PUSTAKA 13
	2.1 Penelitian Terdahulu 13
	2.2 Pengertian dari Kajian Pustaka 17
	2.2.1 New Media 17
	2.3 Kerangka Konsep 23
	2.3.1 Strategi Komunikasi 23
	2.3.2 Humas 32
	2.4 Kerangka Pemikiran 38
	BAB III METODOLOGI PENELITIAN 39
	3.1 Pendekatan Penelitian 39
	3.2 Penentuan Informan 40
	3.3 Teknik Pengumpulan Data 41
	3.4 Teknik Keabsahan Data 44
	3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data 46
	3.6 Lokasi dan Jadwal Penelitian 48
	BAB IV PEMBAHASAN 49
	4.1 Hasil Penelitian 49
	4.2 Strategi Komunikasi DISPENAL Pada Zona Maritim  62
	4.3 DISPENAL 69
	4.4 New Media 75
	4.5 Pembahasan 78
	BAB V PENUTUP 83
	5.1 Kesimpulan 83
	5.2 Saran 85
	DAFTAR PUSTAKA 87
	LAMPIRAN 89
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Tujuan Penelitian
	1.4. Kegunaan Penelitian
	1.5. Sistematika Penulisan
	BAB II
	KAJIAN PUSTAKA
	2.2. Pengertian dari kajian kepustakaan
	2.3  Kerangka Konsep
	A. Pengertian Strategi Komunikasi
	B. Metode komunikasi
	C. Tahapan-tahapan strategi komunikasi
	2.3.2 Humas
	B.     Fungsi atau Peran Humas
	C. Tugas Humas
	2.4 Kerangka Pemikiran
	BAB III
	3.1 Pendekatan Penelitian
	3.2 Penentuan Informan
	3.3 Teknik Pengumpulan Data
	3.4   Teknik Keabsahan Data
	3.6 Lokasi dan Jadwal Penelitian
	BAB IV
	PEMBAHASAN
	A. Profil Dinas Penerangan TNI Angkatan Laut
	B. Visi Misi Perusahaan
	C. Logo dan Makna Dispenal
	D. Makna Warna
	G. Makna Kata
	H. Makna Keseluruhan Moto
	I. Makna Keseluruhan Pusara Dispenal
	J. Data prestasi yang diraih Dispenal
	K. Struktur Organisasi dan tugas Dispenal
	L. Profil Zona Maritim
	M. Struktur Organisasi Zona Maritim
	N. Media Sosial TNI Angkatan Laut
	2. Instagram TNI Angkatan Laut
	3. Twitter TNI Angkatan Laut
	4. Youtube TNI Angkatan Laut
	4.2     Strategi Komunikasi DISPENAL Pada Zona Maritim
	4.3 DISPENAL
	5.2 Saran
	12. Strategi komunikasi yang dilakukan oleh humasnya yang
	paling kuat di masyarakat dalam pengadaan program vaksinasi ini apa?
	13. Strategi komunikasi nya dalam meningkatkan citra positif dengan adanya seruan vaksin ini kan sekrang bersaing dengan TNI POLRI?
	14. Dari program youtube TNI AL itu sendiri ada berapa programnya?
	2. Bagaimana peran Dispenal dalam meningkatkan citra TNI dalam mempertahankan eksistensinya?
	3. Bagaimana cara branding program tersebut?
	4. Evaluasi seperti apa yang dilakukan oleh tim media sosial TNI AL?
	5. Bagaimana program zona maritim bisa bertahan hingga saat ini ?
	6. Selain zona maritim, ada program apa lagi yang ada pada youtube TNI AL?
	7. Apa yang membuat program zona maritim ini layak untuk ditayangkan di youtube?
	8. Bagaimana cara mempertahankan subcriber yg ada di akun youtube TNI AL saat ini?
	9. Bagaimana cara agar khalayak luas tau mengenai youtube TNI AL ?
	10. Apa harapan kedepannya untuk zona maritim?

