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Lampiran I : Lembar Konsultasi Pembimbing 
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Lampiran II : Surat Tugas 
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Lampiran III : Surat Ketersediaan Pembimbing 
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Lampiran IV : Daftar Pertanyaan Wawancara 

DRAFT WAWANCARA KEPADA MARKETING DAN PELANGGAN 

Gunung Geulis Country Club Golf Bogor 

Key Informan : 

Nama : Lina Mongan 

Jabatan : Marketing and communications manager Gunung Geulis Country Club 

Golf Bogor 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana sejarah Gunung Geulis Country Club Golf Bogor? 

2. Apakah jumlah pelanggan mengalami peningkatan atau penurunan 

dibandingkan dengan sebelum pandemi? 

3. Berapa data jumlah pelanggan sebelum masa pandemi 2019 dan saat 

pandemi 2020-2022. 

4. Bagaimana insight, views, followers dan lain-lain pada Instagram Gunung 

Geulis saat pandemi, apakah mengalami peningkatan atau penurunan 

dibandingkan disaat sebelum pandemi? 

5. Apakah ada perbedaan kegiatan promosi yang dilakukan Gunung Geulis 

melalui Instagram pada saat seblum pandemi dan saat pandemi ? 

6. Bagaimana penerapan Segmentasi, Targeting dan Positioning di Gunung 

Geulis ? 

7. Bagaimana ciri-ciri loyalitas yang ditunjukan oleh pelanggan di Gunung 

Geulis ? 

8. Bagaimana kegiatan promosi yang dilakukan Gunung Geulis dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan sebelum dan saat masa pandemi melalui 

Instagram ? 

9. Bagaimana penerapan marketing mix 7P yang ditetapkan Gunung Geulis ? 

10. Bagaimana Pull Strategy (Strategi Menarik) yang di targetkan untuk 

menarik pelanggan melalui Instagram di masa pandemi? 
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11. Bagaimana Push Strategy (Strategi Mendorong) yang ditujukkan untuk 

mendorong pelanggan bermain Golf di Gunung Geulis melalui Instagram 

pada saat pandemi? 

12. Bagaimana Pass Strategy (Strategi Membujuk) yang dilakukan guna 

meningkatkan loyalitas pelanggan melalui Instagram pada saat pandemi? 

Informan Tambahan : 

Nama : Nagai Yayu 

Status : Pelanggan tetap Gunung Geulis Country Club Golf Bogor  

Daftar Pertanyaan : 

1. Kapan kah Anda datang dan mulai menetap di Indonesia? 

2. Bagaimana pertama kali Anda mengetahui tentang Gunung Geulis ? 

3. Apa faktor yang mendukung Anda untuk memutuskan bermain di Gunung 

Geulis ? 

4. Bagaimana kesan pertama Anda bermain Golf di Gunung Geulis ? 

5. Apa yang menjadi alasan Anda untuk terus bermain di Gunung Geulis ? 

6. Apakah Anda pernah melakukan rekomendasi terhadap orang lain untuk 

bermain di Gunung Geulis ? 

7. Apakah ada jadwal tertentu Anda bermain di Gunung Geulis ? 

8. Bagaimana pendapat Anda tentang pelayanan yang diberikan oleh Gunung 

Geulis ? 

9. Menurut Anda apakah Anda mendapatkan perhatian, kepercayaan, 

perlindungan dan kepuasan keseluruhan ketika bermain di Gunung Geulis ? 
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Lampiran V : Transkip Wawancara Gunung Geulis Country Club Golf Bogor 

P : Pertanyaan 

J : Jawaban 

Key Informan  

1. P : Bagaimana sejarah Gunung Geulis Country Club Golf Bogor? 

J : Oke, Gunung Geulis ini merupakan perusahaan Golf pertama kali dibuat 

pada kawasan pegunungan di Bogor yang dibangun tahun 1992 yang 

merupakan anak perusahaan dari PT. Mulia Colliman. Berawal dari sang 

owner suka sama olahraga Golf dan beliau memiliki lahan diarea Ciawi, 

Bogor, Jawa Barat akhirnya dibuatlah lapangan Golf dinamakan Gunung 

Geulis Country Club Golf. Gunung Geulis ini punya dua lapangan yaitu 

West Course dan East Course.  

2. P : Apakah jumlah pelanggan mengalami peningkatan atau penurunan 

dibandingkan dengan sebelum pandemi? 

J : Kalau sebelum pandemi itu, kita menghitung data pelanggan di 

perGolfan itu per-round ya bukan perorang. Jadi satu orang itu bisa main 

satu round atau dua round makanya kita menghitung data pelanggan itu 

dengan round-nya. Nah jadi kalaau dibandingkan sebelum pandemi itu kita 

mengalami peningkatan karena saat ini kan orang-orang banyak yang WFH 

terus juga belajar bisa secara daring beda sama dulu sebelum pandemi kan 

orang-orang paling bisa main Golf dihari libur aja. 

3. P : Berapa data jumlah pelanggan sebelum masa pandemi 2019 dan saat 

pandemi 2020-2022? 

J : Oke, jadi sebelum pandemi ditahun 2019 round-nya sekitar 29.907 

rounds kemudian masuk diawal tahun 2020 masuk pandemi total 30.316 

rounds, lanjut ditahun 2021 naik lagi menjadi 45.694 rounds. Kemudian 

ditahun 2022 per bulan Juni dalam waktu 6 bulan ini mencapai 27.852 

rounds. 

4. P : Bagaimana insight, views, followers dan lain-lain pada Instagram 

Gunung Geulis saat pandemi, apakah mengalami peningkatan atau 

penurunan dibandingkan disaat sebelum pandemi? 
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J : Dibandingkan dengan sebelum pandemi kita semakin meningkat, karena 

dampak dari pandemi ini juga kan orang-orang banyak yang main media 

sosial ya, ditambah lagi tadi banyak yang WFH belajar online, jadi orang-

orang yang suka bermain Golf ini suka lihat-lihat. Jika dilihat melalui 

insight, views dan followers kita terus meningkat karena kita sering upload 

kegiatan-kegiatan disini, misal turnamen banyak orang-orang yang lihat-

lihat apalagi kalau ada foto mereka disitu kan, mereka suka upload ulang di 

Instagram nya, akhirnya membuka peluang Instagram Gunung Geulis 

dilihat sama lebih banyak orang. 

5. P : Apakah ada perbedaan kegiatan promosi yang dilakukan Gunung Geulis 

melalui Instagram pada saat seblum pandemi dan saat pandemi ? 

J : Bedanya itu kita pas pandemi mulai lebih agresif di media sosial, jadi 

dibandingkan sebelum pandemi kita itu bisa dibilang kurang aktif dalam 

mem-posting   foto atau video nah mulai masuk pandemi kita setiap hari 

posting semua kegiatan ataupun kita buat konten juga. 

6. P : Bagaimana Segmentasi, Targeting dan Positioning di Gunung Geulis ? 

J : Segmen, karena, olahraga Golf itu olahraga yang dikenal sebagai 

olahraga mahal. Maka dari itu, kita tentunya menargetkan kelas menengah-

keatas di seluruh indonesia dan luar negeri, karena dari berbagai fasilitasnya 

juga perusahaan memerlukan modal yang sangat besar. Kemudian 

Targeting, target kita sebenarnya tuh Golfer baru dan Golfer senior, karena 

biasanya pemain baru dan lama itu suka buat ngajak temen karena tidak mau 

bermain sendirian. Dan yang pasti juga Golfer yang suka sama tantangan, 

karena Gunung Geulis sendiri coursenya menantang semua. Kalau 

Positioning, yang pasti Gunung Geulis memposisikan sebagai tempat Golf 

terbaik untuk para Golfer dengan memberikan fasilitas-fasilitas yang kita 

siapkan dan tentunya dengan produk yang kita miliki supaya pelanggan 

memiliki kenangan yang gabisa dilupain. 

7. P : Bagaimana ciri-ciri loyalitas yang ditunjukan oleh pelanggan di Gunung 

Geulis ? 
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J : yah jadi, kesetiaan pelanggan di Gunung Geulis itu tentu terlihat dari dia 

datang terus menerus sejak dia pertama kali main disini, kemudian dia 

ngajak temen-temennya untuk main disini, merekomendasikan Gunung 

Geulis ke Golfers lain dan melakukan booking Caddy juga bisa disebut ciri 

dari pelanggan yang loyal, karena kalo sudah booking Caddy disini 

kemungkinan besar dia untuk main lagi itu terjadi nanti, karena buat apa 

booking Caddy kan kalo dia gaada niat untuk main terus disini gitu. 

8. P : Bagaimana penerapan marketing mix 7P di Gunung Geulis? 

J : 7P itu produk, price, place, promosi, people, proses sama fisik gitu ya? 

Oke, jadi untuk product . kita sebenarnya punya produk yang bagus banget 

yaitu view lapangannya indah banget terus kaya main di Gunung Geulis tuh 

lapangannya kan susah nah itu sebenernya bikin orang penasaran dan main 

lagi. Untuk Price, harga ada banyak komponennya yaitu itu ada harga untuk 

Caddy fe , buggy, green fee, service, tax dan lain-lain. Sebenernya harga 

sudah seperti itu dan digabung semua dan kita lihat pasarannya, saingan kita 

tetangga-tetangga kita dan kalo bisa harga kita tidak terlalu jauh mahal 

ataupun murah jadi pasti ada perbandingan sekitar pasti ada. Untuk tempat, 

tadi kan aku udah cerita ya terkait tempat jadi owner Gunung Geulis ini suka 

Golf dan punya lahan kemudian dibuatlah lapangan Golf ini. Untuk 

lokasinya sendiri cukup strategis menurut aku dimasa depan akan jauh lebih 

strategis lagi, apalagi Summarecon Bogor membuka akses tol baru untuk ke 

Gunung Geulis. Adanya akses baru yang dibuka saat pandemi ini 

memudahkan pelanggan untuk datang ke Gunung Geulis . Jadi, ketika orang 

yang awalnya cuma coba-coba, terus setelah sekali main dia penasaran 

karena aksesnya mudah jadi kemungkinan dia untuk datang lagi itu besar. 

Selanjutnya apa, promosi oke, seperti yang aku katakan masuk pandemi ini 

kita agresif promosi di Instagram jadi kita planning mau buat konten seperti 

apa foto atau video kegiatan-kegiatan , view lapangan dan lain-lain kita juga 

manfaatin banget hastag terus kita juga melakukan collaboration dengan 

mengadakan mini turnament dan juga dengan memberikan potongan harga. 

Berikut orang-orang, pekerja ya jadi kita tuh mengharuskan seluruh pekerja 
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yang berhadapan dengan tamu bersikap ramah, gesit, murah senyum dan 

saya sendiri pun mentraining semuanya untuk berusaha menyapa dan 

mengingat tamu yang datang, walaupun baru pertama kali main disini saya 

selalu maintence semuanya untuk jangan melupakan pelanggan. Contohnya 

gini, kita seneng kan kalo kita dateng ke restoran kita baru 1 kali dateng tapi 

waiters-nya kenal kita. Jadi seperti itu lah kita mengajarkaan atau 

mentraining semua orang yang berhadapan dengan tamu itu seperti 

setidaknya mengenal mereka jadi mereka itu merasa kita itu temen mereka 

juga. Lanjut ada apa lagi, oke proses. Jadi penyampaian jasa proses tamuya 

itu dateng drop bag bertemu tim porter kemudian masuk ke lobi melakukan 

registrasi ketemu dengan receptionis, selanjutnya mereka keloker ketemu 

tim loker dan dibantu untuk menyimpan barangnya kemudian mereka ke 

restoran mau makan dulu atau bisa langsung turun ke stater kalau sudah siap 

untuk mendapatkan informasi penurunan tee off di hole berapa sekaligus 

bertemu Caddynya yang akan bantu dilapangan kemudian mereka naik 

buggy dan sampai lapangan dimulai permainannya. Setelah selesai mereka 

kembali ke stater memberi tip Caddy kemudian mereka ke ruang loker 

mandi dan ambil barang selanjutnya menuju porter untuk mengambil bag 

golf nya kemudian pulang, seperti itu. Terakhir ada bukti fisik, oke Gunung 

Geulis ini lingkungannya segar dan indah yang pasti refreshing banget buat 

bermain Golf. 

9. P : Bagaimana Pull Strategy (Strategi Menarik) yang di targetkan untuk 

menarik pelanggan melalui Instagram di masa pandemi? 

J : Nah pas pandemi kita kan gencar banget promosi di Instagram , kita 

posting konten foto atau video promosi bulanan, konten-konten seperti jarak 

dan lapangan, event-event yang diadakan barang-barang Golf dan lain-lain. 

Gunung Geulis kan punya keunggulan produknya sendiri, yaitu view atau 

pemandanganterbuka yang luar biasa indah dikarenakan lokasinya yang ada 

diperbukitan. Karena itu, Gunung Geulis promosi di Instagram dengan 

mem-posting   foto atau video view lapangan sesering mungkin. Kemudian 
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tidak lupa juga dengan penggunaan hastag-nya yang mencirikan Gunung 

Geulis . 

10. P : Bagaimana Push Strategy (Strategi Mendorong) yang ditujukkan untuk 

mendorong pelanggan bermain Golf di Gunung Geulis melalui Instagram 

pada saat pandemi? 

J : untuk mendorong pelanggan ataupun calon pelanggannya nih ya, kita 

buat kerjasama dengan komunitas-komunitas Golf khususnya kalo di 

Instagram itu ada obGolf, overheardGolfindo, Golfgear.id, mainGolfyuk.id, 

daddiesGolfer dan ProblemGolfers kemudian Gunung Geulis membuat 

acara turnamen kecil dengan melakukan collab bersama beberapa 

komunitas Golf di Instagram yang kemudian efeknya langsung terlihat 

mulai banyak tertarik dan juga membuat Gunung Geulis mulai terkenal dan 

lebih ramai dari sebelumnya, 

11. P : Bagaimana Pass Strategy (Strategi Membujuk) yang dilakukan guna 

meningkatkan loyalitas pelanggan melalui Instagram pada saat pandemi? 

J : Dikarenakan pandemi, jadi semua karyawan di Gunung Geulis harus 

vaksin terlebih dahulu sebelum melayani pelanggan, supaya mereka merasa 

nyaman dan percaya. Karena itu, Gunung Geulis pernah vaksin bersama 

yang dibuka untuk umum dan semua karyawan Gunung Geulis . Kegiatan 

tersebut di posting melalui Instagram agar image Gunung Geulis terlihat 

baik di mata publik dan pelanggan. Terus kita upgrade fasilitas-fasilitas kita 

secara bertahap dari Golf cart semua diganti baru, hot bath, sauna, VIP 

room, loker, green practice, menu restoran dan driving range yang lagi 

bangun lagi kemudian fasilitas-fasilitas itu kita tunjukin terus di Instagram 

selanjutnya kita juga me-repost story yang diupload sama tamu yang abis 

main di sini, ini tuh termasuk small thing tapi perlu banget di maintence 

supaya mereka garagu buat post lagi karena itu kan secara tidak langsung 

bantuin kita untuk ngenalin Gunung Geulis . Dan satu lagi, marketing di 

Gunung Geulis , bukan hanya aku atau tim marketing Gunung Geulis saja 

terlibat, tetapi semua yang bekerja di Gunung Geulis itu adalah marketing-

nya. Contoh, Caddy yang akhirnya banyak dilibatkan untuk mem-posting 
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promo yang ada di Gunung Geulis ke status di sosial mereka karena mereka 

memiliki langganan atau teman-teman yang bermain Golf. 

Informan Tambahan 

1. P : Kapan kah Anda datang dan mulai menetap di Indonesia? 

J : Saya pertama kali datang tahun 2020 awal tahun yah, tapi untuk pertama 

kali main saya tidak ingat tapi yang saya ingat tidak lama saya tinggal disini 

saya main di Gunung Geulis . 

2. P : Bagaimana pertama kali Anda mengetahui tentang Gunung Geulis ? 

J : Seingat saya dulu karena saya baru belajar Golf yah, kemudian saya cari-

cari informasi tentang Golf di sini kemudian teman saya kasih rekomendasi 

main di Gunung Geulis saja, dia berbicara kalau disini tidak panas seperti 

di jakarta. 

3. P : Apa faktor yang mendukung Anda untuk bermain di Gunung Geulis ? 

J : Sebenarnya waktu saya, pertama kali datang dan bermain Golf di Gunung 

Geulis ketika saya melihat postingan Instagram yang berisi event. Makanya 

saya mau coba sama teman-teman ikut. 

4. P : Bagaimana kesan pertama Anda bermain Golf di Gunung Geulis ? 

J : Course-nya sulit semua ya hehe.. tapi udaranya sejuk yah tidak terlalu 

panas, kalaupun panas ada angin bantu dan pemAnda ngannya bagus. 

5. P : Apa yang menjadi alasan Anda untuk terus bermain di Gunung Geulis? 

J : Dengan suasana yang bagus dan udara sejuk, harganya murah. Karena 

itu, saya senang kesini. Gunung Geulis memang memiliki 

pemandanganyang bagus, saya selaku pelanggan di Gunung Geulis 

menyukai disetiap course-nya dan mereka sering adakan promo ya memang 

saya lebih sering datang kalau ada promo-promo karna sebenarnya 

potongan harganya itu bisa setengah harga dari harga biasanya. Sama ada 

satu lagi Gunung Geulis itu selalu punya event-event bagus mau turnamen 

besar ataupun mini turnamen. Saya juga sering ikut beberapa event yang 

diadakan di hari libur, selain doorprize yang bagus disana juga saya bisa 

membentuk banyak relasi. 
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6. P : Apakah Anda pernah melakukan rekomendasi terhadap orang lain untuk 

bermain di Gunung Geulis ? 

J : Saya pribadi, memang merekomendasikan pada teman-teman saya dan 

tamu kantor saya untuk bermain bersama di Gunung Geulis . karena, disana 

bisa booking Caddy, jadi saya minta bantu beberapa kenalan Caddy saya 

untuk membantu. 

7. P : Apakah ada jadwal tertentu Anda bermain di Gunung Geulis ? 

J : Pastinya saya bermain seminggu sekali di sini di hari sabtu atau minggu 

sama kalau ada hari libur dihari biasa saya suka main juga. 

8. P : pendapat Anda tentang pelayanan yang diberikan oleh Gunung Geulis ? 

J : Yah pegawainya ramah semua, saya sudah 2 tahun main terus disini 

semuanya kenal. Dari mulai saya datang drop bag sampai selesai main 

semua nyapa seperti teman dan Caddy-Caddy juga sudah banyak kenal dan 

bisa booking Caddy jika sudah cocok dengan arahannya. 

9. P : Menurut Anda apakah Anda mendapatkan perhatian, kepercayaan, 

perlindungan dan kepuasan keseluruhan ketika bermain di Gunung Geulis? 

J : Kalau perhatian, seperti yang saya katakan sebelumnya semua pegawai 

yang bertemu saya semuanya ramah, banyak tersenyum, ceria dan cepat 

dalam melayani. Kalau kepercayaan, karena lapangannya sulit untuk 

dimainkan, jadi saya terbiasa meminta bantuan Caddy untuk mengarahkan 

saya bermain Golf seperti arah angin, arah putting bola, stick Golf yang 

dipakai, jarak ke green dan lainnya. Terus apa, perlindungan safety ya kalau 

itu iya, kita kalau ada keluhan atau ada permintaan bisa bicara dengan stater 

nanti mereka bisa bantu. Terus kepuasan semua ya, kalau itu pelayanannya 

bagus, fasilitas bagus, lapangannya juga bagus jadi dengan harga yang 

ditawakan saya merasa puas untuk bermain disini. 

 

  



 

119 
 

Lampiran VI : Dokumentasi Wawancara 

Key Informan : 

 

 

Pada wawancara yang dilakukan secara langsung dengan key informan di 

Gunung Geulis Country Club Golf yang dilakukan dua kali pertemuan, berikut 

informasi selengkapnya : 

Nama Informan : Lina Mongan 

Jabatan   : Marketing and communications manager 

Waktu Wawancara : 20 Juli dan 30 Juli 2022 

Tempat Wawancara : Kantor tim marketing di gedung Gunung Geulis Country 

Club Golf, Jl. Pasir Angin, Gadog, Sukaraja, Bogor, Jawa 

Barat 16720. 

  



 

120 
 

Informan Tambahan : 

 

 

 

Pada wawancara yang dilakukan secara langsung dengan informan 

tambahan di Gunung Geulis Country Club Golf, berikut informasi selengkapnya : 

Nama Informan : Nagai Yayu 

Status     : Pelanggan tetap di Gunung Geulis Country Club Golf 

Waktu Wawancara : 30 Juli 2022 

Tempat Wawancara   : di Gunung Geulis Country Club Golf, Jl. Pasir Angin,  

Gadog, Sukaraja, Bogor, Jawa Barat 16720. 
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Lampiran VII : Hasil Observasi 

 

Catatan Lapangan (Field Note) 

Peneliti 

Peneliti melakukan observasi terhadap Instagram Gunung Geulis terkait 

promosi yang dilakukan selama proses penelitian ini berjalan terhitung mulai dari 

bulan Mei – Juli 2022. Dalam pengamatan peneliti Gunung Geulis dalam 

melakukan kegiatan promosinya di Instagram secara aktif melakukan promosi 

bulanan dengan tema yang berbeda disetiap bulan seperti tema Joyfull Mei, 

Playful Juni dan Brightful July dan juga secara aktif mem-posting   foto atau 

video baik terkait kegiatan-kegiatan ataupun terkait menu dan konten-konten 

yang mendukung lainnya. Gunung Geulis juga selalu me-maintence setiap 

pengguna yang mem-posting   foto atau video Instastory para pelanggan yang 

bermain di Gunung Geulis dengan merepost kembali postingannya. 

Gunung Geulis secara aktif melakukan kegiatan kolaborasi bersama 

komunitas-komunitas Golf di Instagram dengan mengundang mereka bermain 

Golf di Gunung Geulis kemudian mempostingnya di Instagram masing-masing 

komunitas dan juga terbilang Golf yang selalu mengadakan turnamen. 

Berdasarkan pengamatan peneliti melalui Instagram dengan me-maintence setiap 

kegiatan Gunung Geulis di Instagram dapat disimpulkan bahwa Gunung Geulis 

dapat mengadakan turnamen setidaknya dua kali seminggu, baik itu turnamen 

kecil ataupun besar. 
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Lampiran VIII : Daftar Riwayat Hidup 

 

 

1. SDN Bedahan 04 

2. SMPN 01 Tajurhalang 

3. SMAN 01 Bojonggede 

4. Mahasiswi Ilmu Komunikasi di Universitas Nasional 

Nama : Riskawati 

NPM : 183112351650226 

Tempat/ Tanggal Lahir : Bogor / 20 Maret 2000 

Alamat : Jl. Abdullah Rt 001/011 Desa Ragajaya Kec. 

Bojonggede Kab. Bogor. 

No HP : 085880027527 

Alamat Email : Ikayayy@gmail.com 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Hobi : Menjahit dan menonton film 

Pendidikan Formal : 
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Lampiran IX : Hasiil Uji Turnitin 

 

 
 


