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PEDOMAN WAWANCARA 
 

 
 

Teori Dimensi Pertanyaan Wawancara 

Model 

Implementasi 

Kebijakan 

George 

Edwards III 

Komunikasi 1. Bagaimanakah bentuk penyaluran 

komunikasi program BST dari Kementerian 

Sosial kepada Dinas Sosial tingkat 

Kelurahan dalam penerapan program BST di 

Kelurahan Cilangkap Kota Depok tahun 

2021? 

2. Bagaimanakah kejelasan kebijakan dalam 

pelaksanaan program BST di Kelurahan 

Cilangkap Kota Depok tahun 2021? 

3. Bagaimanakah komitmen petugas pelaksana 

program BST dalam penerapan program 

BST di Kelurahan Cilangkap Kota Depok 

Tahun 2021? 

4. Hambatan apa saja yang ditemukan dalam 

penyaluran komunikasi, kejelasan kebijakan 

dan komitmen petugas pelaksana pada 

program BST dari Kementerian Sosial 

kepada Dinas Sosial tingkat Kelurahan 

dalam penerapan program BST di Kelurahan 

Cilangkap Kota Depok tahun 2021? 

5. Bagaimanakah cara yang dilakukan dalam 

mengatasi hambatan yang ditemukan pada 

penerapan program BST di Kelurahan 

Cilangkap Kota Depok Tahun 2021? 

Sumber daya 6. Bagaimanakah kemampuan petugas 

pelaksana dalam penerapan program BST di 



 

 

 

 

 
 

  Kelurahan Cilangkap Kota Depok tahun 

2021? 

7. Adakah kendala yang dihadapi dari jumlah 

petugas pelaksana program pada penyaluran 

BST di Kelurahan Cilangkap Kota Depok 

tahun 2021? 

8. Bagaimanakah bentuk informasi yang 

disosialisasikan kepada calon penerima BST 

dalam penerapan program BST di Kelurahan 

Cilangkap Kota Depok tahun 2021? 

9. Bagaimana sarana dan prasarana yang 

disediakan pemerintah dalam pelaksanaan 

program BST di Kelurahan Cilangkap Kota 

Depok tahun 2021? 

 Disposisi 10. Bagaimana sikap petugas pelaksana dalam 

menerapkan program BST di Kelurahan 

Cilangkap Kota Depok tahun 2021? 

11. Bagaimana mekanisme yang dilakukan oleh 

petugas pelaksana dalam proses penyaluran 

BST di Kelurahan Cilangkap Kota Depok 

tahun 2021? 

12. Apa saja manfaat yang dirasakan oleh 

penerima BST dalam penerapan program 

BST di Kelurahan Cilangkap Kota Depok 

tahun 2021? 

Struktur Birokrasi 13.Bagaimanakah penerapan standar 

operasional produre pada proses hingga 

penerimaan BST bagi kelompok sasaran 

program pada penerapan program BST di 



 

 

 

 

 
 

  Kelurahan Cilangkap Kota Depok tahun 

2021? 

14.Bagaimanakah bentuk pembagian tugas dari 

aparatur pelaksana dalam penyaluran dana 

BST bagi kelompok sasaran program dalam 

penerapan program BST di Kelurahan 

Cilangkap Kota Depok tahun 2021? 



 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 
 

Nama Informan : Anton 

Jabatan Informan : Petugas Kantor Pos wilayah Kelurahan Cilangkap 

 
 

Bagaimana pendapat Bapak mengenai penerapan program Bantuan Sosial Tunai 

yang menyalurkan bantuan sosial dalam bentuk uang tunai kepada masyarakat yang 

terdaftar di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok di tahun 2021? 

 
Kalau di Kantor Pos, kami menerima data berupa nama-nama yang sudah 

terverifikasi sesuai dengan alamat tinggalnya, pengambilan bantuan sosial tunainya 

tidak bisa diwakilkan karena dibuat tanda terima dari penerima manfaat tersebut 

sesuai dengan data yang sudah ada. Petugas di Kantor Pos menjalankan tugas sesuai 

dengan fungsinya untuk menyalurkan secara langsung kepada penerima manfaat 

bantuan sosial tunai. Peralatan yang digunakan disini sudah cukup memadai untuk 

dilaksanakan penyaluran bantuan tersebut. Dari kemampuan petugas, sebelumnya 

kami sudah dibekali dengan pelatihan untuk menyelenggarakan penyaluran 

program dari pemerintah berupa bantuan sosial tunai. Jadi, secara teknis, kami 

sudah dapat memahami itu prosedur dan mekanisme penyalurannya. Penerapan 

SOP yang kami jalankan sesuai dengan tugas dan tanggungjawab pekerjaan di 

Kantor Pos, terkait dengan persyaratan, mekanisme dan prosedur untuk 

menyalurkan bantuan sosial tunai kami mengikuti aturan yang dikeluarkan oleh 

pemerintah, dan menyalurkan bantuan sosial tunai tersebut kepada orang yang 

namanya telah terdata dalam sistem komputerisasi yang ada. 



 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 
 

Nama Informan : Nur Intan Rangkuti 

Jabatan Informan : Kepala Seksi Kemasyarakatan Kelurahan Cilangkap 

 
 

Bagaimana pendapat Ibu mengenai penerapan program Bantuan Sosial Tunai yang 

menyalurkan bantuan sosial dalam bentuk uang tunai kepada masyarakat yang 

terdaftar di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok di tahun 2021? 

 
Pelaksanaan bantuan sosial tunai memiliki tahapan proses sebelum disalurkan 

kepada penerima manfaat. Proses tersebut sudah dimulai di tingkat RT untuk 

mendata warganya yang sesuai dengan kriteria penerima manfaat yang ditentukan 

untuk kemudian dilanjutkan ke tingkat RW hingga pada pendataan di Dinas Sosial. 

Untuk penyalurannya disalurkan melalui kantor Pos terdekat di wilayah kelurahan 

Cilangkap. Untuk jumlah petugas di kelurahan sudah mencukupi, karena akan 

berkoordinasi dengan ketua dan pengurus dari RT, RW untuk melakukan 

pendataan, verifikasi data. Selain itu juga, petugas sudah diberikan petunjuk 

pelaksana serta tersedia peralatan yang mendukung dengan komputer yang 

terintegrasi dengan Dinas Sosial. Setiap petugas pelaksana menjalankan fungsi 

sesuai dengan kewenangannya yang sudah diatur dalam mekanisme program 

bantuan sosial tunai. 



 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 
 

Nama Informan    :   Asri 

Jabatan Informan : Koordinator Perlindungan Jaminan Sosial, Dinas Sosial 

Provinsi DKI Jakarta 

 
Bagaimana pendapat Ibu mengenai penerapan program Bantuan Sosial Tunai yang 

menyalurkan bantuan sosial dalam bentuk uang tunai kepada masyarakat yang 

terdaftar di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok di tahun 2021? 

 
Pembagian tugas untuk petugas di kelurahan maupun tugas yang harus dilakukan 

oleh para ketua dan pengurus di tingkat RT dan RW sudah adanya prosedur dan 

mekanisme yang dibuat oleh pemerintah, sehingga bagi petugas pelaksana tersebut 

tinggal mengikuti alur untuk pendataan, memverifikasi, menginput nama penerima 

manfaat sehingga terverifikasi oleh Dinas Sosial. 



 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 
 

Nama Informan : Titi 

Jabatan Informan : Warga yang Tidak Menerima Bantuan Sosial Tunai 

 
 

Bagaimana pendapat Ibu mengenai bantuan sosial tunai yang tidak dapat 

tersalurkan kepada ibu yang telah terdaftar sebagai penerima manfaat dari program 

bantuan sosial tunai di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok tahun 2021? 

 
Persyaratan untuk mendapatkan bantuan sosial tunai sudah saya ajukan ke RT 

dengan melengkapi berkas dan nama saya juga sudah terdata di RT dan RW tetapi 

nama saya tidak keluar di data kelurahan sehingga saya tidak bisa menerima 

bantuan uang tunai tersebut. 

 

 

Nama Informan : Fatimah 

Jabatan Informan : Warga yang Tidak Menerima Bantuan Sosial Tunai 

 
 

Bagaimana pendapat Ibu mengenai bantuan sosial tunai yang tidak dapat 

tersalurkan kepada ibu yang telah terdaftar sebagai penerima manfaat dari program 

bantuan sosial tunai di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok tahun 2021? 

 
Saya tidak menerima bantuan uang tunai padahal nama saya terdaftar sebagai 

penerima bantuan sosial tunai. Alasan yang dikatakan petugas karena saya terdata 

pindah alamat sehingga bantuan uang tunai tidak dapat disalurkan. 



 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 
 

Nama Informan : Lela, Jovan 

Jabatan Informan : Warga yang Menerima Bantuan Sosial Tunai 

 
 

Bagaimana pendapat Ibu mengenai penerapan program Bantuan Sosial Tunai yang 

menyalurkan bantuan sosial dalam bentuk uang tunai kepada masyarakat yang 

terdaftar di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok di tahun 2021? 

 
Bantuan yang pemerintah berikan dalam bentuk uang tunai sudah cukup membantu, 

dan ditambah ada bantuan dalam bentuk sembako. Untuk bantuan dalam bentuk 

uang tunai bisa saya jadiin untuk modal dagang kecil-kecilan, dan bisa bermanfaat 

ada kelebihan dari hasil modal dagangan itu. 

 

 

Nama Informan : Ela 

Jabatan Informan : Warga yang Menerima Bantuan Sosial Tunai 

 
 

Bagaimana pendapat Ibu mengenai penerapan program Bantuan Sosial Tunai yang 

menyalurkan bantuan sosial dalam bentuk uang tunai kepada masyarakat yang 

terdaftar di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok di tahun 2021? 

 
Bantuan yang saya terima berupa uang tunai. Dari bantuan tersebut memang 

terdapat manfaat dari bantuan tersebut tetapi masih belum mencukupi apabila untuk 

menutupi untuk kebutuhan hidup saat sulit di masa pandemi saat itu. Kita nggak 

bisa berdagang, belum ada penghasilan 



 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

 

 
Nama Informan : Halimi 

Jabatan Informan : Ketua RW 01, Kelurahan Cilangkap 

 
 

Bagaimana pendapat Bapak mengenai penerapan program Bantuan Sosial Tunai 

yang menyalurkan bantuan sosial dalam bentuk uang tunai kepada masyarakat yang 

terdaftar di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok di tahun 2021? 

 
Untuk pengurus baik di tingkat RT maupun RW hanya menjalankan tugas apa yang 

sudah dibuat oleh pemerintah, kami di RT dan RW hanya mendata pada tahap awal 

kemudian pada saat akan penyalurannya, kami akan menyebarkan undangan 

kepada setiap nama yang telah terdafttar sebagai penerima Bantuan Sosial Tunai. 

 
Nama Informan : Sarmin 

Jabatan Informan : Ketua RT 003, Kelurahan Cilangkap 

 
 

Bagaimana pendapat Bapak mengenai penerapan program Bantuan Sosial Tunai 

yang menyalurkan bantuan sosial dalam bentuk uang tunai kepada masyarakat yang 

terdaftar di wilayah Kelurahan Cilangkap Kota Depok di tahun 2021? 

 
Pendataan warga dimulai dari tingkat RT, dimana ketua dan pengurus RT akan 

mendata terlebih dahulu siapa saja warga yang berhak menerima bantuan. Setelah 

data, kami biasanya mendatangi warga tersebut untuk meminta kelengkapan data 

apabila ada data yang diperlukan untuk dilengkapi sebagai persyaratan untuk dapat 

menerima manfaat bantuan tunai. Sejauh ini, saya merasa tidak ada hambatan atau 

kendala, karena memang yang kami data adalah warga kami yang benar-benar 

dalam kategori miskin.



 

 

DOKUMENTASI PENELITI 


