
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan dalam 

skripsi ini, dapat disimpulkan bahwa penerapan program bantuan sosial tunai di 

Kelurahan Cilangkap Kota Depok pada dimensi komunikasi dalam penyaluran 

komunikasi bagi tiap petugas pelaksana dapat dipahami karena terdapat kejelasan 

petunjuk pelaksana program sehingga setiap petugas pelaksana dapat secara 

konsisten melaksanakan fungsi dna tugas yang sesuai dengan wewenangnya 

masing-masing. 

Pada dimensi sumberdaya dalam jumlah dan kemampuan petugas pelaksana 

program yang cukup memadai dimana petugas pelaksana program memiliki 

kemampuan di dalam melakukan pendataan, melakukan verifikasi, menginput data 

yang diverifikasi hingga pada tahap penyaluran yang disesuaikan dengan nama- 

nama penerima manfaat yang terdaftar dalam program bantuan sosial tunai di 

Kelurahan Cilangkap Kota Depok sehingga dapat dikatakan penggunaan 

sumberdaya yang mencakup aparatur pelaksana dan peralatan maupun fasilitas 

dapat mendukung terlaksananya program bantuan sosial tunai tersebut. 

Pada dimensi disposisi atau sikap dari pelaksana kebijakan dengan melihat 

pada keterkaitan antar elemen yaitu program itu sendiri, pelaksanaan program dan 

kelompok sasaran diketahui adanya kegagalan penyaluran bantuan sosial tunai 

prosentasenya lebih kecil dibandingkan dengan keberhasilan penyaluran bantuan 
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sosial tunai sebagai output program dimana bantuan sosial tunai yang 

disalurkan dapat dirasakan manfaatnya oleh para penerima manfaat 

bantuan sosial tunai di Kelurahan Cilangkap Kota Depok. Pada dimensi 

struktur birokrasi dengan mengacu pada penerapan standar operasional 

prosedur serta fragementasi atau pembagian tugas antar petugas pelaksana 

sesuai dengan instansinya masing-masing telah dapat berjalan sesuai dengan 

pedoman kebijakan yang ditetapkan oleh pemerintah dalam penerapan 

program bantuan sosial tunai di Kelurahan Cilangkap Kota Depok. 

 
 

5.2 Saran 

 

Saran yang dapat direkomendasikan dari hasil penelitian ini dapat 

diuraikan sebagai berikut. 

1. Masih terdapatnya kegagalan penyaluran bantuan dalam program 

bantuan sosial tunai maka diharapkan pihak Kelurahan Cilangkap Kota 

Depok untuk meningkatkan koordinasi dengan petugas pelaksana 

program di tingkat RT dan RW dalam memastikan penerima manfaat 

program yang tepat sasaran. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti tentang keefektifan 

dari penerapan program bantuan sosial tunai sehingga dapat 

melengkapi penelitian skripsi ini. 

 


