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ABSTRAK 

 

 
 

Penelitian ini mengangkat permasalahan tentang penerapan program Bantuan 

Sosial Tunai di Kelurahan Cilangkap Kota Depok. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui dan menganalisis tentang penerapan program Bantuan Sosial Tunai di 

Kelurahan Cilangkap Kota Depok tahun 2021. Teori yang digunakan adalah model 

implementasi kebijakan George Edwards III. Metode yang digunakan adalah jenis 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif analitis. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dimensi komunikasi terdapat kejelasan petunjuk pelaksanaan program 

sehingga petugas pelaksana dapat konsisten melaksanakan fungsi dan tugas sesuai 

dengan wewenangnya. Dimensi sumberdaya dari jumlah dan kemampuan petugas 

pelaksana cukup memadai dan memiliki kemampuan melakukan pendataan, 

verifikasi, penginputan data hingga ketepatan penyalurannya. Dimensi disposisi 

diketahui prosentase kegagalannya lebih kecil dibandingkan keberhasilan 

penyaluran bantuan langsung tunai. Dimensi struktur birokrasi dalam pembagian 

tugas dan wewenangnya telah berkesesuaian dengan pedoman kebijakan yang 

ditetapkan dalam penerapan program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cilangkap 

Kota Depok tahun 2021. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Program, Bantuan Sosial Tunai. 



ABSTRACT 

 

 

 

This study raises the issue of the implementation of the Cash Social Assistance program in 

Cilangkap Village, Depok City. The purpose of this study is to find out and analyze the 

implementation of the Cash Social Assistance program in Cilangkap Village, Depok City in 

2021. The theory used is the George Edwards III policy implementation model. The method 

used is a qualitative type with a descriptive analytical approach. The results showed that the 

communication dimension contained clear instructions for program implementation so that 

implementing officers could consistently carry out their functions and duties in accordance 

with their authority. The dimensions of the resources in terms of the number and ability of 

implementing officers are adequate and have the ability to collect data, verify, input data to 

the accuracy of its distribution. Disposition dimension is known that the percentage of failure 

is smaller than the success of disbursing direct cash assistance. The dimensions of the 

bureaucratic structure in the division of tasks and authorities are in accordance with the 

policy guidelines set out in the implementation of the Cash Social Assistance program in 

Cilangkap Village, Depok City in 2021. 

 

Keywords: Implementation, Program, Cash Social Assistance. 
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