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ABSTRAK 

 

Nama   : Ratna Octaviana Daeli 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Kinerja Aparatur Sipil Negara di Bagian Direktorat       

  Evaluasi Perkembangan DesaDirektorat Jenderal Bina  

  Pemerintahan Desa Kementerian Dalam Negeri 

Kata Kunci 

Kinerja, 

Aparatur 

Sipil Negara 

Kinerja adalah hasil dari kualitas dan kuantitas pekerjaan yang 

dicapai seorang pegawai saat melakukan tugas yang diberikan 

kepadanya. Jika kinerja pegawai tidak sesuai dengan yang 

diharapkan serta tingkat absensi dan ketidakhadiran yang tinggi, 

maka dapat diidentifikasi permasalahan terkait pegawai yang 

akan berdampak pada penurunan kinerja pemerintahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kinerja 

Pegawai di Bagian Direktorat Evaluasi Perkembangan Desa. 

Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

deskriptif di mana peneliti dengan menggali fakta-fakta yang 

terjadi serta melakukan analisis atas data yang diperoleh dari 

hasil wawancara di lapangan yang dilakukan dengan informan 

yang telah ditentukan, kemudian mendeskripsikan penelitian 

berdasarkan hasil wawancara tersebut. Untuk mengetahui 

Kinerja Pegawai Direktorat Evaluasi Perkembangan Desayaitu 

dengan menggunakan lima indikator menurut Mitchel dalam 

Sedarmayanti (2001:51) yaitu, kualitas kerja, ketepatan waktu, 

inisiatif, kemampuan dan komunikasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa kinerja pegawai Direktorat Evaluasi 

Perkembangan Desabelum sepenuhnya berjalan dengan baik. 

Berdasarkan pada hasil penelitian ini, maka Direktorat Evaluasi 

Perkembangan Desaharus melakukan perbaikan kinerja 

pegawainya, yaitu dengan cara memberikan pelatihan atau 

pembinaan yang sesuai dengan kebutuhan pegawai, memberikan 

sanksi kepada pegawai yang tidak disiplin, serta menciptakan 

lingkungan kerja yang baik. 

Pembimbing Heru Dian Setiawan, S.T, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name   : Ratna Octaviana Daeli 

Department Of : Public Administration 

Thessis Tittle  : Performance Of The State Civil Apparatus In The Section  

  Of The Directorate Of Evaluation Of Village Development  

  Of The Directorate General Of Village Government  

  Development Of The Ministry Of Home Affairs 

Keywords 

Performance, 

State Civil 

Apparatus  

Performance is the result of the quality and quantity of work 

achieved by an employee while performing the tasks assigned 

to him. If the employee's performance is not as expected and 

the level of absenteeism and absenteeism is high, then 

employee-related problems can be identified that will have an 

impact on decreasing organizational performance. This study 

aims to determine how the performance of employees in the 

Directorate of Village Development Evaluation. The method 

used is a descriptive qualitative research method in which the 

researcher explores the facts that occur and analyzes the data 

obtained from the results of interviews in the field conducted 

with predetermined informants, then describes the research 

based on the results of these interviews. To determine the 

performance of employees of the Directorate of Village 

Development Evaluation by using five indicators according to 

Mitchel in Sedarmayanti (2001:51), namely, work quality, 

timeliness, initiative, ability and communication. The results 

of this study indicate that the performance of the employees of 

the Directorate of Village Development Evaluation has not 

been fully running well. Based on the results of this study, the 

Directorate of Village Development Evaluation must improve 

the performance of its employees, namely by providing 

training or coaching in accordance with the needs of 

employees, giving sanctions to employees who are not 

disciplined, and creating a good work environment. 

Advisor Heru Dian Setiawan, S.T, M.Si 
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