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Tempat : SMK Penerbangan Angkasa Bogor 

Catatan hasil observasi : Berdasarkan pengamatan yang dilakukan pada tanggal 15 Juli 2022 

pukul 13:00, di SMK Penerbangan Angkasa Bogor peneliti melakukan observasi. Peneliti 

melihat-lihat sekitar dan melihat bagaimana jadwal serta kinerja humas SMK Penerbangan 

Angkasa Bogor dalam meningkatkan kualitas pembelajaran SMK Penerbangan Angkasa 

Bogor di masa pandemi Covid-19 dengan sebuah program belajar dirumah atau 

Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) yang dalamnya terdapat program “Rumah Belajar” serta 

media sosial yang telah dibuat sekolah seperti Instagram, Youtube, Facebook serta Website 

yang dapat dilihat oleh masyarakat untuk mendapatkan informasi mengenai pembelajaran 

serta informasi sekolah selama pandemi Covid-19 Jika disandingkan dengan teori bahwa 

humas berkonvergensi dalam teori Publitions, Events, News, Community Involvement, 

Inform or Image, Lobbying and Negotiation (P.E.N.S.I.L). 
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Lampiran VI 

Trasnkrip Wawancara Key Informan dan Informan 1 dan 2 

:Gusnadi Anjaswara, S.T.,M.Si. Humas dan Ibu Eva Juliati, S.T. 

Kurikulum SMK Penerbangan Angkasa Bogor 

: Jum’at, 15 Juli 2022 (Pukul 13:00) 

Nama 

Waktu 

Tempat : SMK Penerbangan Angkasa Bogor 

1. Strategi apa yang di lakukan SMK Penerbangan Angkasa Boggor 

dimasa pandemi Covid-19? 

Jawab : salah satunya program pembelajaran berupa “Rumah Belajar” yang 

di berikan oleh pemerintah dalam Pembelajaran Jarak Jauh yang bersifat 

daring atau belajar dirumah. Yang dalam penerapannya sekolah membagi 

siswa dari beberapa kelompok perkelas, dan kami bagi harinya bergantian. 

Hal ini kami lakukan guna mengurangi kerumunan siswa di dalam kelas 

secara langsung, dan kami juga mewajibkan siswa untuk memakai masker, 

dan hainsainitizer selama proses kegiatan praktek. Dengan demikian 

mereka tetap memahami materi pembelajaran yang sifatnya mengharuskan 

siswa untuk praktek. 

2. Apakah strategi dalam program yang dilaksanakan tersebut berjalan 

dengan baik dan lancar? 

Program sekolah untuk membantu mengsukseskan program pemerintah 

Alhamdulillah sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan apa yang 

direncanakan. Karena pihak kami selaku sekolah sudah berupaya maksimal, 
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dari mulai proses penyampaian informasi kepada masyarakat terutama 

kepada orang tua siswa, sehingga dalam proses pembelajaran yang 

dilakukan di masa pandemi Covid-19 berjalan dengan lancar. 

3. Adakah aplikasi yang digunakan dalam menunjang kegiatan 

pembelajaran online ? 

Jawab : Kami sebagai pihak dari sekolah juga menggunakan aplikasi 

penunjang kegiatan program pembelajaran seperti WA, website, google 

classroom, dll. Untuk dapat membagikan berbagai soal pembelajaran dan 

materi kepada siswa melalui grup WA yang sudah kami buat masing masing 

kelas. 

4. Selain aplikasi sebagai penunjang adakah alternatif pembelajaran 

yang lain? 

Jawab : Aplikasi program sekolah yang digunakan selama proses PJJ yaitu, 

Whatsapp, web base learningnya sendiri punya google classroom, sama 

terdapat program dari pemerintah yaitu rumah belajar, jadi disesuaikan 

dengan kondisi siswanya juga, jika siswanya terdapat di luar daerah 

kemudian terkendala sinyal yang kurang kuat, kami biasanya mengirimkan 

via google classroom, itu berupa modul pembelajaran. Kebetulan di yasarini 

ini, seluruh Indonesia ya, tidak hanya di SMK Penerbangan Angkasa Bogor 

ada program untuk kualitas guru lebih baik untuk bisa belajar web base nya 

lebih baik lagi, misalnya membuat video pembelajaran agar lebih menarik, 

karna kalau hanya buku atau modul jarang membaca, kalo dengan video 

mereka lebih paham karna menarik. 
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5. Adakah keluhan pada siswa saat proses pembelajaran berlangsung ? 

Jawab : Kalau anaknya lebih suka dirumah, kayaknya enak banget kalau 

sekolah online, tetapi kami agak kerepotan kalau semisal nanti tatap muka, 

tapi kalau anak yang kreatif, inovatif pengennya praktek langsung, 

sementara untuk dirumahkan tidak bisa, mangkanya kami juga ada modul 

pembelajaran jadi saat praktek kami bawa imajinasi siswanya seolah 

kedalam lingkungan praktek, tergantung siswanya kan masing-masing 

berbeda. Kalau lewat zoom misalkan saat pagi siswa masih banyak yang 

belum bangun dan tidak on came. Sebenernya bukan keluhan dari program 

sekolah, program seolah InsyaAllah sudah kami maksimalkan untuk bisa 

berjalan dengan baik dan orang tua juga tidak banyak keberatan akan 

berlangsungnya program ini, hanya orang tua lebih terkendala dengan sikap 

anaknya karena kalau berangkat kesekolah sudah pasti bangun subuh, tapi 

kalau untuk online lebih sulit bangun pagi, mereka lebih rajin ketika 

kesekolah langsung.” 

6. Adakah perbedaan penerimaan peserta didik baru pada masa sebelum 

dan sesudah pandemi? 

Jawab : Sebelum pandemi itu kan kami punya seleksi akademis, kemudian 

smapta, kesehatan yang di cek langsung oleh rumah sakit. Tetapi pada saat 

pandemi kami hanya bisa seleksi akademis itupun online dengan link tidak 

langsung di sekolah, kemudian cek kesehatannya di daerah masing-masing, 

karena kalau disini kan agak bertumpuk karena kan selama pandemi tidak 
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boleh berdekatan, kemudian smapta tidak diberikan lagi, selama sudah ada 

surat dokter sehat maka calon siswa di anggap sehat. 

7. Apa saja pelayanan yang dilakukan Humas SMK Penerbangan 

Angkasa Bogor? 

Jawab : Sebenarnya kami pihak sekolah memberikan pelayanan secara 

langsung atau tidak langsung. Dikarenakan masa pandemi Covid-19 ini 

kami sering menggunakan pelayanan secara online, untuk tetap menjaga 

protokol kesehatan, jika pun kami melayani secara offline itu dikarenakan 

kepentingan yang mendesak saja. Hal ini dilakukan untuk tetap menjaga 

protokol kesehatan. Dari pernyataan Humas SMK Penerbangan Angkasa 

Bogor tersebut, pelayanan kepada masyarakat diberikan dengan dua yaitu 

pelayanan secara langsung (offline) dan tidak langsung (online). Humas 

SMK Penerbangan Angkasa Bogor memberikan pelayanan secara langsung 

jika informasi tersebut bersifat penting untuk disampaikan secara langsung 

dengan menerapkan tetap menjaga protokol kesehatan dengan benar. 

Namun, untuk pelayanan kami lebih sering memberikan secara tidak 

langsung, dalam arti pelayanan tersebut diberikan kepada publik melaui 

media perantara atau online, karena kondisi pandemi seperti ini yang tidak 

memungkinkan untuk bertatap muka dan berinteraksi secara langsung. 

8. Apakah kegiatan ekstrakulikuler selama pandemi Covid-19 masih 

berjalan? 

Jawab : Untuk kegiatan Ekstrakurikuler selama masa pandemi ini, disekolah 

memang terdapat beberapa bagian dari ekskul itu yang dikurangin, itu 
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semua menyesuaikan kondisi yang saat ini berlangsung. Yang kira-kira 

berhubungan dengan banyak siswa kita batasi, jadi hanya eskul-eskul yang 

sifatnya tidak mengumpulkan orang banyak, contoh bulu tangkis, karate. 

Tetapi untuk paskibra dan lain sebagainya kami sesuaikan kembali. 

9. Selain Rumah Belajar apakah aplikasi lainnya menunjang kegiatan 

selama pembelajaran selama online? 

Jawab : Dari media atau aplikasi yang sudah di gunakan sekolah tersebut 

berfungsi dan manfaatnya sudah sangat maksimal. Disamping dengan 

aplikasi Rumah Belajar untuk komunikasi internal sekolah. Media atau 

aplikasi tersebut sudah sangat efektif untuk penyebaran informasi kepada 

publik dan masyarakat. 

10. Adakah promosi sekolah selama pandemi Covid-19? 

Jawab: Untuk promosi program sekolah banyak cara yang dilakukan selama 

masa pandemi ini karena sekolah ingin target akhir siswa adalah diterima di 

dunia kerja. 

11. Apa saja upaya dari Humas SMK Penerbangan Angkasa Bogor? 

Jawab : “Kalau upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan ya banyak 

caranya. Contohnya seperti media sosial yang ada itu digunakan untuk 

promosi prestasi yang pernah diraih, bersifat terbuka kepada publik, 

bertanggung jawab atas menyebarnya informasi, menerima masukan- 

masukan, dan kita kasih semua informasi yang dibutuhkan oleh publik. 

12. Adakah perbedaan penyampaian informasi saat sebelum pandemi dan 

sesudah pandemi? 
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Jawab : Sebelum Pandemi itu biasanya kalau kita sampaikan informasi 

secara langsung dengan mengadakan rapat dengan guru dan kepala sekolah. 

Kalau saat di pandemi penyampaian informasi lewat media sosial atau 

perwakilan dari beberapa siswa perkelas atau dari OSIS. 

13. Apa saja strategi yang di dilakukan humas SMK Penerbangan 

Angkasa Bogor? 

Menetapan tujuan adalah langkah awal dalam humas membuat program 

untuk selanjutnya dilakukan langkah-langkah lainnya. Dari sini tujuan harus 

dibuat sejelas-jelasnya dan terprogram agar mencapai visi, misi sekolah. 

Menyampaikan informasi untuk menetapkan sasaran yaitu orang tua siswa, 

masyarakat, dan siswa sebagai mana informasi tersebut dapat di mengerti, 

karena selama pandemi banyak kegiatan yang dilaksanakan secara online, 

hal ini sangat penting disampaikan bahwa pembelajaran tidak sepenuhnya 

berjalan online tetap ada beberapa pelajaran yang harus dilaksanakan siswa 

secara langsung atau praktek. 

Kerjasama dari beberapa pihak sangat membantu kami dalam menyebarkan 

informasi kepada masyarakat. Terutama anggota OSIS dalam membantu 

menyebarkan sekaligus promosi kepada sekolah seperti beberapa SMP. Hal 

ini dilakukan untuk terus mengembangkan kinerja humas dalam 

menjalankan strategi. 

Program yang dilaksanakan humas untuk masa pandemi Covid-19 lebih 

memfokuskan dalam program “Rumah Belajar”. Humas membantu untuk 

menginformasikan kepada siswa tentang sistem pengerjaannya. 
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Dalam pelaksanaan pasti terdapat saja kendala atau rencana yang tidak 

sesuai dengan ekspetasi tetapi kendala dan masalah yang terjadi merupakan 

tugas dari sekolah untuk memberikan pelayanan yang maksimal terhadap 

siswa. 

Evaluasi selalu dilakukan untuk memperbaiki apa saja hal yang perlu untuk 

di evaluasi apa saja hal yang perlu di perbaiki dan di tingkatkan untuk 

program kedepannya, dan mencatat hal penting sebagai pengingat. Rapat ini 

juga berfungsi untuk menyatukan beberapa opini dari staff dan guru, karena 

pasti ada saja perbedaan masing-masing pendapat. 
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Lampiran VII 

Dokumentasi 

Saat Wawancara dengan Informan 1 dan 2 Bapak Gusnadi Anjaswara, S.T.,M.Si. 

Sebagai Humas SMK Penerbangan Angkasa Bogor serta Bapak Tri Wahyudi 

Pembina Estrakulikuler serta Ibu Eva Juliati S.T sebagai Kurikulum. 
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