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Lampiran B 

Transkip Wawancara Key Informan dan Informan 

Peneliti  : Wahyu Purnomo Aji 

Narasumber  : Sayyida Amalia Hummah 

Jabatan  : Owner BeautyStudioByCdy 

Tanggal  : 10 Juni 2022 

1.  Bagaimana promosi yang anda lakukan? 

Saya melakukan promosi berupa diskon dan giveaway. Paling sering dilakukan 

di akhir dan awal bulan, pada saat tanggal-tanggal gajian. 

2.  Melalui media sosial apa anda melakukan promosi? 

Media sosial yang digunakan adalah Intagram, karena sudah banyak kalangan 

yang mempunya Instagram. Dan dapat dijangkau oleh masyarakat luas. 

3.  Bagaimana testimonial dari konsumen anda? 

Semua testimonial dari konsumen saya menunjukkan respon yang postif dan 

puas terhadap hasil yang telah saya berikan. 

4.  Apakah hasil testimonial itu anda gunakan untuk melakukan promosi? 

Iya, hasil testimonial itu saya gunakan untuk promosi lagi. Biasanya konsumen 

akan membuat story di Intagram dan tag Instagram BeautyStudioByCdy, dan 

saya akan upload ulang. 

5.  Mengapa produk atau jasa anda berkualitas? 

Karena saya menggunakan produk yang berkualitas, sehingga akan tahan lama 

dan sesuai dengan yang diingkan serta yang diharapkan oleh konsumen. Dan 

saya juga telah mengikuti beberapa kursus untuk menunjang jasa saya ini. 



 
 

6.  Dengan dibuktikan dari apa jika itu berkualitas? 

Bukti jasa saya berkualitas, pastinya dengan banyaknya konsumen yang saya 

miliki. Dengan banyaknya konsumen, berarti konsumen merasa puas dengan 

jasa yang telah diterima. 

7.  Favorite warna yang digunakan oleh konsumen, warna apa? 

Sebagian besar warna favorit konsumen yaitu warna-warna netral, seperti 

hitam dan coklat. 

8.  Seberapa menarik produk atau jasa yang anda berikan? 

Jasa yang saya berikan sangat menarik karena menggunakan produk yang 

berkualitas dan tahan lama. Karena kebanyakan jasa sejenis seperti saya ini, 

tidak tahan lama. Dan banyak konsumen yang terkan itu, karena tergiur dengan 

harga yang murah saja. 

9.  Mengapa itu yang menjadi daya tarik konsumen anda? 

Karena konsumen pastinya mengharapkan yang berkualitas. Dengan yang 

berkualitas, pastinya akan memenuhi apa yang diinginkan serta yang 

diharapkan oleh konsumen. 

10. Untuk lensa kontak, jenis lensa kontak apa yang paling laris di konsumen anda? 

Untuk lensa kontak sendiri, pada saat ini saya menerapkan sistem pesan. Dan 

yang menjadi favorit yang warna-warna netral saja. 

11. Harga anda termasuk yang termurah diantara kompetitor anda? 

Dibilang yang termurah, ya tidak juga. Karena kompetitor saya banyak 

menawarkan harga di bawah harga yang saya tawarkan, namun semuanya 



 
 

berbanding lurus dengan yang di tawarkan. Yaitu jasa yang diterima oleh 

konsumen, tidak tahan lama. 

12. Apakah harga yang anda berikan dapat dijangkau oleh semua kalangan? 

Harga yang saya berikan termasuk terjangkau, dengan banyaknya konsumen 

menandakan harga yang saya tawarkan dapat dijangkau oleh berbagai 

kalangan. 

13. Mengapa menggunakan Instagram sebagai tempat melakukan promosi? 

Karena pastinya banyak orang yang punya Instagram, serta berbagai fitur yang 

dimiliki Instagram memudahkan saya melakukan promosi dan dapat dijangkau 

oleh konsumen saya dan masyarakat luas. 

14. Kelebihan apa yang anda dapatkan dari media sosial tersebut?\ 

Fitur-fitur yang ada di Instagram memudahkan saya melakukan promosi dan 

dapat dijangkau langsung oleh orang banyak. 

15. Apakah ada program menarik untuk melakukan promosi? 

Pastinya saya ada program, terlebih lagi pada hari-hari besar agama, hari libur 

nasional, maupun saat-saat tanggal gajian. 

16. Apakah pernah melakukan giveaway? 

Pernah, giveaway yang saya lakukan adalah setiap konsumen membawa 3 

orang untuk menggunakan jasa saya, yang membawa orang itu akan saya 

berikan diskon. 

17. Bagaiamana syarat dan ketentuannya? 



 
 

Pastinya disesuaikan dengan program yang saya lakukan. Dan yang jelas, saya 

memilihnya dengan sistem acak, yang pastinya setiap orang berpeluang 

mendapatkan program tersebut. 

18. Apakah anda pernah melakukan kontes dari bidang yang anda tekuni? 

Saya tidak pernah mengikuti kontes. Namun saya melakukan kolaborasi 

dengan beberapa tempat yang sejenis untuk sharing ilmu serta menambah 

pengetahuan. 

19. Apakah pernah melakukan program diskon? 

Betul, saya pernah melakukan program diskon. 

20. Mengapa anda melakukan program diskon? 

Saya seringnya melakukan program diskon pada saat tanggal-tanggal gajian. 

21. Apakah diskon itu dapat meningkatkan penjualan atau penggunaan jasa anda? 

Pastinya, karena banyak Wanita yang ingin memanjakan dirinya dengan 

menggunakan jasa yang saya berikan, hal itu untuk meningkatkan kepercayaan 

diri konsumen saya. 

22. Apakah anda benar-benar melakukan promosi hanya dari Instagram? 

Saya melakukan promosi juga melalui whatapp pribadi saya. Namun, yang 

menjadi fokus utama adalah akun Instagram BeautyStudioByCdy. 

23. Jika tidak, saluran distribusi apa yang anda gunakan untuk memperkenalkan 

produk dan jasa anda? 

Saya melakukannya di akun whatsapp pribadi saya, namun bukan menjadi 

fokusan utama. 



 
 

24. Dari harga yang murah dan terjangkau itu, meningkatkan penjualan dan 

penggunaan jasa anda? 

Pastinya konsumen akan menilai dari apa yang konsumen keluarkan, 

dibandingkan dengan yang konsumen dapatkan. Sejauh ini, konsumen saya 

mengalami peningkatan, berarti harga yang saya tawarkan dapat dijangkau. 

25. Seberapa penting faktor harga dalam penggunaan atau penjualan? 

Harga merupakan faktor penting dalam melakukan bisnis, karena jika harga 

tidak dapat dijangkau, konsumen tidak ada yang menggunakan jasa saya. 

Namun jika terlalu murah, konsumen akan kecewa dengan yang mereka 

dapatkan. 

26. Apakah meningkatnya penjualan berdasarkan produk anda? 

Selain dari produk, jasa yang saya tawarkan dapat membuatb konsumen 

nyaman juga. 

27. Mengapa produk menjadi hal terpenting untuk meningkatkan penjualan dan 

penggunaan produk anda? 

Jika produk yang digunakan berkualitas, hal itu akan berdampak pada daya 

tahan serta kepercayaan diri konsumen saya sendiri. 

28. Apakah terdapat garansi dari produk atau jasa anda? 

Iya, saya memberikan garansi selama 7 hari setelah melakukan treatment. 

29. Pernahkah mendapatkan kritik dari konsumen anda? 

Pastinya pernah, apa lagi dalam hal bisnis. 

  



 
 

30. Apa yang anda lakukan untuk mengatasi itu? 

Saya menenangkan konsumen dan memahami apa yang dimaksud dari kritikan 

tersebut. Karena hal itu akan membantu saya dalam pengevaluasian. 

   



 
 

Lampiran B 

Transkip Wawancara Key Informan dan Informan 

Peneliti  : Wahyu Purnomo Aji 

Narasumber  : Septi Maryani 

Jabatan  : Konsumen BeautyStudioByCdy 

Tanggal  : 15 Juni 2022 

1.  Bagaiamana anda mengetahui produk atau jasa BeautyStudiobyCdy? 

Saya mengetahui nya dari Instagram. 

2.  Melalui media sosial apa mengetahui produk atau jasa tersebut? 

Saya mengetahui jasa ini melakui Instagram. 

3.  Setelah menggunakan produk atau jasa yang telah diberikan, bagiamana respon 

anda? 

Setelah menggunakan jasa ini saya merasa puas dengan hasil yang diberikan. 

4.  Apakah anda pernah memberikan testimonial? 

Pastinya saya membuat story di akun Instagram pribadi saya 

5.  Jika belum, apakah anda bersedia memberikan testimonial tersebut? Mengapa? 

6.  Apakah produk yang diberikan berkualitas? 

Betul, produk yang diberikan berkualitas dan daya tahannya termasuk lama. 

7.  Menurut anda, seberapa penting produk yang berkualitas itu? 

Pastinya sangat penting, karena itu kan ada di badan saya. Kalau tidak 

menggunakan barang yang berkualitas, pastinya akan tidak puas. 

8.  Mengapa anda tertarik karena promosi yang ditampilkan, atau dari apa anda 

merasa tertarik untuk menggunakan produk atau jasa tersebut? 



 
 

Karena banyak testimonial yang ada di Instagram, membuat saya yakin 

menggunakan produk ini. 

9.  Menurut anda, seberapa menarik produk atau jasa dari BeautyStudiobyCdy? 

Menurut saya Instagram BeautyStudiobyCdy menarik karena banyaknya 

testimonial yang ditampilkan, serta banyak followers nya yang menunjukan 

banyaknya konsumen. 

10. Jenis lensa kontak apa yang anda gunakan? Mengapa anda memilih itu? 

Saya lebih suka warna hitam, karena itu terlihat natural. 

11. Mengapa milih lensa kontak tersebut? 

Karena kalua menggunakan kacamata terus, sedikit mengganggu rutinitas saya. 

12. Menurut anda, harga yang ditawarkan termasuk murah atau tidak? 

Harga yang ditawarkan terjangkau bagi saya. 

13. Atau berapapun harga yang ditawarkan pasti akan anda setujui? 

Pastinya dilihat dulu ya harganya, kalau masih terjangkau bagi saya, saya akan 

tetap menggunakan produk dan jasa ini. 

14. Menurut anda, bagimana tampilan dari Instagram BeautyStudibyCdy? 

Tampilannya menarik menurut saya. 

15. Apakah anda pernah memberikan kritik atau saran berdasarkan Instagram 

tersebut? 

Sejauh ini saya belum melakukan kritik. 

16. Apakah anda pernah mendapatkan giveaway yang dilakukan 

BeautyStudioByCdy? 

Saya pernah mendapatkan giveaway dengan mengajak 3 orang teman saya. 



 
 

17. Jika pernah, giveaway apa yang anda dapatkan? 

Saya pernah mendapatkan potongan harga. 

18. Jika owner merekomendasikan anda untuk mengikuti kontes, apakah anda 

bersedia? 

Untuk saat ini belum ya, karena saya menggunakan jasa ini hanya untuk 

meningkatkan kepercayaan diri saya. 

19. Berikan alasan anda memilih atau menolak hal tersebut? 

Saya menggunakan hanya untuk meningkatkan kepercayaan diri saya saja. 

20. Seberapa besar potongan harga yang pernah anda dapatkan? 

Saya mendapatkan potongan harga sebanyak 50%. 

21. Dari potongan harga tersebut, apakah anda merasakan atau mendapatkan hal 

yang berbeda, atau sama saja? 

Kalau jasa yang diberikan sama saja, berbeda dari segi harga yang saya 

keluarkan saja. 

22. Anda mengetahui produk dan jasa tersebut dari Instagram atau dari saluran 

distribusi promosi lainnya? 

Saya mengetahui produk jasa tersebut dari Instagram. 

23. Jika harga yang ditawarkan oleh owner naik, apakah anda tetap menggunakan 

produk dan jasa tersebut? 

Jika harga masih sesuai dengan pengeluaran saya, saya akan tetap 

menggunakan produk dan jasa ini. 

24. Mengapa anda memilih itu? 

Karena saya sudah nyaman melakukan treatment disini. 



 
 

25. Apakah anda mendapatkan produk yang sesuai dengan apa yang anda 

keluarkan? Mengapa? 

Iya, saya mendapatkan dengan produk sesuai dengan saya keluarkan. 

26. Apakah produk yang anda inginkan selalu tersedia? 

Pastinya selalu tersedia disini. 

27. Jika tidak, apa yang anda lakukan? 

28. Apakah selalu mendapatkan mutu yang terbaik dari BeatuyStudiobyCdy? 

Pastinya selalu mendapatkan mutu yang terbaik, buktinya saya tidak pernah 

melakukan kritikan. 

29. Jika tidak, berikan kritik anda? 

30. Apa yang anda lakukan atau pikirkan setelah itu? 

   



 
 

Lampiran B 

Transkip Wawancara Key Informan dan Informan 

Peneliti  : Wahyu Purnomo Aji 

Narasumber  : Lissa Oktaviani 

Jabatan  : Konsumen BeautyStudioByCdy 

Tanggal  : 17 Juni 2022 

1.  Bagaiamana anda mengetahui produk atau jasa BeautyStudiobyCdy? 

Saya mengetahuinya dari teman saya 

2.  Melalui media sosial apa mengetahui produk atau jasa tersebut? 

Setelah mendapat informasi, saya mencari di Instagram. 

3.  Setelah menggunakan produk atau jasa yang telah diberikan, bagiamana respon 

anda? 

Puas dengan pelayanan dan hasil yang diberikan. 

4.  Apakah anda pernah memberikan testimonial? 

Saya membuat story di Instagram pribadi. 

5.  Jika belum, apakah anda bersedia memberikan testimonial tersebut? Mengapa? 

6.  Apakah produk yang diberikan berkualitas? 

Benar, produk yang diberikan berkualitas, sesuai dengan informasi yang 

diberikan teman saya. 

7.  Menurut anda, seberapa penting produk yang berkualitas itu? 

Sangat penting, karena berpengaruh dengan penampilan saya. 

8.  Mengapa anda tertarik karena promosi yang ditampilkan, atau dari apa anda 

merasa tertarik untuk menggunakan produk atau jasa tersebut? 



 
 

Karena saya biasa melakukan treatment ini, dan mendapat informasi dari 

teman, makanya saya mau mencoba treatment di BeautyStudiobyCdy. 

9.  Menurut anda, seberapa menarik produk atau jasa dari BeautyStudiobyCdy? 

Setelah mendapat informasi dari teman saya dan saya melihat di akun 

Instagram, saya merasa tertarik karena banyak testimonialnya juga. 

10. Jenis lensa kontak apa yang anda gunakan? Mengapa anda memilih itu? 

Saya lebih suka warna-warna netral. 

11. Mengapa milih lensa kontak tersebut? 

Karena saat berpergian, merasa lebih percaya diri menggunakan lensa kontak. 

12. Menurut anda, harga yang ditawarkan termasuk murah atau tidak? 

Harga yang ditawarkan terjangkau bagi saya. 

13. Atau berapapun harga yang ditawarkan pasti akan anda setujui? 

Pastinya disesuaikan dengan kantong saya juga 

14. Menurut anda, bagimana tampilan dari Instagram BeautyStudibyCdy? 

Tampilannya menarik, simple, dan jelas. 

15. Apakah anda pernah memberikan kritik atau saran berdasarkan Instagram 

tersebut? 

Pernah, kurang adanya kalimat pada setiap foto yang di upload. 

16. Apakah anda pernah mendapatkan giveaway yang dilakukan 

BeautyStudioByCdy? 

Saya pernah mendapatkan giveaway dengan mengajak 3 orang teman saya. 

17. Jika pernah, giveaway apa yang anda dapatkan? 

Saya pernah mendapatkan potongan harga. 



 
 

18. Jika owner merekomendasikan anda untuk mengikuti kontes, apakah anda 

bersedia? 

Untuk saat ini belum ya, karena saya menggunakan jasa ini hanya untuk 

meningkatkan kepercayaan diri saya. 

19. Berikan alasan anda memilih atau menolak hal tersebut? 

Saya menggunakan untuk penampilan pribadi saja 

20. Seberapa besar potongan harga yang pernah anda dapatkan? 

Saya mendapatkan potongan harga sebanyak 50%. 

21. Dari potongan harga tersebut, apakah anda merasakan atau mendapatkan hal 

yang berbeda, atau sama saja? 

Merasa lebih puas karena mendapatkan diskon. 

22. Anda mengetahui produk dan jasa tersebut dari Instagram atau dari saluran 

distribusi promosi lainnya? 

Saya mengetahui produk jasa tersebut dari teman saya. 

23. Jika harga yang ditawarkan oleh owner naik, apakah anda tetap menggunakan 

produk dan jasa tersebut? 

Pastinya akan disesuaikan dengan ekonomi saya 

24. Mengapa anda memilih itu? 

Karena disesuaikan dengan berbagai kebutuhan saya lainnya. 

25. Apakah anda mendapatkan produk yang sesuai dengan apa yang anda 

keluarkan? Mengapa? 

Iya, saya mendapatkan dengan produk sesuai dengan saya keluarkan. 

  



 
 

26. Apakah produk yang anda inginkan selalu tersedia? 

Pastinya selalu tersedia disini. 

27. Jika tidak, apa yang anda lakukan? 

28. Apakah selalu mendapatkan mutu yang terbaik dari BeatuyStudiobyCdy? 

Pastinya selalu mendapatkan mutu yang terbaik, buktinya saya tidak pernah 

melakukan kritikan. 

29. Jika tidak, berikan kritik anda? 

30. Apa yang anda lakukan atau pikirkan setelah itu? 

  



 
 

Lampiran B 

Transkip Wawancara Key Informan dan Informan 

Peneliti  : Wahyu Purnomo Aji 

Narasumber  : Ayu Widiastuti 

Jabatan  : Konsumen BeautyStudioByCdy 

Tanggal  : 21 Juni 2022 

1.  Bagaiamana anda mengetahui produk atau jasa BeautyStudiobyCdy? 

Saya mengetahuinya dari Instagram, liat story Instagram teman saya 

2.  Melalui media sosial apa mengetahui produk atau jasa tersebut? 

Saya mengetahuinya di Instagram. 

3.  Setelah menggunakan produk atau jasa yang telah diberikan, bagiamana respon 

anda? 

Cukup puas dengan pelayanan yang diberikan. 

4.  Apakah anda pernah memberikan testimonial? 

Saya membuat story di Instagram pribadi. 

5.  Jika belum, apakah anda bersedia memberikan testimonial tersebut? Mengapa? 

6.  Apakah produk yang diberikan berkualitas? 

Benar, produk yang diberikan berkualitas, sesuai dengan yang saya harapkan 

dan inginkan. 

7.  Menurut anda, seberapa penting produk yang berkualitas itu? 

Sangat penting, karena berpengaruh dengan penampilan saya dan daya tahan 

produk itu sendiri. 



 
 

8.  Mengapa anda tertarik karena promosi yang ditampilkan, atau dari apa anda 

merasa tertarik untuk menggunakan produk atau jasa tersebut? 

Saya tertarik karena banyak testimonialnya setelah saya lihat di akun Instagram 

BeautyStudiobyCdy. 

9.  Menurut anda, seberapa menarik produk atau jasa dari BeautyStudiobyCdy? 

Setelah melihat berbagai testimonialnya, saya merasa tertarik karena banyak 

yang menggunakan treatment ini. 

10. Jenis lensa kontak apa yang anda gunakan? Mengapa anda memilih itu? 

Saya lebih suka warna-warna netral saja 

11. Mengapa milih lensa kontak tersebut? 

Karena saat berpergian, merasa lebih mudah dibandingkan dengan kacamata, 

ditambah lagi menjadi lebih elegan. 

12. Menurut anda, harga yang ditawarkan termasuk murah atau tidak? 

Harga yang ditawarkan terjangkau bagi saya. 

13. Atau berapapun harga yang ditawarkan pasti akan anda setujui? 

Pastinya disesuaikan dengan pengeluaran juga, apa lagi menjadi ibu rumah 

tangga. 

14. Menurut anda, bagimana tampilan dari Instagram BeautyStudibyCdy? 

Tampilannya menarik, simple, dan jelas. 

15. Apakah anda pernah memberikan kritik atau saran berdasarkan Instagram 

tersebut? 

Pernah, kurang adanya kalimat pada setiap foto yang di upload. 



 
 

16. Apakah anda pernah mendapatkan giveaway yang dilakukan 

BeautyStudioByCdy? 

Saya pernah mendapatkan giveaway dengan mengajak 3 orang teman saya. 

17. Jika pernah, giveaway apa yang anda dapatkan? 

Saya pernah mendapatkan potongan harga. 

18. Jika owner merekomendasikan anda untuk mengikuti kontes, apakah anda 

bersedia? 

Untuk saat ini belum, saya menggunakan ini untuk terlihat lebih menarik di 

depan suami saya. 

19. Berikan alasan anda memilih atau menolak hal tersebut? 

Saya menggunakan untuk penampilan pribadi saja. 

20. Seberapa besar potongan harga yang pernah anda dapatkan? 

Saya mendapatkan potongan harga sebanyak 50%. 

21. Dari potongan harga tersebut, apakah anda merasakan atau mendapatkan hal 

yang berbeda, atau sama saja? 

Merasa lebih puas karena mendapatkan diskon. 

22. Anda mengetahui produk dan jasa tersebut dari Instagram atau dari saluran 

distribusi promosi lainnya? 

Saya mengetahui produk jasa tersebut dari Instagram 

23. Jika harga yang ditawarkan oleh owner naik, apakah anda tetap menggunakan 

produk dan jasa tersebut? 

Pastinya akan disesuaikan dengan pengeluarannya juga 

24. Mengapa anda memilih itu? 



 
 

Karena disesuaikan dengan berbagai kebutuhan rumah tangga. 

25. Apakah anda mendapatkan produk yang sesuai dengan apa yang anda 

keluarkan? Mengapa? 

Iya, saya mendapatkan dengan produk sesuai dengan saya keluarkan. 

26. Apakah produk yang anda inginkan selalu tersedia? 

Pastinya selalu tersedia disini. 

27. Jika tidak, apa yang anda lakukan? 

28. Apakah selalu mendapatkan mutu yang terbaik dari BeatuyStudiobyCdy? 

Pastinya selalu mendapatkan mutu yang terbaik, buktinya saya tidak pernah 

melakukan kritikan. 

29. Jika tidak, berikan kritik anda? 

30. Apa yang anda lakukan atau pikirkan setelah itu? 

  



 
 

Lampiran C 

Surat Kesediaan Bimbingan 

 

  



 
 

Lampiran D 

Surat Izin Penelitian 

 



 
 

Lampiran E 

Surat Balasan Penelitian 

 



 
 

Lampiran F 

Dokumentasi Penelitian 

 

Foto Bersama wawancara Keyinforman Sayyida Amalia Hummah Selaku Owner 

Beauty Studi By Cdy pada tanggal 10 Juni 2022 di studio. 

 



 
 

 

Foto Bersama wawancara informan 1 Septi Maryani Selaku Konsumen Beauty 

Studi By Cdy pada tanggal 15 Juni 2022 di studio. 



 
 

 

Foto Bersama wawancara informan 2 Lissa Oktaviani Selaku Konsumen Beauty 

Studi By Cdy pada tanggal 17 Juni 2022 di studio. 



 
 

 

Foto Bersama wawancara informan 3 Ayu Widiastuti Selaku Konsumen Beauty 

Studi By Cdy pada tanggal 21 Juni 2022 di rumah pribadi.  



 
 

Lampiran G 

Daftar Riwayat Hidup 

 

 

Nama    : Wahyu Purnomo Aji 

Nomor Induk Mahasiswa :163112351650032 

Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 19 September 1997 

Alamat    : Jl. Cipinang RT02 RW04 No 34, Ciracas, Jak-Tim 

No HP    : 0897817166 

Alamat Email   : ajipurnomowahyu19@gmail.com  

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Agama    : Islam 

Hobi    : Otomotif, Bulu tangkis 

PENDIDIKAN FORMAL: 

• 2003-2009  : SDN 04 Pagi Ciracas (Jl Raya Centex No 64,  

Ciracas, Jakarta Timur) 

• 2009-2012  : SMPN 210 Ciracas (Jl Raya Centex, Ciracas,  

  Jakarta Timur 

• 2012-2015  : SMK PGRI 20 Jakarta (Jl Abdulrahman, Cibubur,  

  Ciracas, Jakarta Timur) 

• 2015- Sekarang : Universitas Nasional (Ilmu Komunikasi/Public  

Relations), Pejaten, Jak-Sel 
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