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Program Studi . llmu Komunikasi
Judul Skripsi . Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Mempromosikan

Jasa Melalui Instagram Dalam Penggunaan Jasa Beauty
Studio By Cdy

Kata Kunci Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran

Dalam Mempromosikan Jasa Melalui Instagram Dalam
Strategi Penggunaan Jasa Beauty Studio By Cdy”. Komunikasi
Komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam menjalankan
Pemasaran, kegiatan pemasaran. Apabila komunikasi terhambat, maka
Promosi, Bauran | kegiatan pemasaran pun ikut terhambat. Kegiatan
Pemasaran komunikasi pemasaran bertujuan untuk memperkenalkan

serta  mengkomunikasikan suatu produk kepada
masyarakat. Promosi yang - dilakukan adalah agar
konsumen mengetahui dan berminat untuk membeli dan
tetap menggunakan produk yang ditawarkan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi dalam mempromosikan jasa melalui online
dalam penggunaan jasa Beauty Studio by Cdy. Dan untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi strategi
komunikasi dalam mempromosikan jasa melalui online
dalam meningkatkan penggunaan jasa Beauty Studio by
Cdy. “Strategi komunikasi pemasaran yang digunakan
adalah mengidentifikasi khalayak yang dituju, menentukan
tujuan komunikasi, merancang pesan, dan memilih saluran
komunikasi. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode  kualitatif dengan pendekatan  deskriptif.
Narasumber penelitian ini sebanyak empat orang, satu
merupakan owner dan tiga merupakan konsumen.
Pengumpulan data yang digunakan dengan cara
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini mendeskripsikan Strategi Komunikasi Pemasaran yang
dilakukan oleh owner atau pemilik Beauty Studio By Cdy
yang meliputi mengidentifikasi khalayak yang dituju,
menentukan tujuan komunikasi, merancang pesan, dan
memilih saluran komunikasi.

Pembimbing Drs. Hadi Surantio, M.Si
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Judul Skripsi Marketing Communication Strategies In Promoting
Services Through Instagram In Using Beauty Studio By Cdy
Keywords This research is entitled "Marketing Communication
Strategy in Promoting Services Through Instagram in
Marketing Using Beauty Studio By Cdy Services”. Communication
Communications | has a very important role in carrying out marketing
Strategy, activities. If communication is hampered, marketing
Promotions, activities will also be hampered. Marketing

Marketing Mix

communication | activities aim to introduce and
communicate a product to the public. The promotion is
done so that consumers know and are interested in buying
and continuing to use the products offered. The purpose of
this study was to find out how the communication strategy
in promoting services through online in the use of Beauty
Studio by Cdy services. And to find out the factors that
influence the communication strategy in promoting
services throughionline in increasing the use of Beauty
Studio by Cdyservices. The marketing communication
strategy used is to identify the intended audience,
determine communication objectives, design messages,
and choose communication channels. The research method
used is a qualitative method with a descriptive approach.
The resource persons for this study were four people, one
was the owner and three were consumers. Data collection
used by interview, observation, and documentation. The
results of this study describe the Marketing
Communication Strategy carried out by the owner or
owner of Beauty Studio By Cdy which includes identifying
the intended audience, determining communication
objectives, designing  messages, and choosing
communication channels.
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