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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SABUN BATANG DETTOL  

DI KOTA BEKASI 

Oleh : Juan kuswondo 

NPM  : 183112340240390 

Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Eddy Guridno, SE., M.Si.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kualitas produk dan 

citra merek terhadap Keputusan Pembelian Sabun Dettol Dikota Bekasi. Populasi 

pada penelitian ini menggunakan tehnik purposive sampling yang mana populasi 

yang diambil berjumlah 96 orang dengan tingkat signifikansi 95% dan standar 

deviasi sebesar 25%. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode 

pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 96 orang responden. 

Teknik analisis data dengan munggunakan analisis regresi linear berganda dan 

menggunakan program Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 26.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas Produk berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian sabun Dettol di kota bekasi. Citra 

Merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

kota Bekasi. Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di kota Bekasi kualitas produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian sabun Dettol dikota bekasi. Berdasarkan 

hasil regresi didapatkan bahwa kualitas produk memiliki nilai kontribusi tertinggi 

terhadap keputusan pembelian dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Pengaruh kualitas produk, citra merek, Harga, Keputusan 

Pembelian.
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PRICE ON 

DETTOL BAR SOAP PURCHASE DECISION IN BEKASI CITY 

By: Juan kuswondo 

NPM : 183112340240390 

Thesis, under the guidance of  Dr. Eddy Guridno, SE., M.Si.M. 

 

This study aims to determine the effect of product quality and brand image on 

Dettol Soap Purchase Decisions in Bekasi City. The population in this study used 

a purposive sampling technique where the population taken was 96 people with a 

significance level of 95% and a standard deviation of 25%. This study uses 

primary data with data collection methods through questionnaires distributed to 

96 respondents. The data analysis technique uses multiple linear regression 

analysis and uses the Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 26.0 

program. The results showed that product quality had a positive and significant 

effect on purchasing decisions for Dettol soap in the city of Bekasi. Brand Image 

has a positive and significant effect on purchasing decisions in the city of Bekasi. 

Price has a positive and significant effect on purchasing decisions in the city of 

Bekasi, product quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions for Dettol soap in the city of Bekasi. Based on the regression results, it 

was found that product quality has the highest contribution value to purchasing 

decisions in this study. 

 

Keywords: Effect of product quality, brand image, Price, Purchase Decision   
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