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Lampiran V: 
 

Transkip Wawancara Key Informan 

Nama : Syafitri Erwan 

Jabatan : Spesialis Sosial Media 

Tanggal : Rabu, 20 Juli 2022 

Tempat : Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 Refresh 
 
 
 

Q: Mengapa @maxxcoffeeid dalam hal pengelolaan konten dilakukan melalui 

platform media sosial Instagram? 

A: Karena Instagram sendiri dirasa merupakan media yang besar, media yang 

dimana informasinya sangat mudah di akses bagi siapapun, mudah untuk dikirim 

atau disebarluaskan. 

Q: Apa yang anda ketahui tentang konten media sosial? 

 
A: Yang saya ketahui tentang konten media sosial ini merupakan bagaimana media 

membentuk citra dan membuat informasi di media sosial. 

Q: Apakah dalam membuat konten memerlukan strategi? 

 
A: Ya tentu diperlukan strategi dalam pembuatan konten karena strategi ini lah yang 

membuat konten menjadi lebih dinikmati para viewers. 

Q: Apa pendapat anda tentang strategi konten dalam media sosial? 

 
A: Dengan adanya strategi, brand dapat fokus dalam membuat konten, sehingga 

tujuan dalam meraih online engagement akan tercapai. 
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Q: Apakah strategi konten yang digunakan dapat membantu perusahaan 

untuk mencapai tujuan dalam berinteraksi sosial dengan pengguna sosial 

media? 

A: Dengan adanya strategi, konten pun menjadi terarah dan menarik karena di 

setiap konten pun mempunyai target nya masing-masing dalam menyampaikan 

pesan kepada audiens sehingga interaksi sosial dengan pengguna media sosial pun 

berjalan dengan baik. 

Q: Strategi apa yang digunakan @maxxcoffeeid dalam meningkatkan online 

engagement? 

A: Kami menggunakan strategi salah satunya adalah konten giveaway dan juga 

melakukan collabs live. Selain itu kami juga menggunakan ciri khas tersendiri 

dalam pembuatan kontennya, mengajak followers berinteraksi melalui caption yang 

digunakan atau melalui Instastory seperti polling hingga Q&A, konsisten dalam 

memposting konten dan menggunakna fitur reels. 

Q: Pengaruh apa yang diperoleh dari strategi konten terhadap akun 

@maxxcoffeeid? 

A: Pengaruhnya pada akun Instagram @maxxcoffeeid lebih banyak viewers dan 
 

menambah followers dari konten yang kami buat juga membantu dalam 

memberikan informasi produk Maxx Coffee serta untuk mencapai engagement. 
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Q: Apa tujuan dari penggunaan strategi konten untuk berinteraksi sosial pada 

akun Instagram @maxxcoffeeid? 

A: Tujuan dari konten yang kami buat memiliki target dan value besertakan 

promosi yang membuat pengikut Instagram @maxxcoffeeid tidak bosan dan 

informasi yang disampaikan melalui Instagram mudah untuk dipahami. 

Q: Apakah strategi konten yang dibuat tetap dikembangkan oleh perusahaan 

guna untuk mencapai keberhasilan dalam memperoleh engagement menjadi 

lebih besar? 

A: Kami selalu mengembangkan konten-konten @maxxcoffeeid agar mencapai 

target engagement. Sehingga dengan adanya engagement dapat meningkatkan 

penjualan produk kami. 

Q: Apakah perusahaan sudah mnyesuaikan pembuatan konten yang 

dibagikan ke media sosial untuk menunjang bagaimana konten tersebut 

dikonsumsi bagi pengguna media sosial yang melihat? 

A: Semua konten yang dibuat oleh @maxxcoffeeid sudah disesuaikan untuk 

dibagikan ke media sosial seperti tema yang ditentukan. Misalnya, pembuatan 

konten promo pada hari-hari besar seperti pada hari Kartini’s Day. Kami membuat 

konten promo berupa menjual harga minuman menjadi 21 ribu. Dan kami juga 

membuat konten Special Price 22K setiap tanggal 22 selama 2022 dengan syarat 

dan ketentuan yang berlaku. 
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Q: Apakah @maxxoffeeid terdapat kesulitan atau kendala dalam pembuatan 

konten Instagram untuk meraih online engagement? 

A: Tentunya dalam pembuatan konten kami memiliki hambatan, salah satunya 

adalah dalam proses penyuntingan yang memakan waktu yang lama, kemudian 

proses dari satu divisi ke divisi lain sehingga menimbulkan beberapa kali revisi. 

Q: Fitur Instagram apa yang adnda gunakan untuk meningkatkan online 

engagement? 

A: Fitur-fitur yang digunakan pada Instagram @maxxcoffeeid dalam pembuatan 

konten seperti Instagram story, feeds, reel, story highlight, Instagram live, ig shop. 

Q: Apa keunggulan akun @maxxcoffeeid dengan akun competitor lainnya 

dalam duni F&B? 

A: Bisa dibilang keunggulanya disini kami memiliki ciri khas tersendiri dalam 

pembuatan konten dengan motion animasi yang bertema kergaman cita rasa kopi 

Indonesia dan juga bertema vintage. 

Q: Menurut anda, seberapa penting pengaruh online engagement terhadap 

@maxxcoffeeid? 

A: Sangat penting, karena dengan adanya online engagement akun Instagram 

@maxxcoffeeid menjadi lebih dikenal masyarakat tidak hanya dari segi followers 

nya saja tetapi calon followers juga. Keberadaannya pun dapat berkemabang 

dengan baik pada media sosial dan berfungsi untuk meningkatkan efektivitas 
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kinerja tim marketing media sosial, selain itu online engagement juga dapat 

menaikkan penjualan. 

Q: Bagaimana cara @maxxcoffeeid dapat konsisten dalam pembuatan konten 

Instagram untuk meraih online engagement? 

A: Cara konsisten @maxxcoffeeid dalam pembuatkan kontennya disini kami 

menetapkan untuk konsisten dalam menguploud konten minimal 2 konten sehari 

Q: Apa tujuan dari konten yang telah dibuat @maxxcoffeeid? apakah sudah 

mencapai target online engagement yang diinginkan? 

A: Tujuan dalam pembuatan konten yang dibuat oleh @maxxcoffeeid tentunya 

untuk memberikan informasi promo kepada para followers maupun calon followers, 

bukan hanya sekedar memberikan informasi promo kami juga bertujuan untuk 

berinteraksi secara online guna mempertahankan loyalitas customer terhadap Maxx 

Coffee. Untuk target online engagement itu sendiri kita mempunyai target di setiap 

kontennya berapa viewersnya, untuk saat ini konten-konten yang maxxcoffeeid 

masih ada yang belum mencapai targetnya. 
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Transkip Wawancara Informan 1 
 

Nama : Sekar Maharani 
 

Jabatan : Followers Instagram @maxxcoffeeid 

Tanggal : Rabu, 20 Juli 2022 

Tempat : Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 Refresh 
 
 
 

Q: Apa pendapat anda sebagai pengguna media sosial Instagram mengenai 

pengeloaan konten media sosial yang dilakukan oleh Maxx Coffee? 

A: Menurut saya karena media online itu kan terhubung dengan jaringan internet. 
 

Saya sebagai pengguna Instagram juga merasakan pengaruhnya lewat konten yang 

disajikan oleh akun Instagram @maxxcoffeeid dan melalui jaringan internet 

informasi dapat diakses dengan mudah secara berkelanjutan oleh siapapun terutama 

pengguna media Instagram. 

Q: Sudah berapa lama anda mengetahui akun @maxxcoffeeid? 

 
A: Sudah 3 tahunan saya mengenal Maxx Coffee 

 
Q: Bagaimana pendapat anda mengenai konten yang dibuat oleh 

@maxxcoffeeid? 

A: Menurut saya saat ini sudah, karena konten yang dibuat sudah variatif dan 

mengikuti perkembangan zaman sekarang. 
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Q: Informasi apa yang anda dapat dari konten @maxxcoffeeid? 

 
A: Promo yang ada di maxx coffee, minuman dan makanan yang paling diminati, 

minuman dan makanan baru yang diluncurkan oleh Maxx Coffee, konten-konten 

pembuatan produk mereka secara singkat, dan informasi mengenai kopi itu sendiri 

Q: Apakah anda menyukai konten-konten yang dibuat oleh @maxxcoffeeid? 

 
A: Saya cukup tertarik dengan konten yang dibuat karena mengikutin tren saat ini 

 
Q: Apa saran dan harapan yang dapat anda berikan mengenai konten yang 

telah dibuat oleh @maxxcoffeeid? 

A: Saya berharap kedepannya @maxxcoffeeid tetap aktif menggugah konten yang 

sesuai dengan tren dan serta konten yang variatif, terutama promo-promo yang ada 

di Maxx Coffee seperti minuman dan makanan, konten-konten produk yang 

dijelaskan secara singkat serta informasi mengenai kopi itu sendiri 
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Transkip Wawancara Informan 2 
 

Nama : Firly Salsadila 
 

Jabatan : Followers Instagram @maxxcoffeeid 

Tanggal : Rabu, 20 Juli 2022 

Tempat : Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 Refresh 
 
 
 

Q: Apa pendapat anda sebagai pengguna media sosial Instagram mengenai 

pengeloaan konten media sosial yang dilakukan oleh Maxx Coffee? 

A: Menurut saya sebagai pengguna Instagram, Maxx Coffee mengelola konten 
 

melalui Instagram cukup bagus ya, karena kan Instagram sendiri terhubung dengan 

internet yang dimana mudah untuk diakses. 

Q: Sudah berapa lama anda mengetahui akun @maxxcoffeeid? 
 

A: Saya sudah lebih dari 3 tahun mengetahui Maxx Coffee, saya mengikuti akun 

Instagram @maxxcoffeeid pada saat Maxx Coffee yang di Lippo Mall Kemang 

buka, dari situlah saya suka Maxx Coffee dengan konsep terbarunya, karena setau 

saya di Maxx Coffee Lippo Mall Kemang adalah Maxx Coffee pertama dengan 

logo terbaru selain itu saya kira saat opening saja banyak ada promonya ternyata 

sampai saat ini juga lebih banyak lagi promonya jadinya saya menetapkan untuk 

terus datang ke Maxx Coffee. 
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Q: Bagaimana pendapat anda mengenai konten yang dibuat oleh 

@maxxcoffeeid? 

A: Menurut saya cukup menarik. mulai dari foto-foto produk baru hingga promo- 

promo hariannya. namun, menurut saya, perlu ada inovasi terbaru agar followers 

tidak bosan. contoh, posting event-event menarik dan lain-lain. 

Q: Informasi apa yang anda dapat dari konten @maxxcoffeeid? 
 

A: Banyak hal. mulai dari produk baru, menu andalan barista, promo-promo, 

menarik, mengetahui macam biji kopi nusantara yang di kontenkan oleh 

@maxxcoffeeid 

Q: Apakah anda menyukai konten-konten yang dibuat oleh @maxxcoffeeid? 

A: Saya pribadi menyukai konten yang dibuat oleh @maxxcoffeeid karena tidak 

bosan, kontennya banyak variasi mulai dari promo hingga funbrewing yang 

diadakan oleh Maxx Coffee 

Q: Apa saran dan harapan yang dapat anda berikan mengenai konten yang 

telah dibuat oleh @maxxcoffeeid? 

A: Perbanyak lagi inovasi dan kreatifitas iklan-iklan dan mampu membuat viewer 

di Instagram ikut menikmati konten dari berbagai kalangan mulai dari anak sekolah 

hingga orang tua. 
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Lampiran VI: Field Notes (Catatan Lapangan) 
 

Pada hari Rabu, 20 Juli 2022 datang ke Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 

Refresh. Sesampainya disana peneliti disapa oleh para barista nya dengan sangat 

ramah. Keadaan Maxx Coffee saat itu sedang ramai pelanggan. Terlihat para barista 

pun sedang sibuk melayani pelanggan. 

Kemudian peneliti menuju ke kasir untuk memesan salah satu minuman 

coffee mereka, sesampainya di kasir peneliti disambut dengan senyuman oleh 

baristanya dan peneliti di rekomendasikan minuman signaturenya Maxx Coffee 

yaitu Latte Freddo. Tidak terlalu lama peneliti menunggu coffee di pick up bar. 

Setelah mengambil coffee peneliti mencari tempat duduk, karena saat itu 

Maxx Coffee sedang ramai pelanggan jadi tidak banyak tempat duduk yang kosong 

sehingga peneliti kedapatan tempat duduk di depan slow bar. Sedikit demi sedikit 

peneliti menikmati coffee tiba-tiba salah satu barista Maxx Coffee yang Bernama 

Reza menghampiri peneliti menanyakan bagaimana rasa coffee yang 

direkomendasikan, setelah peneliti berbincang-bincang dengannya Reza pun 

melanjutkan kegiatannya kembali. 

Komunikasi di Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 Refresh ini berjalan 

dengan baik, adanya interaksi sosial anatara pelanggan dengan barista dan anatara 

pelanggan dengan pelanggan yang saling berkomunikasi satu sama lain. Maxx 

Coffee tidak hanya sekedar tempat untuk menikmati coffee, tetapi banyak orang 

yang menjadikan Maxx Coffee untuk meeting bersama client, hangout bersama 

teman dan keluarga. Sehingga fungsi integrasi sosial terjalin disana antara Max 

Coffee dan pelangganya. 
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Lampiran VII: Dokumentasi 
 

1. Dokumentasi Bersama Key Informan 
 

 
Waktu: Rabu, 20 Juli 2022 

Tempat: Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 Refresh 
 

2. Dokumentasi Bersama Informan 1 
 

 
Waktu: Rabu, 20 Juli 2022 

Tempat: Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 Refresh 
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3. Dokumentasi Bersama Informan 2 
 

 
Waktu: Rabu, 20 Juli 2022 

Tempat: Maxx Coffee Lippo Mall Kemang 2 Refresh 
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Lampiran VIII: Daftar Riwayat Hidup 

Data Pribadi: 
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