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ABSTRAK
Nama : Nabila Ramadhani
Program Studi : lImu Komunikasi
Judul : Strategi Pengelolaan Konten Media Baru Instagram

@maxxcoffeeid Dalam Meraih Online Engagement

Kata Kunci Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengelolaan
Strategi konten media baru Instagram dalam meraih online engagement
Pengelolaan pada akun Instagram @maxxcoffeid. Dengan menggunakan teori

Konten, New New Media yang dikembangkan oleh Pierre Levy yang terdapat
Media, Online dua sudut pandang yaitu interaksi sosial dan integrasi sosial
Engagement sebagai pisau analisis. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengaan pendekatan
deskriptif, pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara
secrai mendalam, observasi. Terdapat tiga informan dalam
penelitian ini. Menggunakan teknik analisis data menurut Miles
dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan dan verifikasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa
dilinat dari interaksi sosial @maxxcoffeeid menggunakan strategi
pengelolaan konten dalam meraih online engagement dengan
melibatkan para pengguna Instagram melalui caption dan
Instagram stories sehingga pengguan Instagram bisa saling
berkomentar. Adapun dilihat dari integrasi sosial @maxxcoffeeid
membiasakan tim divisi marketing untuk konsisten dalam
memposting konten minimal dua konten sehari agar pengguna
Instagram terbiasa dengan adanya atau melihat konten dari
@maxxcoffeid dan adanya rasa saling memiliki antara
@maxxcoffeeid dengan para pengguna Instagram. Kesimpulan
pada penelitian ini strategi pengelolaan konten yang digunakan
@maxxcoffeeid dalam meraih online engagement sudah sesuai
dengan teori yang dikembangkan oleh Pierre Levy meliputi
interaksi sosial dan integrasi sosial.

Pembimbing Dr. Lely Arrianie, M.Si
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The purpose of this study is to find out the strategy for managing
Instagram's new media content in achieving online engagement
on the @maxxcoffeid Instagram account. By using the New Media
theory developed by Pierre Levy, there are two points of view,
namely social interaction and social integration as an analytical
knife. The research method used in this study is a qualitative
research with a descriptive approach, data collection is done
through in-depth interviews, observation. There are three
informants in this study. Using data analysis techniques
according to Miles and Huberman, namely data reduction, data
presentation, conclusion drawing and verification. The results
showed that judging from the social interactions @maxxcoffeeid
used content management strategies to achieve online
engagement by involving Instagram users through Instagram
captions and stories so that Instagram users could comment on
each other. As for the social integration, @maxxcoffeeid prepares
the marketing team to be consistent in posting content at least two
pieces of content a day so that Instagram users are familiar with
or see content from @maxxcoffeid and a sense of belonging
between @maxxcoffeeid and Instagram users. The conclusion of
this study is that the content management strategy used by
@maxxcoffeeid in achieving online engagement is in accordance
with the theory developed by Pierre Levy which includes social
interaction and social integration.
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