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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN  KOHIKATO COFFEE DI KOTA 

DEPOK  

 

Oleh:  

Rachmat Hidayat 

183112340250290 

Skripsi di bawah bimbingan: Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M  

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat adanya pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan Kohikato Coffee di 

Kota Depok. Jenis penelitian ini menggunakan data primer sebagai data yang 

diperoleh langsung pengisisan kuisoner kepada 100 partisipan. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu analisa regresi linier ganda dan Pengujian 

hipotesis menggunakan t-statistik yang diolah menggunakan sistem SPSS.  Hasil 

penelitian yang diperoleh didapatkan pengaruh positif dan tidak signifikan antara 

Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Kepusan Pelanggan (X2) Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (X3) Lokasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Secara kesleuruhan 

menunukan bahwa dari variabel-variabel tersebut yang memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, dan Kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE, AND LOCATION ON 

CUSTOMER SATISFACTION AT KOHIKATO COFFEE IN DEPOK CITY  

 

by:  

Rachmat Hidayat 

183112340250290 

 

Thesis under the guidance of: Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M 

 The purpose of this study was to see the effect of Service Quality, Price, and 

Location on Kohikato Coffee Customer Satisfaction in Depok City. This type of 

research uses primary data as data obtained directly by filling out questionnaires 

to 100 participants. The data analysis technique used in this research is multiple 

linear regression analysis and hypothesis testing using t-statistics which is 

processed using the SPSS system. The results of the study obtained a positive and 

insignificant effect between Service Quality (X1) on Customer Satisfaction (X2) 

Price has a positive and significant effect on Customer Satisfaction (X3) Location 

has a positive and significant effect on Customer Satisfaction. Overall, it shows that 

these variables have a positive and significant influence on Customer Satisfaction 

(Y). 

Keywords: Quality of Service, Price, Location, and Customer Satisfaction 
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