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Lampiran 1 

Surat Ketersediaan Pembimbing 
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Lampiran 2 

Surat Tugas 
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Lampiran 3 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 

Lembar Konsultasi Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 5 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 Pertanyaan untuk Imelita Dewanti selaku key informant 
 

1. Sudah berapa lama anda bekerja di Pusat Data dan Informasi Kementerian Sosial ? 

2. Menurut pengertian anda, apakah yang dimaksud dengan strategi komunikasi? 

3. Seberapa pentingkah strategi komunikasi yang perlu diterapkan di Pusat Data dan 

Informasi Kementerian Sosial  dalam kegiatan Pejuang Muda ? 

4. Strategi komunikasi apa yang dilakukan  Pusat Data dan Informasi  kementerian 

sosial  dalam mendukung masyarakat miskin penerima Program Keluarga Harapan 

untuk dapat bersedia melakukan validasi pendataan dan wawancara ?  

5. Apakah tujuan dari adanya kegiatan pejuang muda yang dilakukan oleh Pusat Data 

dan Informasi  kementerian sosial ? 

6. Apakah fungsi dari adanya kegiatan pejuang muda  yang dilakukan oleh Pusat Data 

dan Informasi  kementerian sosial ? 

7. Penunjukan awal Pusat Data dan Informasi dari Menteri Sosial sebagai penanggung 

jawab kegiatan Pejuang Muda dimulai dari kapan? 

8. Sumber dana untuk CSR di Rumah Sakit Harapan Jayakarta dari mana? 

9. Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh pusat data dan informasi kementerian 

sosial  dalam mendukung kegiatan pejuang muda ? 

10. Pihak mana saja yang dilibatkan dalam proses perencanaan hingga evaluasi strategi 

komunikasi dalam kegiatan pejuang muda ? 

11. Siapa target audience dari kegiatan pejuang muda  yang diadakan oleh Pusat Data 

dan Informasi  kementerian sosial ? Mengapa memilih target tersebut? 

12. Pesan seperti apa yang disampaikan untuk komunikasi kepada penerima Program 

Keluarga Harapan mengenai kegiatan pejuang muda? Mengapa memilih pesan 

tersebut? 

13. Media apa yang digunakan untuk menyampaikan pesan mengenai kegiatan pejuang 

muda ? Mengapa memilih media tersebut? 

14. Bagaimana pemilihan waktu dan tempat untuk penyebaran pesan agar kegiatan dapat 

berlangsung dengan maksimal? 

15. Apakah ada hambatan dengan berjalannya strategi komunikasi tersebut? Bagaimana 

hambatan tersebut ditangani oleh Pusat Data dan Informasi  kementerian sosial? 

16. Bagaimana hasil dari strategi komunikasi yang telah dijalankan oleh Pusat Data dan 

Informasi  kementerian sosial  di Instagram selama masa kegiatan Pejuang Muda ? 

17. Bagaimana tanggapan saudara terhadap hasil yang telah dicapai oleh Pusat Data dan 

Informasi  kementerian sosial? 

18. Bagaimana hasil evaluasi yang sudah dilakukan oleh Pusat Data dan Informasi  

kementerian sosial  kegiatan Pejuang Muda ? 
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Pertanyaan untuk Prima Aldi selaku informan 

 

1. Sudah berapa lama anda bekerja sebagai pendamping Program Keluarga Harapan di 

Kementerian Sosial? 

2. Penunjukan awal dari pusat data dan informasi sebagai pejuang muda  dimulai dari 

kapan? 

3. Hambatan apa aja yang dilalui selam program pejuang muda ini berjalan? 

Pertanyaan untuk Asih Nurcahyani selalu informan pendukung 

1. Ceritakan secara singkat bagaimana anda bisa bergabung dengan kegiatan Pejuang 

Muda? 

2. Bagaimana tanggapan anda sejauh ini dengan kegiatan yang dibentuk oleh 

Kementerian Sosial? 

3. Apakah anda puas menjadi peserta kegiatan magang Pejuang Muda? 

4. Apa saran dan harapan anda untuk kegiatan Pejuang Muda? 
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Lampiran 6 

Transkrip Wawancara 

WAWANCARA I 

Nama Informan  : Imelita Dewanti 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Jabatan    : Staff Verifikator Keuangan Pusat Data dan Informasi Kemensos  

1. Sudah berapa lama anda bekerja di Pusat Data dan Informasi Kementerian 

Sosial ? 

“Saya sudah bekerja di pusdatin ini sejak 2019, kalo gasalah sekitar bulan Mei, jadi 

kalo ditanya berapa lama sekitar kurang lebih 3 tahun lebih” 

 

2. Menurut anda, apakah yang dimaksud dengan strategi komunikasi? 

“Strategi komunikasi itu adalah cara atau perencanaan yang kita pakai untuk mencapai 

tujuan dan apa yang kita mau agar kegiatan Pejuang Muda ini berhasil dalam jangka 

panjang. Jadi merupakan teknik kita dan apa yang akan kita lakukan untuk mencapai 

komunikasi dua arah.” 

 

3. Seberapa pentingkah strategi komunikasi perlu diterapkan di Pusat Data dan 

Informasi Kementrian Sosial  dalam kegiatan Pejuang Muda ? 

“Kita sebagai penanggung jawab kegiatan Pejuang Muda paham sekali mengenai 

pentingnya strategi komunikasi. Bagaimana kita memberikan pengertian kepada 

masyarakat sehingga mereka mau mendukung kegiatan Pejuang Muda yang akan 

turun ke lingkungan mereka. Tapi kita tidak memaksakan, namun kita memberikan 

pengertian, memberikan motivasi, dan edukasi sehingga mereka mau membantu 

dan mendukung kegiatan Pejuang Muda untuk para penerima Program Keluarga 

Harapan. Karena kegiatan Pejuang Muda ini baru dibentuk pada Oktober 2021 

pasti banyak masyarakat sekitar yang kurang paham atau benar-benar tidak paham 

dengan adanya kegiatan Pejuang Muda, banyak infomrasi dari beberapa pihak 

yang salah beredar, hoax-hoax, ada juga yang bilang kegiatan Pejuang Muda ini 

hanya buang-buang anggaran pemerintah, sehingga masyarakat kurang 

mendukung. Maka kita buat strategi komunikasi yang tepat untuk mereka. “ 

 

4. Strategi komunikasi apa yang dilakukan  Pusat Data dan Informasi  kementrian 

sosial  dalam mendukung masyarakat miskin  untuk dapat bersedia melakukan 

pendataan dan wawancara ?  

“Ya kita buat dari mulai perencanaannya, kita komunikasikan dengan berbagai pihak. 

Apa saja yang harus mereka ketahui sebelumnya. Fokus utama kita kan tadi ya Mba 

motivasi dan edukasi. Jadi biar mereka sendiri yang mau melakukan tanpa kita paksa 

dulu. Lalu selama proses pendataan dan wawancara pun masih kita edukasi, kita 

bilangin untuk ajak kenalannya yang mendapat bansos agar ingin di wawancara. Biar 

bansos ini tidak melulu salah sasaran juga Mba.” 
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5. Apakah tujuan dari adanya kegiatan pejuang muda yang dilakukan oleh 

kementrian sosial? 

“Banyak masyarakat miskin penerima PKH yang masih merasa adanya kegiatan 

Pejuang Muda ini belum jelas untuk apa dan kenapa mereka terus menerus didata 

mulu. Terlebih banyak pula sebaran informasi yang tidak jelas. Banyak yang bilang 

kalo Pejuang Muda kegiatan gajelas, buang-buang anggaran untuk kegiatan 

gapenting, dll. Jadi harus ada strategi komunikasi yang jelas biar masyarakat tau 

kalo kegiatan Pejuang Muda ini kegiatan yang bermanfaat dan sedikit membantu 

untuk mengentaskan kemiskinan, juga salah satunya untuk perbaikan data agar 

bantuan sosial bisa tepat sasaran.. Begitu juga dengan masyarakat yang tidak tahu 

mengenai adanya kegiatan Pejuang Muda ini, kita berikan pemahaman tersebut 

melalui kerabat terdekat mereka, yaitu Ibu-Ibu Dasa Wisma atau biasa 

panggilannya Dawis.” 

 

6. Apakah fungsi dari adanya kegiatan pejuang muda  yang dilakukan oleh 

kementerian sosial ? 

“Pusat Data dan Informasi Kementerian Sosial RI melalui kegiatan Pejuang Muda 

ini ingin semua masyarakat miskin penerima PKH bisa dapat terjangkau dengan 

mudah untuk di validasi data- data mereka. Dengan adanya Pejuang Muda dari 

mahasiswa-mahasiswi ini pasti lebih akan mudah untuk berkomunikasi dengan 

mereka yang masih belum mengerti tujuan validasi data penerima PKH oleh 

Pejuang Muda.” 

 

7. Penunjukan awal Pusat Data dan Informasi dari Menteri Sosial sebagai 

penanggung jawab kegiatan Pejuang Muda dimulai dari kapan? 

“Jadi awal nya memang ditunjuk langsung oleh Menteri Sosial, karena pusdatin 

sendiri kan tugasnya banyak menyimpan data-data warga ya khususnya warga 

miskin yang akan mendapatkan bansos, jadi memang saling berhubungan aja 

kegitana Pejuang Muda dan tugasnya pusdatin sendiri” 

 

8. Sumber dana untuk CSR di Rumah Sakit Harapan Jayakarta dari mana? 

“Sumber dananya dari anggaran tahunan pusdatin sendiri.” 

 

9. Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh pusat data dan informasi 

kementrian sosial  dalam mendukung program pejuang muda ? 

“Ya dimulai dari kita mau ngapain nih. Kasih tau ke orang sekitar kita mau 

ngelakuin wawancara dari mahasiswa Pejuang Muda, mapping area mana dulu 

yang banyak warga miskinnnya, ngapain aja, kasih tau manfaatnya biar pada 

paham” 

 

10. Pihak mana saja yang dilibatkan dalam proses perencanaan hingga evaluasi 

strategi komunikasi dalam kegiatan  program pejuang muda ? 

“Semua pihak. Ga cuman kita nih yang bertugas. Kita juga melibatkan orang-orang 

kecamatan, kelurahan, sampai RT dan RW pun. Kita kasih tau melalui surat edaran 

atau via sosmed. Biar mereka semua nih tau apa sih tujuan Pejuang Muda ini. Biar 

kalo ada warga yang tanya, semua bisa jawab dan mengarahkan.” 
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11. Siapa target audience dari kegiatan pejuang muda  yang diadakan oleh 

kementrian sosial ? Mengapa memilih target tersebut? 

“Seluruh warga Indonesia yang terdaftar dalam DTKS dan mendapatkan bantuan 

PKH” 

 

12. Pesan seperti apa yang disampaikan untuk komunikasi mengenai kegiatan 

pejuang muda  di kementrian sosial ? Mengapa memilih pesan tersebut? 

“Pesan yang bersifat edukasi dan motivasi. Yang berusaha menjelaskan dan 

meluruskan hoax-hoax yang beredar itu” 

 

13. Media apa yang digunakan untuk menyampaikan pesan mengenai kegiatan 

pejuang muda ? Mengapa memilih media tersebut? 

“Betul sekali dengan memberikan edukasi kepada para Ibu Dasa Wima sehingga 

mereka bisa dengan sendirinya memasukkan obrolan menegnai kegiatan Pejuang 

Muda dan mengajak kerabat mereka untuk agar stay dirumahnya masing-masing 

karena akan dilakukan pendataan dan wawancara sedikit. Kita ceritakan apa itu 

Pejuang Muda, mengapa harus didata lagi, apa keuntungannya setelah didata, dan 

apa tujuan Kementerian Sosial ini membentuk Pejuang Muda. Sehingga masyarakat 

pun tergerak dan mau didata dan wawancara tanpa paksaan.” 

 

14. Bagaimana pemilihan waktu dan tempat untuk penyebaran pesan agar 

kegiatan dapat berlangsung dengan maksimal? 

“Kita kasih informasi itu dari kegiatan Pejuang Muda mulai melakukan 

kegiatannya, Kesini-sini ya masyarakat pun makin sudah paham juga akhirnya 

tentang kewajiban mengapa pendataan terus-menerus dilakukan. 

15. Apakah ada hambatan dengan berjalannya strategi komunikasi tersebut? 

Bagaimana hambatan tersebut ditangani oleh Pusat Data dan Informasi  

kementerian sosial? 

“sejauh ini sih belum ada karena kita berusaha untuk sebisa mungkin warga tau 

kegiatan ini Mba” 

 

16. Bagaimana hasil dari strategi komunikasi yang telah dijalankan oleh Pusat 

Data dan Informasi  kementerian sosial  di Instagram selama masa kegiatan 

Pejuang Muda ? 

“Hasilnya Alhamdulillah banget semua orang sudah mau melakukan pendataan 

terus-menerus sekarang, walaupun beberapa masih ada yang mengeluh kenapa 

bansosnya belum diterima dan lama banget.” 

 

17. Bagaimana tanggapan saudara terhadap hasil yang telah dicapai oleh Pusat 

Data dan Informasi  kementerian sosial? 

“Sejauh ini bagus banget sih. Senang dengan kegiatan yang dibentuk menteri juga. 

Jadi bisa bantu banyak warga miskin.” 
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18. Bagaimana hasil evaluasi yang sudah dilakukan oleh Pusat Data dan 

Informasi  kementerian sosial  kegiatan Pejuang Muda ? 

“Evaluasinya sih paling sejauh ini tentang komunikasi aja si Mba, selain itu aman. 

Jadi kami juga sekarang fokus untuk mempersiapkan data-data valid yang telah 

dilakukan oleh Pejuang Muda agar warga miskin bisa mendapatkan hak bansos 

secepatnya.” 
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WAWANCARA II 

Nama Informan  : Prima Aldi 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Jabatan    : Pendamping Program Keluarga Harapan Jakarta Selatan 

1. Sudah berapa lama anda bekerja di pusat data dan informasi kementrian sosial ? 

“Kurang lebih 3 tahun dari tahun 2019” 

 

2. Apakah fungsi dari adanya kegiatan pejuang muda  yang dilakukan oleh 

kementerian sosial ? 

“Kegiatan Pejuang Muda ini tidak   membatasi atau memilih-milih siapa saja 

penerima PKH yang akan di validasi datanya, tetapi semua NIK dan nama yang 

masuk dalam data akan di datangi satu persatu ke rumahnya untuk melakukan 

wawancara dan di validasi datanya agar data terpadu semakin akurat.. Kita ingin 

semua masyarakat miskin bisa mengenal bahwa Pejuang Muda ini melakukan 

validasi data tersebut upaya membantu pemerintah mengentaskan kemisikinan 

sedikit demi sedikit.” 

 

3. Apakah tujuan dari adanya kegiatan pejuang muda yang dilakukan oleh 

kementrian sosial? 

“Banyak juga pas saya coba kasih pemahaman tentang kegiatan Pejuang Muda 

ke beberapa masyarakat penerima Program Keluarga Harapan bilang ke saya 

kayak “ini Pejuang Muda tuh apa sih saya masih gangerti, manfaatnya tuh apa, 

kenapa kita didata mulu tapi bantuan sosial dapetnya lama”, disitu saya 

berusaha untuk tetap memberi pemahaman yang paling tepat tentang kegiatan 

Pejuang Muda ini. Saya beri pengertian walaupun kegiatan Pejuang Muda baru 

dibentuk akhir tahun 2021 tetapi pemerintah berusaha semaksimal mungkin 

agar kegiatan Pejuang Muda ini bisa sangat bermanfaat untuk masyarakat 

miskin” 

 

4. Hambatan apa aja yang dilalui selam program pejuang muda ini berjalan? 

“Hambatan yang berarti tuh gak ada ya. Paling kayak cuma kurang saling 

komunikasi aja sih, strateginya.” 

 

 
PRIMA ALDI 
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WAWANCARA III 

 

Nama Informan  : Asih Nurcahyani 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Jabatan    : Mahasiswi peserta kegiatan Pejuang Muda 

1) Ceritakan secara singkat bagaimana anda bisa bergabung dengan 

kegiatan Pejuang Muda? 

“awalnya saya lihat di instagram apa ya lupa kalo kemensos bakalan buka 

kegiatan magang namanya Pejuang Muda, langsung saya cari tau Pejuang 

Muda itu apa aja kegiatannya, setelah dicari tau ternyata bermanfaat 

karena bantu untuk mengentaskan kemiskinan di Indonesia, jadinya 

daftar lewat website Pejuang Muda deh.” 

 

2) Bagaimana tanggapan anda sejauh ini dengan kegiatan yang 

dibentuk oleh Kementerian Sosial? 

“saya sih suka banget sama kegiatannya, karena bener-bener bermanfaat 

banget buat bantu ngurangin angka kemiskinan di Indonesia, dan saya 

juga seneng banget bisa turun langsung ke lapangan bertemu orang-orang 

banyak, dan saya juga makin bersyukur ketika lagi ngedata orang sambil 

melihat kondisi lingkungan dan juga rumahnya, saya makin sadar kalo 

pemerintah pasti juga berusaha untuk mencari segala cara untuk 

membantu orang-orang seperti mereka” 

 

3) Apakah anda puas menjadi peserta kegiatan magang Pejuang 

Muda? 

“puas banget tentunya, pengalaman yang gaakan saya lupakan dan juga 

tentunya relasi saya jadi bertambah banyak” 

 

4) Apa saran dan harapan anda untuk kegiatan Pejuang Muda? 

“saran saya sih mungkin dari komunikasinya aja perlu diperbaikin lagi, 

untuk fasilitas dan lainnya aman banget hehe” 

 
ASIH NURCAHYANI 
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Lampiran 7 

Dokumentasi 
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Lampiran 8 

Daftar Riwayat Hidup 
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Email   : adeliazivana12@gmail.com 

Nama Orang Tua 
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