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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

 
PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM DENGAN KEY INFORMAN 

 

 
A. Identitas Key Informan 

 
Nama : Zulfian Prasetyo 

Usia : 32 Tahun 

Jabatan : Admin Instagram @bigalpha.id 

 
 

B. Orientasi 

 
 

1. Memperkenalkan diri 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertasi dengan manfaat 

penelitian dan menjelaskan keberhasilan key informan terjamin. 

3. Menanyakan ketersediaan waktu wawancara 30-45 menit, melakukan 

wawancara 

 
 

C. Inti 

 
Setelah calon key informan bersedia melakukan wawancara, selanjutnya 

peneliti melakukan wawacara dengan key informant dengan merekam isi 

pembicaraan dengan alat perekaman. 

 
Pertanyaan yang akang diajukan sebagai berikut : 

 
 

1. Apa saja kegiatan anda sehari-hari ? 

2. Bagaimana Pengelolan media Instagram untuk literasi digital dibidang 

keuangan pada perusahaan bigalpha? 
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3. Dalam pengelolaan media Instagram perlu melakukan konsep P.O.A.C, 

bagaimana perencanaanya, organisasinya, pelaksanaannya serta 

pengawasan dalam perusahaan bigalpha ini ? 

4. Bagaimana identifikasi audiens dalam proses pengawasan(controlling) 

pada instgarm bigalpha ? 

5. Bagaimana tujuan dari pengelolaan media Instagram bigalpha ? 

6. Berapa kali sehari anda memposting konten- kontennya ? 

7. Berapa banyak followers bigalpha sampai hari ini ? 

8. Bagaimana cara anda merespon followers- followers ? 

9. Bagaiman proses pengidean dalam membuat konten-konten mengenai 

literasi digital bidang keuangan ? 

10. Apa literasi digital yang didukung oleh bigalpha ini ? 

11. Mengapa instagran yang dipilih dibanding media sosial lainnya ? 

12. Bagaimana proses penyebaran edukasi yang edukatif yang anda lakukan 

? 

13. Selama melakukan pengelolaan media instgaram, apa hasil evaluasi dari 

konten-konten yang anda posting pada akun Instagram ? 

14. Bagaimana hasil laporan yang dilakukan pada bigalpha? 

15. Bagaimana tanggapan anda mengenai audiens yang mulai tertarik pada 

konten-konten keuangan pada akun Instagram bigalpha? 

 
 

D. Terminasi 

1. Menyampaikan terimakasih 

2. Mengakhiri wawancara. 
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LAMPIRAN 2 

PEDEMOAN WAWANCARA DENGAN INFORMANT I 

 
 

A. Identitas Informant 1 

Nama : Tirta Prayudha 

Usia : 42 tahun 

Jabatan : CEO/Founder Bigalpha 

 
B. Orientasi : 

 
 

1. Memperkenalkan diri 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertasi dengan manfaat 

penelitian dan menjelaskan keberhasilan key informan terjamin. 

3. Menanyakan ketersediaan waktu wawancara 30-45 menit, melakukan 

wawancara 

 
C. Inti 

 
Setelah calon Informant I bersedia melakukan wawancara, selanjutnya 

peneliti melakukan wawacara dengan Informant dengan merekam isi 

pembicaraan dengan alat perekaman. 

 
Pertanyaan yang akang diajukan sebagai berikut : 

1. Bagaimana sejarah terbentuknya perusahaan bigalpha ini ? 

2. Taun berapa perusahaan bigalpha ini didirikan? 

3. Apa Visi Misi perusahaan bigalpha ini ? 

4. Sudah berapa lama perusahaan ini berdiri ? 

5. Bagaimana tingkat keaktifan akun instagram bigalpha ini ? 
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6. Apakah dalam menjalankan perusahaan ini dilakukan sendiri atau 

menggunakan pekerja atau tim ? 

7. Kendala apa saja dalam mengelola akun intagram ini ? 

8. Bagaimana pengelolaan konten ini untuk literasi keuangannya ? 

9. Bagaimana pengelolaan konten ini dalam literasi digital ? 

 
 

D. Terminasi 

 

1. Menyampaikan terimakasih . 

 

2. Mengakhiri Wawancara 



93  

 

 

LAMPIRAN 3 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN INFORMAN II 

A. Identitas Informan II 

Nama : Maya Puji Lestari 

Usia : 28 Tahun 

Jabatan : Followers bigalphaid 

B. Orientasi 

1. Memperkenalkan diri 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertai dengan manfaat 

peneliti 

3. Menanyakan ketersediaan waktu wawancara 30-45 menit, melakukan 

wawancara 

C. Inti 

 
Setelah calon informant II bersedia melakukan wawancara selanjutnya 

peneliti melakukan wawancara dengan informan II dengan merekam isi 

pembicaraannya dengan alat perekam. 

Pertanyaan yang akan diajukan sebagai berikut : 

1. Dari mana anda mengetahui akun Instagram bigalpha? 

2. Sudah berapa lama menjadi followers bigalpha? 

3. Keuntungan apa yang anda dapat setelah mengikuti akun Instagram 

bigalpha, apakah menurut anda sangat bermanfaat bagi anda ? 

4. Dalam pengelolaan media Instagram yang diterapkan oleh bigalpha, apakah 

dari menurut anda sangat efektif penyampaian edukasi yang di share melalui 

akun instagram bigalpha? 

5. Bagaimana respon anda setelah mengikuti akun Instagram bigalpha ini, dan 

berikan alasan anda secara efektif. 

 
 

D. Terminasi 

1. Menyampaikan terimakasih 

2. Mengakhiri wawancara 
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LAMPIRAN 4 

TRANSKIP WAWANCARA KEY INFORMANT 

 

Narasumber : Zulfian Prasetyo 

Jabatan : Admin Akun Intagram @bigalpha.id 

Status : Key Informant 

Tempat : Kantor Bigalpha 

Tanggal : 21 Juni 2022 

 

1. Apa saja kegiatan anda sehari-hari? 

 
“kegiatan sehari- hari biasanya mulai dari mempersiakan apa yang akan 

saya posting pada akun instagram @bigalpha.id, mempersiapkan ide-ide 

yang menarik dari mulai pembuatan captions dan konten-konten mengenai 

keuangan dan memberi edukasi yang edukatif pada konten tersebut. dan 

biasanya yang paling sering saya unggah konten-kontennya melalui 

instastory” 

2. Bagaimana Pengelolaan media Instagram untuk literasi digital dibidang 

keuangan pada perusahaan bigalpha? 

“ saya akan lebih memfokuskan dimedia sosial Instagram karena, pada 

media instgaram pengguna Instagram sudah dibilanh cukup banyak. Untuk 

pengelolaan literasi digital kami juga mempunyai beberapa literasi digital, 

seperti kris biface yang sudah berverifikasi OJK, bukan berarti kami 

bekerjasama dengan OJK tapi kami hanya mendukung apapun yang 

tersedia oleh pemerintah dan bisa disebut literasi digital kami sudah pasti 

aman “ 

3. Dalam pengelolaan media Instagram perlu melakukan konsep P.O.A.C, 

bagaimana perencanaanya, organisasinya, pelaksanaannya serta 

pengawasan dalam perusahaan bigalpha ini ? 

“ untuk perencanaannya biasanya saya mempersiapkan konten-konten yang 

akan saya unggah pada akun Instagram @bigalpha.id, dan organisasinya 

kami mempersiapkan beberapa tim pada perusahaan kami, untuk 

pelaksaanaannya saya lebih melaksanakan penyebaran konten-kontek yang 
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edukasi, dan pengawasan kami lebih melakukaan evaluasi pada seminggu 

sekali.” 

4. Bagaimana identifikasi audiens dalam proses pengawasan(controlling)pada 

instgarm bigalpha ? 

“ dalam proses pengawasan atau bisa disebut (controlling ) pada akun 

Instagram @bigalapha ini lebih mengarah terhadap pengawasan dan 

evaluasi. Ketika sedang melakukan evaluasi kami lebih melihat berapa 

banyak komentar komentar para audiens, evaluasi tersebut biasanya kami 

lakukan seminggu satu kali untuk melihat perkembangan di setiap konten- 

kontennya “ 

5. Bagaimana tujuan dari pengelolaan media Instagram bigalpha ? 

 
“ ya untuk tujuan pengelolaan media instagramnya, kita lebih mengutamkan 

visi misi dari perusahaan bigalpha ini, untuk membuat para followers 

menjadi lebih faham mengenai konten-konten yang kami sediakan” 

6. Berapa kali sehari anda memposting konten- kontennya ? 

 
“saya memposting konten-konten @bigalpha.id biasanya setiap hari, 

kadang sehari bisa memposting 2 foto dalam feeds Instagram 

@bigalapha.id kadang juga saya memposting melalui instastory 

@bigalpha.id 

7. Berapa banyak followers bigalpha sampai hari ini 

 
“untuk followers setiap hari biasanya bertambah, kadang satu hari 10 

kadang tidak nentu juga, tetapi hingga hari ini followers @bigalpha.id 

mulai taun 2018 hingga saat ini sebanyak 375K “ 

8. Bagaimana cara anda merespon followers- followers 

 
“ cara saya merespon para audiens biasanya saya membalas semua pesan, 

dan biasanya juga saya membalas respon followers seperti komentar yang 

ada pada konten-konten yang saya posting pada akun instagram 

@bigalpha.id “ 
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9. Bagaiman proses pengidean dalam membuat konten-konten mengenai 

literasi digital bidang keuangan 

“ pada proses pengidean atau gagasan ide itu biasanya misalnya tentang 

makar ekonomi, investasi pun juga ada personal finance dan pada personal 

finance itu biasanya sifatnya personal” 

10. Apa literasi digital yang didukung oleh bigalpha ini 

 
“ untuk literasi digital yang kami dukung itu ada dua kriss, dan biface, 

tentunya yang aman dan terkendali, dan sudah berverifikasi OJK jadi aman 

untuk semuanya “ 

11. Mengapa instagran yang dipilih dibanding media sosial lainnya 

 
“ya karena pengguna Instagram sampai saagt ini juga sudah banyakbahkan 

mendunia, alasan kami menggunakan instgram karena akses nya mudah, 

siapapun bisa melihat konten-konten yang ada pada instgram @bigalpha.id 

dan juga instgram menjadi platfrom tebaik untuk prosespenyebaran 

edukasi edukasi yang edukatif “ 

12. Bagaimana proses penyebaran edukasi yang edukatif yang anda lakukan 

 
“ proses penyebaran edukasi biasanya kami melalui postingan, dan 

biasanya juga kami menyampaikan dengan menggunakan video yang 

biasanya kami uplod di IGTV Instagram “ 

13. Selama melakukan pengelolaan media instgaram, apa hasil evaluasi dari 

konten-konten yang anda posting pada akun Instagram ? 

“ kami jadi mengetahui respon respon para followers, memalui komentar 

serta kritik dan saran, dari situlah kami mengetahui dan kami rundingkan 

padaa saat evaluasi berlanjut “ 

14. Bagaimana hasil laporan yang dilakukan pada bigalpha? 

 
“ hasil laporan yang kami dapat bersangkutan dengan respon respon 

followers, dan tanggapan serta pesan pesan yang masuk” 

15. Bagaimana tanggapan anda mengenai audiens yang mulai tertarik pada 

konten-konten keuangan pada akun Instagram bigalpha? 
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“ tentunya saya ikut seneng jika saat ini masyarakat mulai tertarik dengan 

konten-konten yang saya upload, ya artinya pelan-pelan masyrakat pun 

mengetahui bagaimana cara mengelola keuangan secara baik seperti yang 

kami udah postig pada akun intsgram @bigalpha.id “ 
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LAMPIRAN 5 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMANT 1 

 
 

Nama : Tirta Payudha 

Umur : 42 Tahun 

Jabatan : CEO/Founder bigalpha 

Status : Informant 1 

Tempat : Via Zoom Meeting 

Tanggal : 21 April 2022 

 
1. Bagaimana sejarah terbentuknya perusahaan bigalpha ini ? 

“ sejarah terbentuk bigalpha ini sangat mengesankan bagi saya, denganmemulai 

dari 0 hingga sekarang bisa berkembang, baik di website maupun di media 

sosial lainnya. Perusahaan bigalpha ini adalah platfrom penyediaan 

informasi dan konten-konten keuangan. Dan perusahaan ini menjadi sorotan 

masyarakat tentang konten kontennya yang membahastentang keuangannya. 

Dari perkembangan di Instagram melonjak tinggi darifollowers 0 di tahun 

2018 hingga sekarang tahun 2022 mencapai 375K sangat pesat 

kenaikannya” 

2. Taun berapa perusahaan bigalpha ini didirikan? 

“ pada tahun 2018 perusahaan bigalpha ini didirikan hingga saat ini masih aktif 

“ 

3. Apa Visi Misi perusahaan bigalpha ini? 

“ visi : Setiap individu berhak menerima informasi pengelolaan keuangan yang 

utuh dan menyeluruh. Masyarakat melekfinansial menjadi hal terpenting 

bagi kami. Misi : Bigalpha senantiasa mengedepankan konten keuangan 

yang mudah dipahami dan dipercaaya, via platform yang bisa dijangkau 

kapanpun dimanapun.” 

4. Sudah berapa lama perusahaan ini berdiri ? 

“ sudah 4 tahun perusahaan bigalpha ini berdiri, dan hingga saat ini perusahaan 

bigalpha ini masih berkembang dengan konten-konten 
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financialnya “ 

5. Bagaimana tingkat keaktifan akun instagram bigalpha ini ? 

“untuk tingkat keaktifan Instagram bigalpha ini saat aktif, dan admin 

Instagram bigalpha juga sangat rajin menyebarkan edukasi melalui feeds 

Instagram maupun melalui instastory @bigalpha.id “ 

6. Apakah dalam menjalankan perusahaan ini dilakukan sendiri atau 

menggunakan pekerja atau tim ? 

“ untuk saat ini kami membentuk tim dari mulai saya CEO/Founder bigalpha, 

lalu ada tim pengelola media sosial instgram dan karyawan lain sesuai 

dengan jabatannya masing masing” 

7. Kendala apa saja dalam mengelola akun intagram ini ? 

“berbicara mengenai kendala dalam mengelola Instagram tentunya ada 

saja, paling pada saat evaluasi kami kadang kesualitan dalam memahami 

audiens mengenai komentar-koentarnya, kadang gampang difahami kadang 

juga sulit untyk difahami, mangkanya dalam proses evaluasi itu sangat 

penting bagi tim kami untuk mengetahui dan terus memahami dari para 

followers “ 

8. Bagaimana pengelolaan konten ini untuk literasi keuangannya ? 

“ pengelolaan konten konten keuangannya sangat baik menurut saya, tim 

dari admin instgram sangat bagus dalam membuat gagasan ide dalam 

membuat konten-konten keuangannya yang mudah difahami untuk 

masyarakat seperti berinvestasi secara baik dan benar dan memberikan 

banyak tips-tips dalam mengelola keuangannya “ 

9. Bagaimana pengelolaan konten ini dalam literasi digital ? 

“pengelolaan konten dalam literasi digitalnya kita mendukung apapun yang 

diesediakan pemerintah yang penting berverifikasi OJK yang tidak 

merugikan masyarakat dan masyarakt pun nyaman menggunakannya “ 
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LAMPIRAN 6 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMANT 2 

Nama : Maya Puji Lestari 

Umur : 28 tahun 

Jabatan : Followers akun Instagram bigalpha 

Status : Informant II 

Tanggal : 29 Juli 2022 

1. Dari mana anda mengetahui akun Instagram bigalpha? 

 
awal nya saya mencari-cari akun instagram apayang membahasa tentang 

konten-konten keuangan, dan saya mulai nyari ketemulah akun Instagram 

bigalpha ini, langsung mulai dari situ saya mulai follow karena konten- 

konten dan isinya benar membahas tentang financial dan sangat cocok 

untuk saya follow karena  pasti banyak manfaatnya” 

2. Sudah berapa lama menjadi followers bigalpha? 

 
“sudah hampir sebulan lebih saya mengikuti akun Instagram bigalpha.ini “ 

3. Keuntungan apa yang anda dapat setelah mengikuti akun Instagram 

bigalpha, apakah menurut anda sangat bermanfaat bagi anda ? 

“untuk keuntungan yang bisa saya dapatkan sangat banyak ya, karena 

setelah saya mengikuti akun Instagram bigalpha ini, saya yang awalanya 

tidak tau bagaimana cara megelola keuangan, sekarang menjadi lebih 

faham” 

4. Dalam pengelolaan media Instagram yang diterapkan oleh bigalpha, apakah 

dari menurut anda sangat efektif penyampaian edukasi yang di share melalui 

akun instagram bigalpha? 

“iya sangat efektif, karena edukasi nya sangat bermanfaat jadi saya bisa 

tau jika saya ingin melakukan investasi tu sebaiknya kemana, dan pada akun 

Instagram bigaloha ini menjelaskan banyak mengenai keuangan dan car 

akita mengelola keuangan secara baik dan benar, sehingga penyebaran 

edukasinya sangat efektif “ 
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5. Bagaimana respon anda setelah mengikuti akun Instagram bigalpha ini, dan 

berikan alasan anda secara efektif. 

“ respon saya sangat positif mengenai konten konten bigalpha yang 

menyimpan banyak manfaat untuk saya dan untuk masyarajat lainya “ 
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LAMPIRAN 7 

LAPORAN HASIL OBSERVASI 

 

Nama: Gale Larasati Ratna 
Putri 

NPM: 183112351650462 

Hari: Jumat Tanggal: 24 Mei 2022 

Lokasi: Akun Instragram @bigalpha.id 

Catatan Lapangan: 

Hasil Observasi yang dilakukan oleh peniliti ini mengamati dari sisi media social dengan 

melihat akun Instagram @bigalpha.id dengan melakukan screenshot dan melihat beberapa 

postingan dari @bigalpha.id. Peneliti meihat adanya beberapa video pada IGTV @bigalpha.id 

menjelaskan beberapa informasi yang edukatif mengenai tentang cara mengelola keuangan 

dengan baik dan benar 

 

 

Nama: Galeh Larasati Ratna 

Putri 
NPM: 183112351650462 

Hari: Senin Tanggal: 6 Juni 2022 

Lokasi: Akun Instragram @bigalpha.id 

Catatan Lapangan: 

Peneliti melihat dalam Instagram Story @bigalpha.id dan melihat beberapa highlight 

@bigalpha.id . founder/ CEO mendokumentasikan bahwa terdapat penjelasan mengenai 

slogan pajak dan penyebaran krisis moneter 1998, dan memberi tips-tips terhadap kaum 

milenial dalam berinvestasi dengan baik melalui media social instagramnya, dan akun 

@bigalpha.id tidak hanya menyebarkan informasi mengenai keuangan melalui Instagram, 

tetapi melalui akun youtube dan tiktoknya. 



103  

 

 

 

LAMPIRAN 8 

SURAT KESEDIAAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN 9 

SURAT TUGAS PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN 10 

LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN 11 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN DAN INFORMASI DATA 
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LAMPIRAN 12 

DOKUMENTASI 

 

 

FOTO BERSAMA KEY INFORMANT FOTO BERSAMA INFORMANT II 
 

 

 

 

 

FOTO BERSAMA INFORMANT 1 MELALUI ZOOM MEETING 
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LAMPIRAN 13 

Riwayat Hidup 
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Email : galehlarasati53@gmail.com 

Nama Orang Tua 
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