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Lampiran I 

 
 

Transkip Hasil Wawancara Pertanyaan dan Jawaban 

Wawancara 

 

Dalam upaya mendapat data, penelitian ini menggunakan 

wawancara sebagai metode utama untuk melakukan pengkajian data secara 

mendalam. Pedoman wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian yang berjudul “STRATEGI HUBUNGAN 

MASYARAKAT BADAN NARKOTIKA NASIONAL (BNN) PUSAT 

MEMANFAATKAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM UNTUK 

MENCEGAH PENYALAHGUNAAN NARKOTIKA”. 

 

Nama informan : Riki Yanuarfi, S.H., M.Si 

 
Jabatan : Kepala Bagian Publikasi & Dokumentasi Biro Humas 

dan Protokol  Settama BNN 

 

Tanggal : 18 Mei 2022 

 
Lokasi : Badan Narkotika Nasional. Jl. M.T. Haryono No. 11, 

Cawang, Kramat Jati, Jakarta Timur 13630. 

 

1. Bagaimana awal mula terbentuknya akun Instagram @infobnn_ri 

oleh Badan Narkotika Nasional Pusat ? 

Jawab: akun instagram BNN terbentuk karena adanya tuntutan dan 

tantangan publikasi melalui media sosial yang lebih banyak disukai dan 

digunakan oleh masyarakat. Berangkat dari sana humas BNN membuat 

akun Instagram dan mulai menampilkan berbagai kegiatan, kinerja, dan 

capaian BNN. Awal mula memiliki akun Instagram, akun Instagram 

milik BNN diberi nama lensa_bnn kemudian nama tersebut diganti 

menjadi infobnn_ri agar dan disamakan dengan seluruh akun Instagram 
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milik bnn lainnya sehingga memudahkan bagi masyarakat untuk 

mengenali seluruh akun media sosial resmi milik BNN. 

 

 

 

 
2. Apa tujuan diciptakannya akun @infobnn_ri ? 

 
Jawab: tujuan dari dibuatnya akun BNN tentunya untuk 

menyebarluaskan informasi sebagaimana yang disebutkan di atas seperti 

data, kegiatan, kinerja, capaian BNN, dan lain-lain. Aku Instagram BNN 

juga sekaligus sebagai media memberikan edukasi dan sosialisasi P4GN 

melalui berbagai konten kreatif yang dibuat. 

 

 

 
3. Apa fungsi utama dari diciptakannya akun @infobnn_ri ? 

 
Jawab: sebagaimana yang diketahui bahwa saat ini Instagram menjadi 

media sosial yang banyak digemari dan digunakan oleh 

public/masyarakat. Sehingga publikasi atau penyampaian informasi akan 

lebih efektif dan efisien karena mudah dan lebih cepat sampai kepada 

public/masyarakat. 

 

 

 
4. Siapa yang menjadi sasaran utama akun @infobnn_ri ? 

 
Jawab: Seluruh masyarakat/publik menjadi sasaran dari akun Instagram 

milik BNN. Namun demikian, melihat bahwa Instagram paling banyak 

digunakan oleh mereka usia produktif, khususnya usia muda. Sehingga 

merekalah yang menjadi sasaran utama dari akun @infobnn_ri. 
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5. Bagaimana Badan Narkotika Nasional Pusat percaya akun strategi 

Humas yang dijalankan melalui akun @infobnn_ri dapat 

tersampaikan kepada masyarakat? 

 

Jawab: memiliki akun Instagram seperti sudah menjadi sebuah 

keharusan di masa kini yang mana Instagram masih menjadi akun media 

sosial favorit masyarakat, sehingga sudah sangat tepat jika setiap instansi 

memiliki akun Instagram untuk melakukan publikasi. Adapun strategi 

humas BNN untuk memastikan bahwa informasi yang disampaikan 

melalui akun @infobnn_ri sampai kepada masyarakat, humas BNN 

selalu melakukan evaluasi dan monitoring setiap pekannya dimana hasil 

monitoring media sosia termasuk Instagram tersebut dibahas dalam rapat 

pimpinan setiap Senin. Dari sana selanjutnya dilakukan evaluasi untuk 

melakukan perbaikan dalam hal-hal yang masih kurang dan mengatasi 

kendala maupun permasalahan yang ada. 

 

 

 
6. Bagaimana cara BNN berinteraksi dengan masyarakat dalam 

menyebarluaskan berita atau info terbaru terkait narkotika 

terutama di media sosial terutama pada instagram ? 

 

Jawab: Humas BNN selalu membuat berita berisi informasi kegiatan, 

program, kebijakan, capaian dan lain-lain yang disertai dengan video 

atau foto dokumentasi. Selain itu, humas BNN juga kerap membuat 

infografis untuk menyebarluaskan data maupun informsi agar lebih 

mudah dipahami oleh masyarakat, dan juga membuat konten-konten 

kreatif yang menarik. Dari sana masyarakat akan melihat dan 

memberikan feedback dapat berupa „like‟ maupun tanggapan melalui 

kolom komentar. 

 

7. Bagaimana cara BNN berinteraksi dengan masyarakat dalam 

menyebarluaskan berita di media sosial terutama pada instagram 
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? 

 
Jawab: akun milik humas BNN aktif dalam memproduksi konten baik 

untuk di feed, instastory, reels, live untuk menyebarluaskan informasi. 

Semua itu digunakan oleh humas BNN untuk dapat berinteraksi dengan 

masyarakat melalui feedback berupa like maupun komentar. 

 

 

 
8. Apakah informasi yang berikan oleh akun Instagram @infobnn_ri 

sudah efektif terhadap masyarakat? 

 

Jawab: sejauh ini kami menilai bahwa informasi yang kami sebarluaskan 

melalui akun Instagram infobnn_ri telah efektif. Namun, kami tetap terus 

untuk meningkatkan dan mengoptimalkan publikasi yang kami lakukan 

melalui akun Instagram. 

 

 

 
9. Bagaimana cara @infobnn_ri mengatur konten-konten agar dapat 

diterima oleh masyarakat? 

 

Jawab: beberapa strategi yang dilakukan yaitu dengan melihat fenomena 

yang sedang berkembang di masyarakat, apa isu yang sedang menjadi 

bahasan atau topik hangat. Selanjutnya kami akan membuat konten yang 

disesuaikan dengan topik tersebut. Saat pembuatan baik konten kreatif 

maupun berita juga humas BNN selalu memperhatikan kelayakan baik 

dari segi penggunaan Bahasa maupun nilai-nilai yang berlaku di 

masyarakat. Dengan demikian masyarakat akan lebih mudah menerima 

dan memahami pesan informasi yang akan disampaikan. 

 

 

 
10. Apa keuntungan menggunakan instagram sebagai sarana 
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informasi? 

 
Jawab: salah satu hal yang sangat menguntungkan dari penggunaan 

Instagram sebagai sarana informasi adalah sebarannya yang sangat luas 

dan sangat cepat sampai kepada masyarakat. 

 

 

 
11. Melalui pemanfaatan instagram sebagai sarana informasi, pesan 

seperti apa yang sebenarnya ingin disampaikan? 

 

Jawab: pemanfaatan Instagram sebagai sarana inforamsi menunjukan 

bahwa humas BNN mengikuti kemajuan teknologi informasi. Kanal 

media apa yang saat ini banyak digunakan oleh msyarakat dan menjadi 

salah satu saluran informasi yang efektif maka harus dapat dimanfaatkan 

oleh humas dalam melakukan publikasi menyebarkan seluruh informasi, 

data, dan berbagai hal yang perlu diketahui publik. 

 

 

 
12. Bagaimana pandangan terhadap akun instagram @infobnn_ri? 

Apakah sudah Informatif? 

 

Jawab: menurut kami sejauh ini Instagram milik bnn dapat dinilai sudah 

informatif. Hal ini terlihat dari aktifnya akun Instagram bnn dengan 

berbagai informasi baik itu kegiatan, kebijakan, program, maupun 

capaian bnn. Instagram bnn juga berisi konten-konten kreatif yang 

informatif. 

 

 

 
13. Bagaimana pandangan terhadap akun instagram @infobnn_ri? 

Apakah sudah Edukatif? 
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Jawab: ya, kami menilai bahwa akun Instagram bnn sudah cukup 

mengedukasi masyarakat. Beberapa konten Instagram memang dibuat 

untuk melakukan edukasi masyarakat yang dikemas dengan ringan dan 

kekinian sehingga pesan (edukasi) yang ingin disampaikan oleh humas 

bnn kepada publik/ masyarakat dapat dengan mudah diterima dan 

dipahami. 

 

 

 
14. Bagaimana pandangan terhadap akun Instagram @infobnn_ri? 

Apakah sudah Persuasif? 

 

Jawab: akun Instagram bnn baik secara ekspilsit maupun implisit selalui 

berusaha persuasi kepada lollower dalam mengajak netizen untuk 

menjauhi narkoba mulai dari tagline, naskah berita, unggahan story 

Instagram, dan lain-lain. 

 

 

 
15. Pencapaian Apa saja yang suda dicapai oleh akun @infobnn_ri ? 

 
Jawab: pencapaian akun Instagram bnn terlihat dari meningkatnya 

follower akun Instagram BNN dari waktu ke waktu. Hal tersebut 

menunjukan bahwa semakin banyak publik atau masyarakat yang 

tertarik dengan bnn maupun konten yang diproduksi oleh akun Instagram 

bnn. 

 

 

 
16. Apa yang membedakan akun @infobnn_ri dengan akun instansi 

lainnya? 

 

Jawab: perbedaan akun Instagram BNN tentunya terletak dari isi konten 

yang berkaitan dengan narkoba. Apabila publik atau masyarakat 
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ingin mencari infromasi atau data berkaitan dengan narkoba, baik itu 

jenis-jenis narkoba, kebijakan penanggulanagan narkoba, kondisi 

penyalahgunaan dan peredaran gelap narkoba dan lain sebagainya 

pastinya akan mencari tahu melalui media publikasi yang dimiliki BNN. 

 

 

 
17. Apakah ada kendala/hambatan? Jika ada apa saja hambatan 

tersebut ? 

 

Jawab: Mengelola akun media sosial seperti Instagram tidak terlepas dari 

kendala/hambatan teknis lapangan. Banyak tantangan dalam mengelola 

akun media sosial milik pemerintah dengan sistem birokrasi yang 

melekat di dalamnya. Namun, semua itu masih dapat dikendalikan dan 

diatasi sehingga media sosial bnn masih terus eksis dan semakin banyak 

diikuti. 
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Lampiran II 

 
 

Transkip Hasil Wawancara Pertanyaan dan Jawaban Wawancara 

 
 

Nama informan : Andriyan Purwandoro 

 
 

Jabatan : PPNPN Biro Humas &amp; Protokol Badan 

Narkotika (BNN) Pusat 

 

Tanggal : 14 Mei 2022 

 
 

Lokasi : Badan Narkotika Nasional. Jl. M.T. Haryono No. 11, 

Cawang, Kramat Jati, Jakarta Timur 13630. 

 
“STRATEGI HUBUNGAN MASYARAKAT BADAN NARKOTIKA 

NASIONAL (BNN) PUSAT MEMANFAATKAN MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM UNTUK MENCEGAH PENYALAHGUNAAN 

NARKOTIKA” 

 

1. Apa tujuan diciptakannya akun @infobnn_ri ? 

 
Jawab : Tujuan diciptakannya akun instagam @infobn_ri adalah salah satu 

media social yang dapat menjadi salah satu alternatif bagi Humas BNN 

untuk upaya optimalisasi fungsi dalam penyampaian informasi kepada 

masyarakat dalam lingkup yang lebih luas. Humas yang mengelola akun 

instagram sendiri tidak luput dari kerja sama dengan sesama divisi lain 
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yang berada di Badan Narkotika Nasional Pusat. Mulai dari pembuatan 

hingga revisi release, dokumentasi, kerjasama dengan bagian opini. Upaya 

pencegahan narkoba melalui media instagram dapat menjadi solusi efektif 

untuk mempersuasif dan mengubah pandangan kepada khalayak khususnya 

para remaja tentang penyalahgunaan narkoba @infobn_ri sebenernya secara 

umum dikelola bersama. 

 

 

 
2. Apa fungsi utama dari diciptakannya akun @infobnn_ri ? 

 
Jawab : Fungsi utamanya adalah untuk menyebarkan informasi – informasi 

terutama tentang bahaya narkotika. Kita bias melihat bahwa permasalahan 

narkotika di Indonesia masih merupakan sesuatu yang bersifat urgen dan 

kompleks. Dalam kurun waktu satu dekade terakhir permasalahan ini 

menjadi marak. Dan menyampaikan pesan-pesan narkoba kepada 

masyarakat, kegiatan kehumasan telah dilakukan secara terorganisir, 

sistematis dan terstruktur dengan tugas dan fungsi setiap bidang yang 

menangani proses pembuatan konten – konten terkait narkotika melalui 

sosial media. 

 

 

 
3. Siapa yang menjadi sasaran utama akun @infobnn_ri ? 

 
Jawab : Hampir dari setiap kalangan masyarakat baik muda, dewasa, bahkan 

anak-anak ada yang pernah menggunakan narkoba. Jadi ya bisa dikatakan 

semua golongan adalah sasarannya apalagi dijaman sekarang ini Instagram 

menjadi salah satu media sosial yang banyak digemari dan digunakan oleh 

publik/masyarakat. 

 

 

 
4. Bagaimana Badan Narkotika Nasional Pusat percaya akun strategi 
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Humas yang dijalankan melalui akun @infobnn_ri dapat tersampaikan 

kepada masyarakat? 

 

Jawab : Tentunya kami melihat itu semua langsung dari sektor lapangannya. 

Jadi seperti ini informasi yang kami posting di media sosial juga merupakan 

salah satu release. Baik media cetak ataupun media online dapat mengambil 

dan menjadikan berita dilaman mereka sehingga informasi yang kita 

sampaikan justru mendapat exposure dari media terkemuka sehingga 

menyebar hingga kebanyak masyarakat. Kita ambil contoh acara “Happy 

Without Drugs”. Setelah informasinya kami unggah melalui akun instagram 

yang datang sampai 300 sampai 700 orang. Dan jumlah ini di katakan 

langsung oleh Kepal BNN RI, Dr Petrus Reinhard Golose. 

 

 

 
5. Apakah pertimbangan-pertimbangan dalam menentukan media yang 

dipilih, mengapa instagram? 

 

Jawab : Saat ini kami mengelola instagram dan berharap banyakn goals 

yang kami dapat di instagram. Engagment hingga reach pada akun yang 

kami kelola cukup menjanjikan, kami melihat juga adanya interaksi pada 

masyarakat yang tidak sedikit seperti likes, komen dan share konten yang 

memang kami publikasikan. Instagram dirasa begitu cocok mengingat isi 

konten kita berupa hasil foto serta vidio kegiatan yang kami permanis 

tentunya dengan release sebagai informasi yang melengkapi foto hingga 

vidio tersebut. 

 

 

 
6. Bagaimana cara @infobnn_ri ? mengatur konten-konten agar dapat 

diterima oleh masyarakat? 
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Jawab : Humas BNN selalu memuat konten-konten yang bagus agar 

masyarakat menarik untuk melihat isi kontenya. Melalui postingan tersebut 

masyarakat akan melihat dan dapat memberikan feedback berupa like atau 

kolom komentar. 

 

 

 
7. Apa keuntungan menggunakan instagram sebagai sarana informasi? 

 
Jawab : Seperti yang diketahui bersama bahwa instagram memiliki 

segudang fitur yang kehadirannya dapat kita manfaatkan. Kami selalu 

memantau pengikut melalui impresions yang disediakan oleh instagram, 

begitu halnya juga dengan engagment dan juga reach yang dapat membantu 

kami dalam mengelola instagram, selain itu penyebarannya sangat cepat 

tidak perlu waktu lama bagi kami untuk memposting konten di intagram 

dan melihat berapa banyak jumlah interaksinya. 

 

 

 
8. Melalui pemanfaatan instagram sebagai sarana informasi, pesan 

seperti apa yang sebenarnya ingin disampaikan? 

 

Jawab : Dalam mengkomunikasikan pesan, BNN melalui instagramnya 

memuat konten-konten contohnya pencegahan narkoba, yaitu konten 

rehabilitasi, konten berita, konten kegiatan, konten sayembara, dan konten 

ucapan secara umum. Pesan yang kami ingin sampaikan kepada masyarakat 

adalah bahwa banyak sekali kegiatan positif yang Badan Narkotika 

Nasional Pusat jalani demi kepentingan bersama dan seringkali melibatkan 

masyarakat didalamnya. 

 

 
9. Bagaimana pandangan terhadap akun instagram @infobnn_ri ? 

Apakah sudah Informatif? 
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Jawab : Sudah cukup informatif, sebisa mungkin kia memuatn konten 

tentang pesan-pesan pencegahan narkoba berbentuk audio visual/video yang 

disampaikan dalam Instagram. Kami selalu berupaya konsisten untuk 

menginformasikan informasi terbaru, baik yang berkaitan dengan 

Pemerintah maupun masyarakat, dengan begitu akun yang kami kelola 

memiliki keaktifan yang dapat meningkatkan engagment. 

 

 

 
10. Bagaimana pandangan terhadap akun Instagram @infobnn_ri ? 

Apakah sudah Edukatif? 

 

Jawab : Menurut saya sudah cuku eduktif, Humas BNN Pusat harus 

memberikan upaya untuk mengedukasi dan memberi pemahaman kepada 

masyarakat tentang narkotika. 

 

 

 

 

 

11. Bagaimana pandangan terhadap akun instagram @infobnn_ri ? 

Apakah sudah Persuasif? 

 

Jawab : Ya sudah cukup persasif, upaya pencegahan narkoba melalui media 

instagram dapat menjadi solusi efektif untuk mempersuasif dan mengubah 

pandangan kepada khalayak khususnya tentang penyalahgunaan narkoba 

 

 

 
12. Upaya apa saja yang di lakukan dalam menaikan insight? 

 
Jawab : kami selalu berupaya konsisten untuk menginformasikan informasi 

terbaru, baik yang berkaitan dengan Pemerintah maupun 
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masyarakat, dengan begitu akun yang kami kelola memiliki keaktifan yang 

dapat meningkatkan engagment. 

 

 

 
13. Apa saja hasil yang sudah tercapai dan belum tercapai dalam 

pengolaan akun @infobnn_ri? sebagai sarana informasi? 

 

Jawab : Bisa terlihat dari jumlah followers, peningkatan viewers, apalagi 

sekarang ada reels di instagram, jadi bisa muncul konten-konten BNN di 

berenda tanpa harus difollow. 

 

 

 
14. Apa yang membedakan akun @infobnn_ri ? dengan akun instansi 

lainnya 

 

Jawab : Mungkin yang membedakan nya adalah isi-isi konten nya tentang 

bahaya narkotika, peredaran gelap narkotika, pemusnahan barang bukti, dll. 

Jika masyarakat ingin mengetahui perihal tersebut pasti mereka akan mecari 

tahu informasi tersebut, jadi kita semaksimal mungkin membuat konten-

konten semenarik mungkin, dan juga harus memberikan upaya untuk 

mengedukasi dan memberi pemahaman kepada masyarakat tentang narkoba 
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Lampiran III 

 
 

Transkip Hasil Wawancara Pertanyaan dan Jawaban Wawancara 

 

 

 

 

Nama informan : M. Balad Agatea S. I.Kom 

 
 

Jabatan : Mahasiswa InterStudi Jakarta 

 
 

Tanggal : 14 Mei 2022 

 
 

Lokasi : Badan Narkotika Nasional. Jl. M.T. Haryono No. 11, 

Cawang, Kramat Jati, Jakarta Timur 13630. 

 

 

 

“STRATEGI HUBUNGAN MASYARAKAT BADAN NARKOTIKA 

NASIONAL (BNN) PUSAT MEMANFAATKAN MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM UNTUK MENCEGAH PENYALAHGUNAAN 

NARKOTIKA” 
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1. Bagaimana pandangan terhadap akun instagram @infobnn_ri? 

Apakah sudah informative? 

Jawab : Menurut saya cukup informatif, terutama kegiatan – kegiatan pada 

setiap satuan kerja di BNN pasti di upload di Instagram. Sebagai mahasiswa 

juga terkdang saya membutuhkan refrensi-refrensi untuk tugas, apalagi 

jurusan saya jurnalistik jadi memang saya sering mengunjungi akun 

@infobnn_ri  sebagai refrensi tugas publikasi. 

 
2. Apakah akun @infobnn_ri? adalah akun yang mengedukasi 

masyarakat? 

Jawab : Ada beberapa uploadan dari instagram BNN itu untuk 

mengedukasi, salah satunya adalah edukasi tentang dampak dari 

penyalahgunaan narkotika itu. 

 

 

3. Bagaimana pandangan terhadap akun instagram @infobnn_ri? 

Apakah sudah persuasif? 

 

Jawab : Menurut saya akun instagam BNN sudah cukup persuasif, karena 

di dalam instagram @bnn_ri itu sudah banyak konten-konten serimonial 

atau satuan kerja saja. 

 

 
 

4. Apakah kegiatan yang dilakukan pemerintah dan dipublikasikan ke 

masyarakat penting bagi masyarakat itu sendiri? 

 

Jawab : Ya sangat penting utuk dipublikasikan ke masyarakat, jad kita bisa 

tahu apakah program kerja, program kerja yang dijanjikan saat kampanye 

berjalan atau tidak. 

 

 
5. Apakah hadirnya new media mempengaruhi sarana informasi? 
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Jawab : Kita di era digital sekarang ini dimanapun dan kapanpun kita bisa 

mengakses berbagai informasi, jadi kita bisa tahu di akun instagram BNN 

itu ada apa saja. 

 

 
 

6. Apakah informasi yang anda cari dan anda temukan pada 

@infobnn_ri? 

 

Jawab : Yang saya cari dan yang saya temukan dalam akun instagram milik 

pemerintah tentunya adalah kegiatan yang sedang terlaksana dan 

bermanfaat bagi masyarakat. Saya menemukan informasi melalui postingan 

mengenai dampak penyalahgunan narkotika misalnya . Karena memang 

akun tersebut tidak jauh berisikan hanya mengeni kegiatan- kegiatan 

yangsudah terlaksana. 

 

 
 

7. Menurut anda, apakah media sosial Instagram dapat dijadikan 

sarana informasi? 

 

Jawab : Ya akun media sosial instagram sangat beruna sekali untuk 

dijadikan saran informasi di kalangan masyarakat umum yang ingin tahu 

tentang BNN itu seprti apa, ingin mengetahui tentang rehabiltasi, ingi 

nmelaporkan kejahtan diluar sana ya itu sangat bermanfat sekali, jadi ketika 

kita ingin membutuhkan komunikasi kita tidak perlu datang ke kantor tetapi 

melalui media sosial kita bisa berinteraksi dengan pihak BNN. 
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LAMPIRAN IV : Surat Tugas dan Kesediaan Pembimbing 
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LAMPIRAN V : Lembar Konsultan Pembimbing 
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LAMPIRAN VI : Dokumentasi Proses wawancara 
 

 
Dokumentasi dengan Key Informan 

 

Riki Yanuarfi, S.H., M.Si (Kepala Bagian Publikasi & Dokumentasi 

Biro Humas dan Protokol Settama Badan Narkotika Nasional) 
 

 

 

 

 

 

 
Dokumentasi dengan Key Informan 

 
Andriyan Purwandoro (PPNPN Biro Humas & Protokol BNN) 
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Dokumentasi dengan Informan Tambahan 

 
M. Balad Agatea (Alumni InterStudi Jakarta, Pengikut aktif akun 

sosial media instagram @infobnn_ri) 
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LAMPIRAN VII : Daftar Riwayat Hidup 
 

 

 
 

 

Nama : Febiola Debora Nova Santika Pardosi 

Tempat Tanggal Lahir : Jakarta, 15 Oktober 1998 

Alamat : Jln. Meruyung Raya no.14 Kec. Limo Depok, Jawa Barat 

No. Telepon 081318965843 

Email : febioladebora15@gmail.com 

Pendidikan saat ini : 2018-2022 UNIVERSITAS NASIONAL JAKARTA 
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