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LAMPIRAN 1.  

Transkrip Wawancara 

Strategi ANTARA Digital Media Dalam Menjalin Relasi Eksternal Untuk Memperluas Publikasi Berita Daerah 

Melalui Digital-Out-of-Home 

 

Subjek Penelitian: ANTARA Digital Media 

Objek Penelitian : Strategi ANTARA Digital Media Dalam Menjalin Relasi Eksternal 

 

Strategi merupakan pendekatan secara holistik yang berkaitan menggunakan gagasan, perencanaan, dan eksekusi, sebuah kegiatan pada kurun 

waktu tertentu, menurut Fandi Tjiptono pada buku Strategi Pemasaran cetakan ke 2. 

1. Gagasan atau penemuan ide. 

2. Perencanaan kegiatan. 

3. Eksekusi perencanaan yang telah dibuat. 

 

A. Gagasan atau penemuan ide 

No. Pertanyaan Key Informan 

CEO ANTARA Digital Media 

(Darmadi Dike) 

Informan 1 

Kepala Divisi Operasional 

(Erwan Muhadam) 

Informan 2 

Kepala Divisi Pemasaran 

(Teguh Rachmanto) 

1.  Apa yang menjadi ide pertama 

sebelum terbentuknya ANTARA 

Digital Media? 

 

Permasalahan ANTARA ini tidak pernah 

terdeliver beritanya langsung kepada 

masyarakat. Ketika adanya era digital, 

ANTARA dapat berkembang dengan 

membuat portal yang dapat menghasilkan 

keuntungan. Transformasi ANTARA ini 

terus berkembang dengan memanfaatkan 

perkembangan teknologi tidak hanya 

membuat portal, seperti menjual konten 

Pimpinan kami melihat bahwa banyak 

media luar digunakan sebagai produk 

komersil, seperti rokok dan lain 

sebagainya. Maka, diyakini bahwa media 

luar ruang sangat efektif untuk melakukan 

komunikasi dengan masyarakat dengan 

menggunakan teknologi digital media 

massa. 

Karena perubahan bisnis dan ekonomi, 

maka perusahaan perlu bertransformasi 

untuk terus bertahan. Seiring adanya 

digitalisasi, layanan yang kami jual 

ternyata efektif dan gratis oleh 

masyarakat. ANTARA digital media 

berubah menjadi bisnis berita. 



 

dengan mendatangkan viewers dan 

menambah kanal-kanal tambahan. 

ANTARA juga harus dapat melihat 

peluang ruang publik untuk menyentuh 

masyarakat untuk membaca dengan 

didukung oleh sponsor atau iklan.  

 

2.  Kapan pertama kali muncul ide 

gagasan ANTARA Digital Media 

harus memperluas publikasi berita 

daerah? 

 

Terbentuknya antara digital media 

dipengaruhi oleh globalisasi yang 

mengharuskan perusahaan mampu 

beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi dan perubahan bisnis. 

Sebelumnya perusahaan produk finansial, 

yaitu IMQ 2016 mengharuskan adanya 

perubahan untuk mampu bersaing dengan 

bisnis yang lainnya. Tahun 2017, tidak 

lagi data finansial menjadi advertising (1 

Oktober 2017) dengan nama antara digital 

media. 

Idenya pertama kali muncul itu sekitar 

tahun 2009. (Pada saat itu ide tersebuh 

masih hanya wacana, yang kemudian 

baru terealisasikan pada tahun 2017) 

Sudah cukup lama idenya, pada sekitar 

2017 barulah ANTARA Digital Media 

dimulai. 

3.  Mengapa muncul gagasan 

bahwa ANTARA Digital 

Media harus memperluas 

publikasi berita daerah? 
 

Karena ANTARA merupakan salah satu 

media massa tentunya harus memiliki 

jejaring sosial. Semakin banyak viewers 

semakin tinggi tingkat kepopuleran 

ANTARA media digital. Dengan begitu, 

banyaknya berita daerah faktual yang 

tersebar, semakin masyarakat mengetahui 

perkembangan yang terjadi di wilayah 

lain. Tentu sumber kabar berita tersebut 

berasal langsung dari pihak terkait 

permberitaan tersebut. 

Karena selama ini, ANTARA sebagai 

kantor berita hanya dilangkahi oleh 

media-media massa besar baik nasional 

dan daerah. Seiring perkembangan 

reformasi pemerintah perihal media masa, 

seperti menulis ulang maka menjadikan 

media masa sebagai peluang untuk 

ANTARA dapat berinteraksi langsung 

dengan masyarakat secara lebih dekat, 

seperti melalui portal media massa. 

Selama ini, haruslah adanya keterbukaan 

informasi antara satu sama lain antara 

pemerintah daerah dan masyarakat 

perihal hasil kinerja pemerintah daerah 

dan rencana pemerintah daerah jangka 

panjang untuk menciptakan kepercayaan 

masyarakat kepada pemerintah daerah. 

ANTARA digital media sebagai 

penyeimbang antara pemerintah daerah 

dan masyarakat. 

4. Siapa penggagas utama 

dalam pemilihan media 

DOOH sebagai media 

Penggagas ANTARA digital media yaitu 

saya sendiri, Darmadi. 

 

Mantan direktur marketing ANTARA 

digital media, yang sebelumnya LKBN 

antara. Karena adanya kerugian perihal 

Sudah pernah dipikirkan atau dicetuskan 

oleh pak CEO, pada saat itu masih belum 

tersedianya teknologi yang mumpuni dan 



 

perluasan publikasi berita 

daerah? 
 

pendapatan, ditariklah bisnis dari pusat 

untuk dijalankan oleh anak perusahaan 

yaitu antara digital media. 

masih sulit membentuk pola kerjasama 

antara pemerintah daerah dan antara 

digital media.   

5.  Mengapa memilih media 

DOOH sebagai media 

perluasan publikasi berita 

daerah? 
 

Karena DOOH ini tidak membutuhkan 

audiencenya untuk membuka gadget 

mereka terlebih dahulu. Orang yang 

sedang menunggu antri di stasiun atau 

diruang tunggu rumah sakit, misalnya, 

akan dengan otomatis melihat ke papan 

berita tang terpampang dititik tersebut. 

Lebih atraktif, lebih dapat di variasikan, 

lebih mudah menarik orang lain untuk 

langsung terlibat, dan lebih mudah 

divariasikan. Kemudian untuk update 

beritanya lebih mudah, tinggal upload 

lalu muncul di medianya.  

Karena DOOH ini merupakan media 

unique macine, yang dapat menyajikan 

informasi yang bervariatif yang dapat 

dipasang di tempat umum seperti di 

dalam kereta, terminal, dan tempat 

publik lainnya. 

6.  Latar belakang pemikiran 
apa yang memunculkan 

gagasan bahwa ANTARA 

Digital Media harus 

menjalankan relasi 

eksternal terkait DOOH? 
 

ANTARA digital media harus menjalin 

relasi dengan yang lain seluas-luasnya 

untuk memiliki jejaring sosial yang lebih 

luas. Jika relasi ANTARA dengan 

stakeholder berjalan dengan baik, tidak 

menutup kemungkinan untuk terbentuknya 

relasi yang lebih besar lagi. Sehingga 

dapat memudahkan tersebarnya media 

DOOH ini ke wilayah-wilayah di 

Indonesia. 

Pasti dasarnya, kita membutuhkan 

kerjasama antara pemerintah daerah, 

untuk memasang media perlu perizinan, 

yang perizinan tersebut tentunya 

dipegang oleh khususnya pemerintah 

kabupaten dan kota. Yang kedua kita 

menjalankan tugas dan fungsi negara, 

ANTARA Digital Media membantu 

negara dalam menyampaikan informasi 

kepada masyarakat. Adanya hubungan 

timbal balik antara antara digital media 

dan pemerintah daerah. 

Semuanya harus berkolaborasi tidak 

hanya antara digital media saja untuk 

dapat diterima oleh masyarakat dengan 

melakukan kerjasama dengan pemerintah 

daerah. Antara digital media tidak 

memiliki sumber dana maka, perlu 

terjalin kerjasama dengan investor yaitu 

sponsor. 

7. Bagaimana ANTARA 

Digital Media 

menyampaikan gagasan 

kepada pihak eksternal 
terkait perluasan publikasi 

berita daerah melalui 

DOOH? 
 

Pemerintah tidak hanya pemerintah pusat, 

pemerintah memiliki tingkatan dari atas ke 

bawah. Kita sampaikan, misalnya ke 

bupati, bupati kan buth 

pertanggungjawaban keapada publik, 

tentang kinerja, belanja APBD itu dipakai 

untuk apa saja, itu kan perlu di ekspose 

kepada publik. Eksposnya dalam bentuk 

apa, nah kami punya kanal distribusi nih, 

silahkan dimanfaatkan untuk pelaporkan 

Kita sampaikan bahwa, kantor berita 

ANTARA adalah kantor berita resmi 

Indonesia yang membantu dalam 

menyampaikan opini positif pemerintah 

kepada masyarakat. sebagai layanan 

public. Berdasarkan fakta dan kredibel 

perihal kinerja pemerintah kepada 

masyarakat. untuk menjaga hegemoni 

supaya tidak terjadi permasalahan 

kesenjangan informasi atau termakan 

Antara digital media meyakinkan para 

stakeholder bahwa mereka harus 

berkomunikasi secara meluas diluar dari 

wilayah pemerintah daerah tersebut 

untuk menumbuhkan ide dan mencari 

perhatian masyarakat.  salah satunya 

teknologi media yang berada di 

Sumedang 



 

kepada masyarakat terkait kegiatan atau 

kerja keseharian pubati. ANTARA digital 

media, berperan untuk mempublish 

laporan kinerja pemerintah kepada 

masyarakat untuk membangun tingkat 

kepercayaan masyarakat kepada 

pemerintahan baik pusat hingga daerah-

daerah. 

hoax. 

Kami sampaikan, sesama pemerintah kita 

berharap agar informasi tersebar merata, 

kita sebagai penyedia medianya, 

pemerintah daerah menyediakan 

perizinan dan lokasi strategis. 

8.  Bagaimana ANTARA 

Digital Media menentukan 

kepada siapa saja gagasan 

kerjasama terkait perluasan 

publikasi berita daerah 

melalui DOOH ini 

dilakukan? 

 

Dengan melihat kepentingan dan 

permasalahan yang dihadapi oleh 

pemerintah atau stakeholder, salah satunya 

sulitnya untuk mempublish kinerja mereka 

kepada masyarakat. Karena masyarakat 

lebih menyukai kritik sebelum pemerintah 

mempublish kinerja mereka. dan media 

yang disuguhkan haruskan berdasarkan 

fakta (factual). Jadi dengan melihat 

permasalahan stakeholdernya itu sendiri 

terkait pemberitaan ke masyarakat. 

Kepada pemimpin daerah dan dinas 

Kominfo antar daerah merupakan wali 

data atau dari top down dan bottom up, di 

kepala dinasnya menyampaikan ke bupati 

atau walikota dengan melakukan 

presentasi atau audiensi yang dilakukan 

oleh kepada pemerintah terkait. Cara 

menentukan kerjasama DOOH? Tidak 

membatasi kerjasama antara digital media 

dan pihak terkait. 

Kami berawal dari menggelar, 

memfasilitasi pertemuan kepala dinas 

kominfo seluruh Indonesia pada tahun 

2019. Antara digital media mengundang 

dinas kominfo seluruh Indonesia yang 

bertujuan untuk mensosialisasikan 

DOOH dan antara digital media 

merupaya media masa yang dapat 

menarik hegemoni antara pemerintah 

daerah dan masyarakat secara terbuka, 

factual, dan kredibel. 

9. Apakah ANTARA Digital 

Media melakukan 

brainstroming pada saat 

menyampaikan gagasan 

kepana pihak eksternal? 

 

Terkait komunikasi ke pemda itu yang 

berhubungan langsung adalah dinas 

Kominfo, kita langsung ke dinas Kominfo 

ada digital media tentunya melakuka brain 

stroming dengan rekanannya seperti 

pemerintah pusat dan daerah dengan 

mengkomunikasikan permasalahan 

melalui forum diskusi, ANTARA digital 

media membuat penawaran bahwa antara 

digital media dapat membuat jejaring, 

berita, dan lain sebagainya. selain itu 

antara digital media juga dinaungi oleh 

BUMN yang membuat pemerintah pusat 

dan daerah lebih terbuka dalam 

Pendekatan lebih kepada pendekatan 

sesama fungsi lembaga negara dan cukup 

efektif dan menimbulkan rasa saling 

percaya. Mencerdaskan masyarakat 

melalui media. 

Harus dilakukan brain stroming, maka 

antara digital media memberikan 

sosialisasi menyeluruh kepada 

pemerintah daerah terkait. Dengan 

memberikan pemahaman, 

memperlihatkan potensi yang dimiliki 

oleh antara media digital.  

. 



 

menyampaikan permasalahan mereka 

perihal publisitas kinerja mereka. 

produknya yaitu layanan informasi public 

10. Data apa saja yang 

disampaikan ketika 

penyampaian gagasan 

kepada pihak eksternal 

terkait perluasan publikasi 

berita daerah melalui 

DOOH? 

 

Memang untuk menumbuhkan 

kepercayaan kepada pemerintah sangatlah 

sulit, maka antara digital media telah 

berkomitmen ketika sudah menyepakati 

kerjasama dengan salah satu pemerintahan 

daerah, antara digital media terus 

bekerjasama dengan pemerintahan daerah 

tersebut yang nantinya dapat 

memunculkan rasa bahwa ANTARA 

digital media dipercaya oleh pemerintah 

daerah tersebut untuk menyebarkan 

informasi perihal kegiatan dan laporan-

laporan pemerintah daerah untuk dipublish 

ke masyarakat luas. Nantinya, 

pemberitaan mengenai antara digital 

media yang dipercaya oleh pemerintah 

daerah tersebut dapat tersalurkan dari 

mulut ke mulut yang membuat pemerintah 

daerah lainnya bertanya dan ikut 

bergabung dengan antara digital media. 

Antara digital media tidak hanya didukung 

oleh pemerintah pusat dan daerah, tetapi 

juga Kementerian-Kementerian untuk 

menghindari hoax. 

Kita menyampaikan banyaknya unit 

media yang sudah berhasil dipasang ke 

daerah-daerah dimana daerah tersebut 

terdapat fasilitas publik yang 

memungkinkan terdapatnya audiens. 

Paparkan letaknya sudah dimana saja, 

jenis apa saja yang sudah berhail 

dipasang, apa saja jenis beritanya, 

sehingga pihak tersebut yakin dengan 

kerjasama yang akan dijalankan karena 

melihar keberhasilan kerjasama 

sebelumnya. 

Apa saja data yang dipaparkan? Konsep 

DOOH ini perihal manfaatnya yang 

dapat digunakan oleh pemerintah daerah 

di ruang public. Yang seharusnya 

pemerintah daerah menggandeng media 

untuk menayangkan kinerja dan kegiatan 

pemerintah daerah, ANTARA digital 

media menyampaikan informasi tersebut, 

perbedaannya ANTARA digital media 

memilah dan tidak mempublish secara 

menyeluruh perihal berita yang 

ditayangkan.   

DOOH ini hanya ditayangkan di ruang 

public yang dapat dilihat oleh 

masyarakat luas secara terbuka. 

 

 

B. Perencanaan Kegiatan 

No. Pertanyaan Key Informan 

CEO ANTARA Digital Media 

(Darmadi Dike) 

Informan 1 

Kepala Divisi Operasional 

(Erwan Muhadam) 

Informan 2 

Kepala Divisi Pemasaran 

(Teguh Rachmanto) 



 

11. Apa yang dilakukan 

ANTARA Digital Media 

dalam membangun 

perencanaan terkait 

publikasi berita daerah 

melalui media DOOH? 
 

Karena ini hal yang baru antara digital 

media perihal mengedukasi pemerintah 

pusat dan daerah bagaimana berita atau 

informasi dapat dilihat secara jelas dan 

mudah dimengerti kepada masyarakat. 

Target pembaca kita dari audiens yang 

ada di ruang publik, jadi harus paham 

bagaimana agar mudah diserap oleh 

pembaca. Jadi pertamanya adalah 

membangun komitmen, kemudian MoU, 

maka setelah itu kami masing-masing 

punya dasar untuk mengerjaakan. 

Pembuatan Perjanjian Kerja Sama (PKS) 

juga dilakukan. 

Lebih kepada membangun media DOOH 

keseluruh Indonesia melalui kerjasama. 

Sepanjang perjalanan ini, adanya 

peningkatan operasional maka 

dikoordinasikan dalam sisi marketing. 

Maka, antara digital media juga mencari 

pendanaan sendiri dengan divisi marketing 

Tahapan nya banyak, harus perkenalan 

terlebih dahulu dengan mensosialisasikan 

DOOH ini, setelah disepakati, kita 

membuat MoU bersama, dan penentuan 

titik DOOH yang akan dipasang, instansi 

terkait juga mengirimkan konten yang 

akan dipasang dalam DOOH 

 

12. Perencanaan apa saja yang 

dirumuskan ANTARA 

Digital Media terkait 

publikasi berita daerah 

melalui media DOOH? 
 

Menyiapkan konten yang didukung oleh 

tim konten berita dan komersil, kemudian 

bagaimana proses penempatan videotron 

dan tv robot apakah titiknya cukup 

strategis atau kuarang, mengenai izin dari 

pemda. Di pihak pemdanya sendiri pun 

perlu koordinasi, sehingga perizinan 

tersebut dapat dengan mudah berjalan 

lancar. 

Kita lakukan diskusi dengan internal 

antara digital media bersama divisi 

marketing dan target pasar. 

Harus ada prosedurnya, jika mereka 

sudah menyediakan titik pemasangan 

apakah sudah sesuai dengan tata ruang 

kota dan perizinan nya, maka harus 

berkoordinasi dengan instansi terkait 

13. Dimana proses membangun 

perencanaan dilakukan 

terkait kerjasama dengan 

pihak eksternal untuk 

perluasan publikasi berita 

daerah melalui DOOH? 
 

Antara digital media mendatangi 

pemerintah daerah terkait untuk 

memberikan audiensi dan Adapun 

pemerintah daerah yang diundang oleh 

antara digital media. 

Kita menyediakan media ruangan untuk 

komunitas diskusi dipara kalangan pemda 

yang nantinya kami juga kenalkan media 

digital yang kita punya. Biasanya 

dilakukan di gedung ini, wisma antara atau 

ketika kami mengunjungi pemda-pemda, 

disitu kami kenalkan dan rencanakan 

kerjasama untuk penyebarluasan dooh 

untuk berita pemda ini. 

Bisa antara digital media berkunjung 

kesana atau sebaliknya, survei, prosedur 

kelengkapan seperti surat perizinan dan 

lain sebagainya. 

14. Kapan proses membangun Tergantung koordinasi masing-masing Waktu yang diperlukan kondisional, paling Secara normal mungkin 3 bulanan 



 

perencanaan dilakukan 

terkait kerjasama dengan 

pihak eksternal untuk 

perluasan publikasi berita 

daerah melalui DOOH? 
 

pemda, paling cepat 2 bulan sudah 

terpasang. Tidak secara langsung media 

tersebut terpasang, antara digital media 

juga perlu investasi. Antara digital media 

juga perlu menawarkan kepada investor 

untuk mendukung media yang telah 

disepakati oleh pemerintah terkait 

dipasang atau tidak. Karena antara digital 

media tidak memakai anggaran 

pemerintah (APBN dan APBD). Antara 

digital media, telah bangkit kembali 

pasca pandemic Covid-19 ditandai 

dengan proyek-proyek pemerintah yang 

telah bangkit kembali. 

cepat 2 bulan disesuaikan dengan alat dan izin yang 

sudah mumpuni. Pembangunan nya saja 

hanya butuh 1 bulan saja 

15. Dalam membangun 

perencanaan kerjasama 

dengan pihak eksternal, 

siapa saja dan dari divisi 

mana saja yang turut 

andil? 
 

Pak Dar mendesign organisasi anak 

perusahaan dalam menangani bisnis di 

indoor dan outdoor. Pihak eksternal yaitu 

dinas kominfo, walikota, bupati, dan 

gubernur. Divisi internal terlibat semua 

dalam membangun perencanaan kerjasa 

baik divisi marketing dan kerjasama. 

Perihal pembiayaan diserahkan kepada 

investor. 

Divisi perencaan dalam memasarkan 

DOOH, pembangunan yaitu divisi 

pembangunan dan operasional yang 

didalamnya ada divisi kerjasama. 

Divisi kerjasama dan IT, divisi 

marketing, dan divisi keuangan. Kami 

mencari sponsorship untuk membangun 

DOOH dibeberapa kota yang telah 

disepakati dan disesuaikan dengan 

kerjasama yang telah disepakati 

16. Apa saja tugas dan 

wewenang pihak-pihak 

(internal) ANTARA Digital 

Media yang membangun 

perencanaan terkait 

kerjasama dengan pihak 

eksternal untuk perluasan 

publikasi berita daerah 

melalui DOOH? 

Saat perencanaan, divisi melakukan 

tugasnya masing-masing mulai dari 

merencanakan kapan dan dimana dan 

dengan siapa kerjasama akan berjalan. 

Tetapi yang menentukan keputusan akhir 

tetaplah saya dan kepala divisi kerjasama 

dan kepala divisi marketing. 

Tugasnya yaitu bagaimana menjalin 

kerjasama dengan instansi terkait yang 

memungkinkan untuk lokasi strategis 

dalam target marketing antara digital 

media. 

Bisa bolak balik, disesuaikan dengan 

kondisi dilapangan dan menentukan 

prioritas di lapangan. Divisi kerjasama 

akan membuka komunikasi dengan dinas 

kominfo untuk memimpin kerjasama dan 

berkoordinasi dengan pihak terkait 

perihal perizinan. Yang ga normal, 

memiliki klien sebuah bank diberbagai 

daerah yang dipasang diluar rencana 

pemasangan hanya diakomodasikan 



 

 bersama dan ada kontrak kerjasama 1 

sampai 2 tahun. 

17. Bagaimana prosedur 

pembagian tugas masing-

masing pihak ANTARA 

Digital Media ketika 

membangun perencanaan 

terkait kerjasama dengan 

pihak eksternal untuk 

perluasan publikasi berita 

daerah melalui DOOH? 
 

Disesuaikan dengan kebutuhan masing-

masing divisi. Sebelum bisnis diubah 

memiliki struktur organisasi yang 

banyak, bisnis yang baru ini memiliki 3 

struktur utama yaitu marketing, 

keuangan, dan kerjasama produksi 

Karena ada struktur organisasi maka 

disesuaikan dengan fungsi masing-masing 

divisi dan berkoordinasi satu sama lain. 

Divisi operasional membawahi divisi 

kerjasama dan IT. 

Tugas masing-masing itu sudah 

sejalannya dengan divisi ya. Karna sudah 

ditentukan sejak awal kali ANTARA 

Digital Media ini terbentuk. Jadi tinggal 

menjalankan tugas dan fungsinya 

masing-masing. 

18. Dalam kerjasama dengan 

pihak eksternal terkait 

perluasan berita daerah 

melalui media DOOH, 

program-program apa 

saja yang diawarkan 

kepada pihak eksternal? 
 

Keberhasilan pembangunan, rencana 

jangka panjang pemerintah daerah seperti 

apa. kerjasama ini untuk mendirikan 

media sebagai layanan informasi public 

dengan mempublish kinerja pemerintah 

daerah.  

Apakah adanya kegiatan untuk 

memperkuat kerjasama? 

Dengan memberikan dukungan satu sama 

lain. Disesuaikan dengan kebutuhan 

masing-masing stakeholder. 

Kita terus memelihara kerjasama dengan 

memberikan kenyamanan satu sama lain, 

membuat group whatsapp, dan membuat 

kantor antara digital media sebagai 

sekretariat bersama. 

Selalu ada, seperti kami menawarkan 

kerjasama dalam mendistribusikan 

informasi ke seluruh wilayah 

19. Apa saja yang menjadi 

prioritas ANTARA Digital 

Media dalam penyusunan 

perencanaan terkait 

kerjasama dengan pihak 

eksternal untuk perluasan 

publikasi berita daerah 

melalui DOOH? 
 

Prioritas utama dalam kerjasama antara 

digital media kepada pihak eksteral, yang 

utama yaitu untuk sosialisasi. Bagaimana 

antara digital media menyebarkan berita 

positif pemerintah daerah untuk 

membangun kesatuan bangsa Indonesia 

supaya tidak terpecah belah dan tidak 

memakan berita hoax. Dengan 

menumbuhkan satu persepsi yang positif 

Prioritas pasti lebih kepada pendapatan, 

apa yang kita pasang kita investasikan. 

Tidak melepas tugas dan fungsi kita 

membantu pemerintah daerah dalam 

mengkomunikasikan kinerja pemerintah 

daerah kepada masyarakat. dan juga 

menyeimbangkan antara bisnis dan sosial 

Kota atau daerah yang memiliki potensi 

ekonomi yang baik, ramai, dan sebagai 

pasar yang potensial bagi pengiklan 

contohnya dengan kota besar Surabaya. 

Kota yang ramai biasanya pendidikan nya 

lebih tinggi dan partisipasinya juga lebih 

tinggi perihal informasi 



 

antara masyarakat dan pemerintah 

     

 

C. Eksekusi Perencanaan yang telah dibuat 

No. Pertanyaan Key Informan 

CEO ANTARA Digital Media 

(Darmadi Dike) 

Informan 1 

Kepala Divisi Operasional 

(Erwan Muhadam) 

Informan 2 

Kepala Divisi Pemasaran 

(Teguh Rachmanto) 

21. Bagaimana ANTARA Digital 

Media 

mengimplementasikan 

rencana dari gagasan yang 

sudah dibuat terkait 

kerjasama dengan pihak 

eksternal untuk perluasan 

publikasi berita daerah 

melalui DOOH? 
 

Yaitu dengan mempersiapkan budgeting, 

mempersiapkan target yang akan disasar, 

walaupun telah melakukan kerjasama 

yang luas tetapi jika secara komersial 

tidak efektif maka tidak menjadi 

prioritas bagi ANTARA Digital Media. 

Media mencari yang strategis maka, 

sponsor akan datang mendukung untuk 

pendanaannya. Walaupun sebagai peran 

bernegara itu jalan,  bagaimana pun 

ANTARA Digital Media harus mencari 

dana sendiri untuk menjalankan sebagai 

PR negara. 

Dengan cara mensosialisasikan bersama 

pihak internal setiap hari dan jika ada 

kesempatan diseluruh organisasi supaya 

mengetahui satu sama lain dan satu 

tujuan dan barulah saling bergerak satu 

sama lain antar divisi sesuai dengan 

tugas dan fungsi masing-masing divisi. 

Mengacu pada regulasi pemerintah daerah, 

seperti perizinan, kelengkapan surat, tata 

kelola kota, struktur tanah, layak tidak 

dalam segi viewers, tingkat partisipasi 

masyarakat seperti apa. 

22. Bagaimana kegiatan awal 

ketika kerjasama itu 

berlangsung? 

Dengan berdiskusi dengan divisi internal 

kita jalankan kesepakatan kita dengan 

pihak-pihak yang sudah deal 

bekerjasama. Kemudian kita membuat 

schedule kapan kita akan survey titik 

penempatan media, kemudian 

persetujuan dari Pemda daerah tersebut 

hingga media yang disepakati terpasang. 

Perencanaan, menentukan daerah, 

kunjungan-kunjungan balasan, jika 

sudah melakukan kerjasama biasanya 

terdapat koordinasi bersama. 

Kegiatan awal nya dimulai dengan pihak 

pengiklan harus memastikan arus 

informasi antara pemda dan antara berjalan 

dengan lancar. Dan menyaring konten-

konten yang efektif dan memiliki value 

yang baik untuk dipublikasikan. Dengan 

pihak lain, memastikan DOOH kita efektif 

untuk sebagai fasilitas layanan publikasi 

pemerintah daerah kepada masyarakat. 

23.  Siapa saja pihak eksternal 

yang bekerjasama dengan 

ANTARA Digital Media 

Itu cukup banyak yah mulai dari 

pemerintah daerah, kementrian kominfo, 

BUMN, nanti bisa liat di sekretariat. 

Pasti semua pemerintah daerah dan 

kementerian dalam kerjasama sekitar 

230an lebih. Kemudian badan-badan 

Ada pemerintah daerah juga beberapa 

instansi dan pihak sponsor. 



 

terkait perluasan publikasi 

berita daerah melalui DOOH? 

negara lainnya.   

24. Dimana proses kerjasama 

tersebut dilakukan? 

Sering kami mendatangi pihak 

eksternalnya yang diluar maupun dalam 

kota atau tidak jarang juga mereka yang 

berkunjung ke kantor ini. Bisa dilihat di 

dinding kiri dari pintu masuk kantor, kan 

itu banyak tanda tangan yang 

menandakan bahwa kami menjalin 

hubungan, menjalin kerjasama. 

Lebih sering disini, di kantor ANTARA 

Digital Media. Kedatangan pihak 

eksternalnya juga bisa dilihat langsung 

oleh pekerja disini. 

Antara digital media datang ke pemerintah 

daerah, membuat group whatsapp, 

pemerintah daerah datang ke kantor antara 

digital media. Dengan adanya koordinasi 

maka menumbuhkan dan mencapai 

kerjasama antar kedua belah pihak. 

25. Apa yang menjadi landasan 

terbentuknya kerjasama 

ANTARA Digital Media 

dengan pihak eksternal terkait 

perluasan publikasi berita 

daerah melalui DOOH? 
 

Landasan kerjasama kita ya tentu saja 

ada surat perjanjian kerjasama yang 

ditanda tangani oleh pihak-pihak terkait 

juga saya sendiri sebagai bentuk 

komitmen kami untuk menyampaikan 

informasi akurat tentang berita daerah 

lain ke masyarakat. 

Karena kami ingin menyampaikan 

infomasi ke publik mengenai berita, 

pencapaian, ataupun kegiatan yang 

dilakukan pemda atau kondisi di daerah 

lain. Maka kami melakukan kerjasama 

ini. 

Ya itu tadi, karena ANTARA bercita-cita 

agar masyarakat sadar akan informasi 

daerah di wilayah lain, tidak hanya tentang 

daerah dimana mereka tinggal saja. 

26. Apa saja yang menjadi bukti 

bahwa kerjasama ANTARA 

Digital Media dengan pihak 

eksternal terkait perluasan 

publikasi berita daerah 

melalui DOOH itu terjalin 

dengan baik? 

Dari yang sudah ada, ANTARA Digital 

Media dapat diklaim oleh berita-berita 

google, kerjasama antara pemerintah 

daerah terkait, dan komentar-komentar 

positif yang menyatakan puas konten 

ANTARA digital media.   

Pertama pasti, kedatangan mereka dalam 

penandatanganan bersama, pemasangan 

alat, penandatanganan di dinding, setelah 

terpasang masing minta lagi yang 

ternyata antara digital media sangat 

efektif, adanya kunjungan berulang-

ulang. 

Kontinuitas perihal berita yang 

ditayangkan yang beragam disetiap daerah. 

Ada beberapa iklan yang menciptakan citra 

positif bagi DOOH antara digital media. 

27. Apa saja kegiatan formal 

ANTARA Digital Media 

dengan pihak eksternal terkait 

perluasan publikasi berita 

daerah melalui DOOH? 

Kegiatan formal ya itu, penandatanganan 

PKS ya, perjanjian kerjasama itu. Tapi 

itu juga kami tidak menjadikan sebuah 

kegiatan yang kaku atau terlalu serius. 

Kegiatan resmi seperti penandatanganan 

PKS biasa kami lakukan lebih mendalam 

dibanding kegiatan yang lain. Karena itu 

menandakan keseriusan kami untuk 

bekerjasama menyalurkan informasi ke 

publik. 

Dengan memenuhi undangan kunjungan 

yang seringkali juga diikuti dengan 

perjanjian kerjasama yang berkaitan 

dengan berita di DOOH ini 



 

28. Apa saja kegiatan informal 

ANTARA Digital Media 

dengan pihak eksternal terkait 

perluasan publikasi berita 

daerah melalui DOOH? 

Secara informal, ANTARA Digital 

Media memperlakukan pihak internal 

dan eksternal sebagai teman. Karena 

dengan pendekatan yang lebih santai itu 

malah lebih mudah mengeksekusi 

kerjasama. Membalas kunjungan daerah, 

diskusi ditempat terbuka seperti di 

warung kopi atau rumah makan yang 

ditentukan oleh kepala pemerintah 

daerah terkait, itu lebih efektif dibanding 

diskusi serius di ruang rapat. Dapat 

dilihat juga kantor ANTARA Digital 

Media juga dibuat santai dan friendly. 

Ada beberapa biasanya dilakukan diluar 

kegiatan resmi, seperti kunjungan untuk 

undangan pribadi. 

Saling bertukar kunjungan, untuk menjaga 

hubungan kerjasama, pemerintah daerah 

sering melakukan silaturrahmi ke kantor 

antara digital media. Memastika kepada 

mereka bahwa antara digital media tetap 

konsisten membantu instansi terkait yang 

telah melakuka kerjasama secara tidak 

langsung ketika mereka berkunjung ke 

kantor antara. 

29. Siapa dan divisi apa saja yang 

membantu pimpinan 

ANTARA Digital Media 

dalam menjalin relasi 

eksternal terkait perluasan 

publikasi berita daerah 

melalui DOOH? 

Kami ada 3 divisi yang utama yaitu 

divisi kerjasama dan IT dan juga divisi 

marketing. internal yaitu divisi 

keuangan.  

Divisi operasional yaitu saya ada juga 

divisi marketing Pak Teguh dan yang 

lainnya untuk menemani CEO kami 

ketika kunjungan atau kerjasama. 

Divisi kerjasama, dan divisi marketing. 

30. Apa saja tugas dari pihak-

pihak tersebut? 

Divisi kerjasama dan IT untuk 

menentukan penempatan alat dan 

produksi. Divisi Marketing, mereka 

berperan mencari dana ke stakeholder 

yang memberi sponsor juga menentukan 

konten. Dua divisi itu yang ke eksternal 

Divisi SDM dan Keuangan yang 

mengolah cashflow dan mengandalkan 

pendapatan dan tidak keluar untuk minta 

pinjaman ke BANK. 

Tugasnya masih sama dengan bagaimana 

cara kami menyampaikan tujuan dan 

cita-cita kami dengan adanya kerjasama 

ini. 

Divisi kerjasama sebagai pembuka pintu 

komunikasi ke pemda atau stakeholder-

stakeholder. Kemudian divisi marketin 

yang menawarkan kerjasama dengan 

instansi terkait, dengan menawarkan 

layanan fasilitas informasi publik kepada 

pihak terkait. 

 



 

LAMPIRAN 2. 

Kegiatan Observasi 

Penulis  : Aufa Salsabila 

Penelitian : Strategi ANTARA Digital Media Dalam Menjalin 

Relasi Eksternal Untuk Memperluas Publikasi Berita 

Daerah Melalui Digital-Out-of-Home (DOOH) 

Hari/Tangga l : Rabu, 29 Juni 2022 

Tempat  : Wisma Antara Lantai 15 

Situasi   : Kondusif 

Pada kegiatan penelitian ini, penulis mendapat kesempatan berkunjung 

langsung ke kantor ANTARA Digital Media untuk melakukan observasi 

penelitian. Peneliti menemukan banyak kegiatan yang terjadi di kantor 

ANTARA Digital Media. Suasana kantor sedang tenang karena jadwal 

observasi yang penulis dapatkan memang sedang tidak ada jadwal 

kunjungan lain. Di ruang utama kantor terdapat bagian sekretarian dimana 

bagian tersebut adalah bagian pembuatan surat menyurat kerjasama seperti 

MoU, Surat Perjanjian Kerja Sama, penyusunan jadwal kegiatan kantor, 

dan lain-lain. Dinding utama pada ruangan tersebut menjadi bukti 

ANTARA Digital Media sudah menjalin relasi dengan banyak pihak 

eksternal khususnya untuk memperluas publikasi berita daerah, yang 

ditandai dengan banyaknya tanda tangan dari pada tamu eksternal.  

Disamping ruang utama kantor, terdapat bagian konten, dimana disitulah 

berbagai konten informasi yang terpampang pada media DOOH dibuat. 

Para pekerja dibagian konten mendapat sumber informasi dari kantor barita 

daerah secara langsung yang dikirimkan melalui forum siber di server yang 

mereka miliki. Kemudian konten dibuat dan dirapihkan oleh bagian konten. 

Disamping bagian konten terdapat ruang meeting dan bagian operasional. 

Ruang meeteng digunakan untuk para pihak eksternal membicarakan 

perencanaan yang akan mereka lakukan dalam perusahaan. Bagian 

operasional mengurus segala keperluang yang dibutuhkan terkait perangkat 

DOOH hingga pemasangan.   



 

LAMPIRAN 3. 

SURAT TUGAS 



 

LAMPIRAN 4. 

Surat Kesediaan Pembimbing Skripsi  

  



 

LAMPIRAN 5. 

 

  



 

LAMPIRAN 6. 

Draft Pertanyaan Wawancara 

Pertanyaan  

A. Membangun Gagasan  

1. Apa yang menjadi ide pertama sebelum terbentuknya ANTARA 

Digital Media? 

2. Kapan pertama kali muncul ide gagasan ANTARA Digital Media 

harus memperluas publikasi berita daerah? 

3. Mengapa muncul gagasan bahwa ANTARA Digital Media harus 

memperluas publikasi berita daerah? 

4. Siapa penggagas utama dalam pemilihan media DOOH sebagai media 

perluasan publikasi berita daerah? 

5. Mengapa memilih media DOOH sebagai media perluasan publikasi 

berita daerah? 

6. Latar belakang pemikiran apa yang memunculkan gagasan bahwa 

ANTARA Digital Media harus menjalankan relasi eksternal terkait 

DOOH? 

7. Bagaimana ANTARA Digital Media menyampaikan gagasan 

kepada pihak eksternal terkait perluasan publikasi berita daerah 

melalui DOOH? 

8. Bagaimana ANTARA Digital Media menentukan kepada siapa saja 

gagasan kerjasama terkait perluasan publikasi berita daerah melalui 

DOOH ini dilakukan? 

9. Apakah ANTARA Digital Media melakukan brainstroming pada saat 

menyampaikan gagasan kepana pihak eksternal? 

10. Data apa saja yang disampaikan ketika penyampaian gagasan kepada 

pihak eksternal terkait perluasan publikasi berita daerah melalui 

DOOH? 

 

B. Membangun Perencanaan 

1. Apa yang dilakukan ANTARA Digital Media dalam membangun 

perencanaan terkait publikasi berita daerah melalui media DOOH? 

2. Perencanaan apa saja yang dirumuskan ANTARA Digital Media 

terkait publikasi berita daerah melalui media DOOH? 

3. Apa tujuan utama dari perencanaan tersebut? 

4. Dimana proses membangun perencanaan dilakukan terkait kerjasama 

dengan pihak eksternal untuk perluasan publikasi berita daerah melalui 

DOOH? 

5. Kapan proses membangun perencanaan dilakukan terkait kerjasama 

dengan pihak eksternal untuk perluasan publikasi berita daerah melalui 

DOOH? 

6. Dalam membangun perencanaan kerjasama dengan pihak eksternal, 

siapa saja dan dari divisi mana saja yang turut andil? 



 

7. Apa saja tugas dan wewenang pihak-pihak (internal) ANTARA Digital 

Media yang membangun perencanaan terkait kerjasama dengan pihak 

eksternal untuk perluasan publikasi berita daerah melalui DOOH? 

8. Bagaimana prosedur pembagian tugas masing-masing pihak ANTARA 

Digital Media ketika membangun perencanaan terkait kerjasama 

dengan pihak eksternal untuk perluasan publikasi berita daerah melalui 

DOOH? 

9. Dalam kerjasama dengan pihak eksternal terkait perluasan berita 

daerah melalui media DOOH, program-program apa saja yang 

diawarkan kepada pihak eksternal? 

10. Apa saja yang menjadi prioritas ANTARA Digital Media dalam 

penyusunan perencanaan terkait kerjasama dengan pihak eksternal 

untuk perluasan publikasi berita daerah melalui DOOH? 

 

C. Eksekusi/Implementasi 

1. Bagaimana ANTARA Digital Media mengimplementasikan rencana 

dari gagasan yang sudah dibuat terkait kerjasama dengan pihak 

eksternal untuk perluasan publikasi berita daerah melalui DOOH? 

2. Bagaimana kegiatan awal ketika kerjasama itu berlangsung? 

3. Siapa saja pihak eksternal yang bekerjasama dengan ANTARA Digital 

Media terkait perluasan publikasi berita daerah melalui DOOH? 

4. Dimana proses kerjasama tersebut dilakukan? 

5. Apa yang menjadi landasan terbentuknya kerjasama ANTARA Digital 

Media dengan pihak eksternal terkait perluasan publikasi berita daerah 

melalui DOOH? 

6. Apa saja yang menjadi bukti bahwa kerjasama ANTARA Digital Media 

dengan pihak eksternal terkait perluasan publikasi berita daerah melalui 

DOOH itu terjalin dengan baik? 

7. Apa saja kegiatan formal ANTARA Digital Media dengan pihak 

eksternal terkait perluasan publikasi berita daerah melalui DOOH? 

8. Apa saja kegiatan informal ANTARA Digital Media dengan pihak 

eksternal terkait perluasan publikasi berita daerah melalui DOOH? 

9. Siapa dan divisi apa saja yang membantu pimpinan ANTARA Digital 

Media dalam menjalin relasi eksternal terkait perluasan publikasi berita 

daerah melalui DOOH? 

10. Apa saja tugas dari pihak-pihak tersebut? 

 

  



 

LAMPIRAN 7.  

Transkrip Jawaban Wawancara 

Pertanyaan  Jawaban  

Apa yang menjadi ide 

pertama sebelum 

terbentuknya antara 

digital media? 

Terbentuknya antara digital media dipengaruhi oleh 

globalisasi yang mengharuskan perusahaan mampu 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan 

perubahan bisnis. Sebelumnya perusahaan produk 

finansial, yaitu IMQ 2016 mengharuskan adanya 

perubahan untuk mampu bersaing dengan bisnis yang 

lainnya. Perubahan yang dapat menjamin dalam 

kelangsungan IMQ dianalisis menggunakan skema 

SWOT. Setelah dianalisis melalui skema SWOT bahwa 

antara memiliki peluang dalam media massa. 

Permasalahan antara ini tidak pernah terdeliver beritanya 

langsung kepada masyarakat. Ketika adanya era digital, 

ANTARA dapat berkembang dengan membuat portal 

yang dapat menghasilkan keuntungan. Transformasi 

ANTARA ini terus berkembang dengan memanfaatkan 

perkembangan teknologi tidak hanya membuat portal, 

seperti menjual konten dengan mendatangkan viewers 

dan menambah kanal-kanal tambahan. ANTARA juga 

harus dapat melihat peluang ruang publik untuk 

menyentuh masyarakat untuk membaca dengan didukung 

oleh sponsor atau iklan.  

Tahun 2017, tidak lagi data finansial menjadi advertising 

(1 Oktober 2017) dengan nama antara digital media. 

Penggagas antara digital media yaitu Pak Dar.  

Latar belakang 

pemikiran apa yang 

memunculkan 

gagasan bahwa antara 

digital media harus 

menjalankan relasi 

eksternal terkait 

kerjasama DOOH? 

Karena ANTARA merupakan salah satu media massa 

tentunya harus memiliki jejaring sosial. Semakin banyak 

viewers semakin tinggi tingkat kepopuleran ANTARA 

media digital. antara digital media harus menjalin relasi 

dengan yang lain seluas-luasnya untuk memiliki jejaring 

sosial yang lebih luas.  

Kerjasama dengan 

pihak eksternal, 

dengan pemerintah 

daerah bagaimana 

cara menyampaikan 

gagasan perihal 

ANTARA media 

digital? 

Pemerintah tidak hanya pemerintah pusat, pemerintah 

memiliki tingkatan dari atas ke bawah. ANTARA digital 

media, berperan untuk mempublish laporan kinerja 

pemerintah kepada masyarakat untuk membangun 

tingkat kepercayaan masyarakat kepada pemerintahan 

baik pusat hingga daerah-daerah. 

Dengan siapa saja Dengan melihat kepentingan dan permasalahan yang 



 

gagasan kerjasama ini 

ditujukan, bagaimana?   

dihadapi oleh pemerintah atau stake holder, salah 

satunya sulitnya untuk mempublish kinerja mereka 

kepada masyarakat. karena masyarakat lebih menyukai 

kritik sebelum pemerintah mempublish kinerja mereka. 

dan media yang disuguhkan haruskan berdasarkan fakta 

(factual).  

Ketika menyampaikan 

rencana kerjasama 

antara digital media 

apakah melakukan 

brain stroming? 

Digital media tentunya melakuka brain stroming dengan 

rekanan nya seperti pemerintah pusat dan daerah dengan 

mengkomunikasikan permasalahan melalui forum 

diskusi, antara digital media membuat penawaran bahwa 

antara digital media dapat membuat jejaring, berita, dan 

lain sebagainya. selain itu antara digital media juga 

dinaungi oleh BUMN yang membuat pemerintah pusat 

dan daerah lebih terbuka dalam menyampaikan 

permasalahan mereka perihal publisitas kinerja mereka. 

produknya yairu layanan informasi public 

Apa saja data yang 

antara digital media 

keluarkan untuk 

supaya stakeholder 

percaya kepada antara 

digital media 

Memang untuk menumbuhkan kepercayaan kepada 

pemerintah sangatlah sulit, maka antara digital media 

telah berkomitmen ketika sudah menyepakati kerjasama 

dengan salah satu pemerintahan daerah, antara digital 

media terus bekerjasama dengan pemerintahan daerah 

tersebut yang nantinya dapat memunculkan rasa bahwa 

antara digital media dipercaya oleh pemerintah daerah 

tersebut untuk menyebarkan informasi perihal kegiatan 

dan laporan-laporan pemerintah daerah untuk di publish 

ke masyarakat luas. Nantinya, pemberitaan mengenai 

antara digital media yang dipercaya oleh pemerintah 

daerah tersebut dapat tersalurkan dari mulut ke mulut 

yang membuat pemerintah daerah lainnya bertanya dan 

ikut bergabung dengan antara digital media. Antara 

digital media tidak hanya didukung oleh pemerintah 

pusat dan daerah, tetapi juga Kementerian-Kementerian 

untuk menghindari hoax 

Apa yang dilakukan 

antara digital media 

dalam membangun 

perencanaan terkait 

publikasi pemerintah 

daerah melalui media 

DOOH ? 

Pertama, karena ini hal yang baru antara digital media 

perihal mengedukasi pemerintah pusat dan daerah untuk 

dapat dilihat secara jelas dan mudah dimengerti kepada 

masyarakat. membangun komitmen dengan pemerintah 

daerah dengan membentuk MoU.  

Proses tersebut terjadi 

dimana pak? 

Antara digital media mendatangi pemerintah daerah 

terkait untuk memberikan audiensi dan Adapun 

pemerintah daerah yang diundang oleh antara digital 

media.  

Kapan terjadinya, 

dalam jangka 

Tergantung koordinasi masing-masing pemda, paling 

cepat 2 bulan sudah terpasang. Tidak secara langsung 



 

kerjasama tersebut 

terjalin hingga media 

tersebut dipasang ? 

media tersebut terpasang, antara digital media juga perlu 

investasi. Antara digital media juga perlu menawarkan 

kepada investor untuk mendukung media yang telah 

disepakati oleh pemerintah terkait dipasang atau tidak. 

Karena antara digital media tidak memakai anggaran 

pemerintah (APBN dan APBD). Antara digital media, 

telah bangkit kembali pasca pandemic Covid-19 ditandai 

dengan proyek-proyek pemerintah yang telah bangkit 

kembali. 

Dalam membangun 

perencanaan 

kerjasama, siapa dan 

divisi mana saja yang 

terlibat?  

Pak dar mendesign organisasi anak perusahaan dalam 

menangani bisnis di indoor dan outdoor. Pihak eksternal 

yaitu dinas kominfo, walikota, bupati, dan gubernur. 

Divisi internal terlibat semua dalam membangun 

perencanaan kerjasa baik divisi marketing dan kerjasama. 

Perihal pembiayaan diserahkan kepada investor 

Prosedur pembangian 

tugas nya seperti apa? 

Disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing divisi. 

Sebelum bisnis diubah memiliki struktur organisasi yang 

banyak, bisnis yang baru ini memiliki 3 struktur utama 

yaitu marketing, keuangan, dan kerjasama produksi 

Dalam kerjasama 

dengan pihak 

eksternal terkait 

perluasan berita 

pemerintah daerah, 

program-program apa 

saja yang ditawarkan? 

Keberhasilan pembangunan, rencana jangka panjang 

pemerintah daerah seperti apa. kerjasama ini untuk 

mendirikan media sebagai layanan informasi public 

dengan mempublish kinerja pemerintah daerah.  

Apakah adanya kegiatan untuk memperkuat kerjasama? 

Dengan memberikan dukungan satu sama lain. 

Disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing 

stakeholder.  

Terkait kerjasama 

dengan DOOH apa 

saja yang menjadi 

prioritas bagi antara 

digital media? 

Prioritas utama dalam kerjasama antara digital media 

kepada pihak eksteral, yang utama yaitu untuk 

sosialisasi. Bagaimana antara digital media menyebarkan 

berita positif pemerintah daerah untuk membangun 

kesatuan bangsa Indonesia supaya tidak terpecah belah 

dan tidak memakan berita hoax. Dengan menumbuhkan 

satu persepsi yang positif antara masyarakat dan 

pemerintah.  

Bagaimana antara 

digital media 

mengimplementasikan 

rencana dari gagasan 

yang telah dibuat 

terkait kerjasama 

dengan pihak 

eksternal? 

Yaitu dengan mempersiapkan budgeting, mempersiapkan 

target yang akan disasar, walaupun telah melakukan 

kerjasama yang luas tetapi secara komersial tidak efektif 

maka tidak menjadi prioritas bagi antara digital media. 

Media mencari yang rame maka, sponsor akan datang 

mendukung. Bagaimana pun antara digital media harus 

mencari dana sendiri untuk membantu tiang negara.  

Apa saja yang 

menjadi bukti bahwa 

kerjasama antara 

Dari yang sudah ada, antara digital media dapat di klaim 

oleh berita-berita google, kerjasama antara pemerintah 

terkait, dan komentar-komentar positif masyarakat 



 

digital media dengan 

pihak eksternal terkait 

perluasan media 

public melalui DOOH 

ini terjalin dengan 

baik 

perihal konten antara digital media.   

Apakah ada kegiatan 

informal yang 

dilakukan antara 

pihak internal dan 

eksternal antara 

digital media untuk 

mengikat relasi 

Secara informal, antara digital media memperlakukan 

pihak internal dan eksternal sebagai teman. Membalas 

kunjungan daerah, diskusi di tempat terbuka seperti di 

warung kopi atau rumah makan yang ditentukan oleh 

kepala pemerintah daerah terkait. Kantor antara digital 

media juga dibuat santai dan friendly.  

Siapa dan divisi apa 

saja yang membantu 

bapak sebagai 

pimpinan dalam 

menjalankan 

kerjasama dengan 

pihak eksternal terkait 

DOOH ini? 

Kami ada 3 divisi yang utama yaitu divisi kerjasama dan 

IT dan juga divisi marketing. Internal yaitu divisi 

keuangan.  

 

 

Hasil wawancara dengan Pak Erwan 

Pertanyaan  Jawaban  

Apa yang menjadi ide pertama sebelum 

terbentuknya antara digital media? 

Ide pertama sebelum terbentuknya 

antara digital media yaitu, pimpinan 

kami melihat bahwa banyak kegiatan 

luar digunakan sebagai produk 

komersil, seperti rokok dan lain 

sebagainya. Maka, diyakini bahwa 

media sangat efektif untuk melakukan 

komunikasi dengan masyarakat dengan 

menggunakan teknologi digital media 

massa.  

Kapan pertama kali muncul ide gagasan 

tersebut? 

Pertama kali muncul sekitar tahun 2009 

Kenapa muncul gagasan bahwa antara 

digital media harus memperluas 

publikasi pemerintah daerah? 

Karena selama ini, antara sebagai 

kantor berita hanya dilangkahi oleh 

media-media massa besar baik nasional 

dan daerah. Seiring perkembangan 

reformasi pemerintah perihal media 

masa, seperti menulis ulang maka 



 

menjadikan media masa sebagai 

peluang untuk antara dapat berinteraksi 

langsung dengan masyarakat secara 

lebih dekat, seperti melalui portal 

media massa.  

Siapa penggagas utama dalam memilih 

media digital? 

Mantan direktur marketing antara 

digital media, yang sebelumnya LKBN 

antara. Karena adanya kerugian perihal 

pendapatan, ditariklah bisnis dari pusat 

untuk dijalankan oleh anak perusahaan 

yaitu antara digital media.  

Mengapa memilih media digital ? Lebih atraktif, lebih mudah menarik 

orang lain untuk langsung terlibat, dan 

lebih mudah divariasikan. Kemudian, 

lebih update  

Latar belakang pemikiran apa yang 

memunculkan bahwa antara digital 

media harus menjalankan relasi 

eksternal terkait DOOH ini? 

Pasti dasarnya, kita membutuhkan 

kerjasama antara pemerintah daerah. 

Untuk memasang media perlu 

perizinan khusus nya pemerintah 

kabupaten dan kota. Dan antara digital 

media membantu negara dalam 

menyampaikan informasi kepada 

masyarakat. adanya hubungan timbal 

balik antara antara digital media dan 

pemerintah daerah.  

Bagaimana digital media dalam 

menyampaikan gagasan kepada pihak 

eksternal terkait perluasan publikasi 

pemerintahan daerah melalui DOOH 

ini? 

Kita sampaikan bahwa, kantor berita 

antara adalah kantor berita resmi 

Indonesia yang membantu dalam 

menyampaikan opini positif pemerintah 

kepada masyarakat. sebagai layanan 

public. Berdasarkan fakta dan kredibel 

perihal kinerja pemerintah kepada 

masyarakat. untuk menjaga hegemoni 

supaya tidak terjadi permasalahan 

kesenjangan informasi atau termakan 

hoax.  

Bagaimana digital media menentukan 

pada siapa saja gagasan kerjasama ini 

dilakukan ? 

Kepada pemimpin daerah dan dinas 

kominfo antar daerah merupakan wali 

data atau dari top down dan bottom up 

dengan melakukan presentasi atua 

audiensi yang dilakukan oleh kepada 

pemerintah terkait. Cara menentukan 

kerjasama DOOH? Tidak membatasi 

kerjasama antara digital media dan 

pihak terkait.  

Dalam menyampaikan kepada pihak Pendekatan lebih kepada pendekatan 



 

eksternal, apakah antara digital media 

melakukan brain stroming? 

sesama fungsi lembaga negara dan 

cukup efektif dan menimbulkan rasa 

saling percaya. Mencerdaskan 

masyarakat melalui media. 

B. 

Apa yang dilakukan oleh antara digital 

media dalam membangun perencaan 

terkait publikasi pemerintah daerah 

melalui media DOOH? 

Lebih kepada membangun media 

DOOH keseluruh Indonesia melalui 

kerjasama. Sepanjang perjalanan ini, 

adanya peningkatan operasional maka 

dikoordinasikan dalam sisi marketing. 

Maka, antara digital media juga 

mencari pendanaan sendiri dengan 

divisi marketing 

Bagaimana cara membangun proses 

perencanaan? 

.  

Kapan proses perencanaan hingga hari 

H kerjasama? 

Waktu yang diperlukan kondisional, 

paling cepat 2 bulan 

Dalam membangun perencaan 

kerjasama, siapa dan divisi mana saja 

yang terlibat dalam memasarkan 

DOOH? 

Divisi perencaan dalam memasarkan 

DOOH, pembangunan yaitu divisi 

pembangunan dan operasional yang 

didalamnya ada divisi kerjasama. 

Apa saja tugas dan wewenang pihak 

internal tersebut terkait pembangunan 

perencanaan DOOH ini? 

Tugasnya yaitu bagaimana menjalin 

kerjasama dengan instansi terkait yang 

memungkinkan untuk lokasi strategis 

dalam target marketing antara digital 

media.  

Pembagian tugas masing-masing pihak 

antara? 

Karena ada struktur organisasi maka 

disesuaikan dengan fungsi masing-

masing divisi dan berkoordinasi satu 

sama lain. Divisi operasional 

membawahi divisi kerjasama dan IT.  
Kegiatan-kegiatan antara digital media 

apakah ada program dengan pihak 

eksternal demi keberlangsungan 

kerjasama? 

Kita terus memelihara kerjasama 

dengan memberikan kenyamanan satu 

sama lain, membuat group whatsapp, 

dan membuat kantor antara digital 

media sebagai sekre bersama. 

Dalam perencaan kerjasama apakah ada 

yang diprioritaskan? 

Prioritas pasti lebih kepada pendapatan, 

apa yang kita pasang kita investasikan. 

Tidak melepas tugas dan fungsi kita 

membantu pemerintah daerah dalam 

mengkomunikasikan kinerja 

pemerintah daerah kepada masyarakat. 

dan juga menyeimbangkan antara 

bisnis dan sosial 

C. 

Bagaimana antara digital media 

mengimplementasikan rencana dari 

Dengan cara mensosialisasikan 

bersama pihak internal setiap hari dan 

jika ada kesempatan diseluruh 



 

gagasan yang sudah dibuat dalam 

kerjasama ini? 

organisasi supaya mengetahui satu 

sama lain dan satu tujuan dan barulah 

saling bergerak satu sama lain antar 

divisi sesuai dengan tugas dan fungsi 

masing-masing divisi 

Kegiatan awal kerjasama tersebut 

berlangsung dengan pihak eksternal? 

Perencanaan, menentukan daerah, 

kunjungan-kunjungan balasan, jika 

sudah melakukan kerjasama biasanya 

terdapat koordinasi bersama.  

Kegiatan apa yang dilakukan pihak 

eksternal dan antara di kantor antara 

digital media? 

Penandatanganan MoU dan PKS. Ada 

juga yang berdiskusi perihal hambatan 

video torn. Mengaudiensi pihak terkait 

perihal portal digital yang ditawarkan 

oleh antara digital media.  

Pihak eksternal terkait kerjasama 

DOOH siapa saja, yang paling erat? 

Pasti semua pemerintah daerah dan 

kementerian dalam kerjasama sekitar 

230an lebih. Kemudian badan-badan 

negara lainnya.   

Apa saja yang menjadi bukti antara 

eksternal dan antara digital media 

terjalin dengan baik? 

Pertama pasti, kedatangan mereka 

dalam penandatanganan bersama, 

pemasangan alat, penandatanganan di 

dinding, setelah terpasang masing 

minta lagi yang ternyata antara digital 

media sangat efektif, adanya kunjungan 

berulang-ulang 

Apakah ada kegiatan informal antara 

pihak eksternal dan antara digital 

eksternal? 

Ada beberapa biasanya dilakukan 

diluar kegiatan.  

Siapa dan divisi mana saja yang 

membantu pimpinan antara digital 

media dalam menjalin eksternal perihal 

kerjasama DOOH ini 

Divisi operasional ada juga divisi 

marketing dan juga pemda. Tugas nya 

masih sama dengan cara 

menyampaikan.  

 

Hasil wawancara dengan Pak Teguh 

Pertanyaan  Jawaban  

Apa yang menjadi ide pertama 

sebelum terbentuknya antara 

digital media 

Karena perubahan bisnis dan ekonomi, maka 

perusahaan perlu bertransformasi untuk terus 

bertahan. Seiring adanya digitalisasi, layanan 

yang kami jual ternyata efektif dan gratis oleh 

masyarakat. antara digital media berubah 

menjadi bisnis berita sekitar tahun 2017 

Gagasan perihal digital media 

untuk memperluas publikasi 

pemerintah daerah, mengapa 

Selama ini , haruslah adanya keterbukaan 

informasi antara satu sama lain antara 

pemerintah daerah dan masyarakat perihal hasil 



 

muncul gagasan tersebut? kinerja pemerintah daerah dan rencana 

pemerintah daerah jangka Panjang untuk 

menciptakan kepercayaan masyarakat kepada 

pemerintah daerah. Antara digital media sebagai 

penyeimbang antara pemerintah daerah dan 

masyarakat.  

Siapa penggagas utama dalam 

memilih media digital? 

Sudah pernah dipikirkan atau dicetuskan oleh 

pak CEO, pada saat itu masih belum tersedianya 

teknologi yang mumpuni dan masih sulit 

membentuk pola kerjasama antara pemerintah 

daerah dan antara digital media.   

Kenapa memilih media 

DOOH sebagai perluasan 

media pemerintah daerah dan 

nasional? 

Karena DOOH ini merupakan media unique 

macine, yang dapat menyajikan informasi yang 

bervariatif yang dapat dipasang di tempat umum 

seperti di dalam kereta, terminal, dan tempat 

publik lainnya.  

Latar belakang apa yang 

memunculkan bahwa antara 

digital media harus 

menjalankan relasi eksternal 

perihal DOOH? 

Semuanya harus berkolaborasi tidak hanya 

antara digital media saja untuk dapat diterima 

oleh masyarakat dengan melakukan kerjasama 

dengan pemerintah daerah. Antara digital media 

tidak memiliki sumber dana maka, perlu terjalin 

kerjasama dengan investor yaitu sponsor. 

Terkait perluasan publikasi 

pemerintahan daerah, 

bagaimana digital media 

menyampaikan gagasan 

kepada pihak eksternal? 

Antara digital media meyakinkan para 

stakeholder bahwa mereka harus berkomunikasi 

secara meluas diluar dari wilayah pemerintah 

daerah tersebut untuk menumbuhkan ide dan 

mencari perhatian masyarakat.  salah satunya 

teknologi media yang berada di Sumedang  

Bagaimana antara digital 

media menentukan siapa saja 

gagasan kerjasama ini 

dilakukan ? 

Kami berawal dari menggelar, memfasilitasi 

pertemuan kepala dinas kominfo seluruh 

Indonesia pada tahun 2019. Antara digital media 

mengundang dinas kominfo seluruh Indonesia 

yang bertujuan untuk mensosialisasikan DOOH 

dan antara digital media merupaya media masa 

yang dapat menarik hegemoni antara pemerintah 

daerah dan masyarakat secara terbuka, factual, 

dan kredibel.  

Apakah digital media 

melakukan brain stroming 

ketika saat menyampaikan 

gagasan kepada pihak 

eksternal? 

Harus dilakukan brain stroming, maka antara 

digital media memberikan sosialisasi 

menyeluruh kepada pemerintah daerah terkait. 

Dengan memberikan pemahaman, 

memperlihatkan potensi yang dimiliki oleh 

antara media digital.  

Apa saja data yang dipaparkan? Konsep DOOH 

ini perihal manfaatnya yang dapat digunakan 

oleh pemerintah daerah di ruang public. Yang 



 

seharusnya pemerintah daerah menggandeng 

media untuk menayangkan kinerja dan kegiatan 

pemerintah daerah. Antara digital media 

menyampaikan informasi tersebut, perbedaan 

nya antara digital media memilah dan tidak 

mempublish secara menyeluruh perihal berita 

yang ditayangkan.   

DOOH ini hanya ditayangkan di ruang public 

yang dapat dilihat oleh masyarakat luas secara 

terbuka. 

Apa yang dilakukan antara 

digital media dalam 

membangun perencanaan 

terkait publikasi pemerintah 

daerah melalui DOOH? 

Tahapan nya banyak, harus perkenalan terlebih 

dahulu dengan mensosialisasikan DOOH ini, 

setelah disepakati, kita membuat MoU bersama, 

dan penentuan titik DOOH yang akan dipasang, 

instansi terkait juga mengirimkan konten yang 

akan dipasang dalam DOOH 

 

Perencanaan apa saja yang 

dirumuskan antara digital 

media terkait pemerintah 

daerah melalui DOOH ini? 

Harus ada prosedurnya, jika mereka sudah 

menyediakan titik pemasangan apakah sudah 

sesuai dengan tata ruang kota dan perizinan nya, 

maka harus berkoordinasi dengan instansi 

terkait. 

Pembangunan perencaan nya 

dilakukan dimana? 

Bisa antara digital media berkunjung kesana atau 

sebaliknya, survei, prosedur kelengkapan seperti 

surat perizinan dan lain sebagainya.  

Proses nya berapa lama 

sampai perencaan tersebut 

dilakukan? 

Secara normal mungkin 3 bulanan disesuaikan 

dengan alat dan izin yang sudah mumpuni. 

Pembangunan nya saja hanya butuh 1 bulan saja.  

Dalam membangun 

perencanaan ini siapa saja dan 

divisi mana saja (internal) 

yang ikut berkontribusi? 

Divisi kerjasama dan IT, divisi marketing, dan 

divisi keuangan. Kami mencari sponsorship 

untuk membangun DOOH dibeberapa kota yang 

telah disepakati dan disesuaikan dengan 

kerjasama yang telah disepakati.  

Apa saja tugas dan wewenang 

tersebut? 

Bisa bolak balik, disesuaikan dengan kondisi 

dilapangan dan menentukan prioritas di 

lapangan. Divisi kerjasama akan membuka 

komunikasi dengan dinas kominfo untuk 

memimpin kerjasama dan berkoordinasi dengan 

pihak terkait perihal perizinan. Yang ga normal, 

memiliki klien sebuah bank diberbagai daerah 

yang dipasang diluar rencana pemasangan hanya 

diakomodasikan bersama dan ada kontrak 

kerjasama 1 sampai 2 tahun.  

Dalam kerjasama dengan 

pihak eksternal, apakah ada 

program yang selalu 

Selalu ada, seperti kami menawarkan kerjasama 

dalam mendistribusikan informasi ke seluruh 

wilayah  



 

ditawarkan? 

Apa saja prioritas dalam 

penyusunan DOOH ini? 

Kota atau daerah yang memiliki potensi ekonomi 

yang baik, ramai, dan sebagai pasar yang 

potensial bagi pengiklan contohnya dengan kota 

besar Surabaya. Kota yang ramai biasanya 

pendidikan nya lebih tinggi dan partisipasinya 

juga lebih tinggi perihal informasi. 

C. 

Bagaimana antara digital 

media mengimplementasikan 

rencana kerjasama perihal 

DOOH ini? 

Mengacu pada regulasi pemerintah daerah, 

seperti perizinan, kelengkapan surat, tata kelola 

kota, struktur tanah, layak tidak dalam segi 

viewers, tingkat partisipasi masyarakat seperti 

apa.  

Ketika kerjasama ini telah 

terjalin, kegiatan awal nya 

seperti apa? 

Kegiatan awal nya dimulai dengan pihak 

pengiklan harus memastikan arus informasi 

antara pemda dan antara berjalan dengan lancar. 

Dan menyaring konten-konten yang efektif dan 

memiliki value yang baik untuk dipublikasikan. 

Dengan pihak lain, memastikan DOOH kita 

efektif untuk sebagai fasilitas layanan publikasi 

pemerintah daerah kepada masyarakat.  

Dimana proses kerjasama 

tersebut dilakukan? 

Antara digital media datang ke pemerintah 

daerah, membuat group whatsapp, pemerintah 

daerah datang ke kantor antara digital media. 

Dengan adanya koordinasi maka menumbuhkan 

dan mencapai kerjasama antar kedua belah 

pihak.  

Apa saja yang menjadi bukti 

kerjasama antara digital media 

dengan pihak eksternal? 

Kontinuitas perihal berita yang ditayangkan yang 

beragam disetiap daerah. Ada beberapa iklan 

yang menciptakan citra positif bagi DOOH 

antara digital media.  

Apa ada kegiatan informal 

antara digital media dan pihak 

eksternal? 

Saling bertukar kunjungan, untuk menjaga 

hubungan kerjasama, pemerintah daerah sering 

melakukan silaturrahmi ke kantor antara digital 

media. Memastika kepada mereka bahwa antara 

digital media tetap konsisten membantu instansi 

terkait yang telah melakuka kerjasama secara 

tidak langsung ketika mereka berkunjung ke 

kantor antara.  

Siapa dan divisi mana saja 

yang membantu pimpinan 

dalam menjalani relasi 

ekstenal dalam kerjasama 

DOOH ini? 

Yang paling utama yaitu divisi kerjasama 

sebagai pembuka pintu, kemudian divisi 

marketing dalam menawarkan kerjasama dengan 

instansi terkait. Divisi marketing memberikan 

dan menawarkan layanan kepada pihak terkait.  
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