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ABSTRAK

Nama : Aufa Salsabila

NPM : 183112351650368

Strategi ANTARA Digital Media Dalam Menjalin Relasi Eksternal Untuk
Memperluas Publikasi Berita Daerah Melalui Digital Out of Home (DOOH)

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi. Tujuan penelitian
ini ialah (1) Untuk mendeskripsikan dan menjelaskan proses penemuan ide
ANTARA Digital Media dalam menjalin relasi eksternal untuk memperluas
publikasi berita daerah melalui DOOH. (2) Untuk mendeskripsikan dan
menjelaskan proses perencanaan ANTARA Digital Media dalam menjalin relasi
eksternal untuk memperluas publikasi berita daerah melalui DOOH. (3) Untuk
mendeskripsikan dan menjelaskan proses eksekusi perencanaan ANTARA Digital
Media dalam menjalin relasi eksternal untuk memperluas publikasi berita daerah
melalui DOOH. Teori Relationship Management oleh John Ledingham digunakan
sebagai acuan. Dari penelitian ini diperoleh hasil bahwa ANTARA Digital Media
dalam menjalin relasi eksternal untuk memperluas publikasi berita daerah melalui
DOOH itu melalui tiga tahapan strategi yaitu, penemuan ide atau gagasan,
perencanaan, dan eksekusi perencanaan. Proses yang paling penting dan menjadi
sorotan adalah pada saat perencanaan. Saat perencanaan, ANTARA Digital Media
memfokuskan rencana pada faktor-faktor perencanaan yaitu unsur tujuan, unsur
kebijaksanaan, unsur prosedur, unsur progres, dan unsur program. Dari startegi
tersebutlah ANTARA Digital Media dapat menjalankan relasi dengan pihak
eksternal terkait perluasan berita daerah melalui DOOH.

Kata Kunci: ANTARA Digital Media, Digital Out of Home, Relasi Eksternal,
Teori Relationship Managjement



ABSTRACK

Name : Aufa Salsabila

Student ID  :183112351650368

Strategy of ANTARA Digital Media on Interweaving External Relations to
Expand Regional News Publications through Digital Out of Home (DOOH)

This research is a qualitative research. Data was collected by means of
interviews, observation and documentation. The aims of this study are (1) to
describe and explain the process of finding ANTARA Digital Media's ideas on
interweaving external relations to expand regional news publications through
DOOH. (2) To describe and explain the planning process of ANTARA Digital
Media on interweaving external relations to expand regional news publications
through DOOH. (3) To describe and explain ANTARA Digital Media's planning
execution process on interweaving external relations to expand regional news
publications through DOOH. Relationship Management Theory by John
Ledingham is used as a reference. From this study, it was found that ANTARA
Digital Media on interweaving external relations to expand regional news
publications through DOOH went through three stages of strategy,there are; idea
discovery, planning, and planning execution. The most important and highlighted
process is at the time of planning. When planning, ANTARA Digital Media
focuses on planning factors, namely the elements of objectives, elements of policy,
elements of procedures, elements of progress, and elements of the program. From
this strategy, ANTARA Digital Media can build relationships with external parties
related to the expansion of regional news through DOOH.

Keywords: ANTARA Digital Media, Digital Out of Home, External Relations,
Relationship Management Theory,
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