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ABSTRAK 

 
Nama : Ariz Rifaldi Anwar 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul  : Pelayanan Pembuatan Surat Izin Praktik Dokter/Dokter 

Berbasis Digital di Kota Depok Tahun 2021. 

 

Kata Kunci 

 
Pelayanan Pembuatan Surat 

Izin Praktik Dokter/Dokter 

Gigi 

Identifikasi masalah pelayanan dalam perizinan 

surat izin praktik dokter/dokter gigi di DPM-PTSP 

Kota Depok. Dalam penelitian ini terdapat beberapa 

masalah yaitu kendala website yang masih suka 

error, waktu penyelesaian belum maksimal, dan 

sarana dari DPM-PTSP yang masih kurang 

memadai. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

dan memahami lebih dalam mengenai Pelayanan 

Pembuatan Surat Izin Praktik Dokter/Dokter Gigi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Informan berjumal 5 

orang yaitu, Kepala Dinas DPM-PTSP Kota Depok, 

Kepala Bidang Pelayanan DPM-PTSP Kota Depok 

dan masyarakat Ibu Dr. Ika, Ibu Drg. Era dan Ibu 

Drg. Vella Atika. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa pelayanan pembuatan surat izin praktik 

sudah cukup baik, hubungan pemerintah dengan 

masyarakat dalam pembuatan surat izin praktik 

sudah sangat memuaskan. Website dari DPM-PTSP 

masih suka error, waktu penyelesaian yang belum 

maksimal, antrian pengambilan surat izin praktik 

yang sudah jadi masih lama. Sarana dari DPM- 

PTSP yang masih kurang memadai. Saran yang 

peneliti rekomendasikan yaitu waktu penyelesaian 

harus sesuai dengan standar yang sudah ditentukan, 

sarana dari DPM-PTSP harus lebih ditambahkan 

lagi terlebih untuk loketnya. 

Pembimbing Drs. Suranto, M.Si 



 

 

ABSTRACT 
 
 

Keyword 

 
Services for making a 

Doctor's/Dentist's Practice 

License 

Identification of service problems in licensing 

doctor/dentist practice licenses at DPM-PTSP 

Depok City. In this study, there are several 

problems, namely website constraints that still like 

errors, completion time is not maximized, and 

facilities from DPM-PTSP are still inadequate. The 

purpose of this study is to find out and understand 

more deeply about the Services for Making 

Doctor/Dentist Practice Licenses. The research 

method used is qualitative with a descriptive 

approach. There were 5 informants, namely, Head 

of Depok City DPM-PTSP Service, Head of Depok 

City DPM-PTSP Service Division and Mrs. Dr. Ika, 

Mrs. Drg. Era and Mrs. Drg. Vella Atika. The 

results of this study indicate that the service for 

making practice licenses is quite good, the 

relationship between the government and the 

community in making practice permits is very 

satisfying. The website from DPM-PTSP still likes 

errors, the completion time is not maximized, the 

queue for taking the finished practice license is still 

long. Facilities from DPM-PTSP are still 

inadequate. The suggestion that the researcher 

recommends is that the completion time must be in 

accordance with predetermined standards, more 

facilities from DPM-PTSP should be added, 

especially for the counter. 

Academic adviser Drs. Suranto, M.Si 
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