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LAMPIRAN I 
 

LEMBAR KUESIONER 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN SUASANA 
TEMPAT TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI KEDAI NOISY STREET 

COFFEE DEPOK 
 

 
Kepada Yth, 
Bapak/Ibu/Saudara/i 
Pelanggan kedai Noisy Street Coffee Depok 
Ditempat 
 
Kepada Yth, 
Saudara/I Responden. 
Perkenalkan saya Adnan Rido mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Nasional. 
Saat ini saya sedang melakukan penelitian dan penyusunan tugas akhir yang berjudul 
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Suasana Tempat terhadap 
Kepuasan Pelanggan di kedai Noisy Street Coffee Depok” Semoga teman-teman 
berkenan untuk mengisi kuesioner ini dengan baik, semua data yang diberikan akan 
dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis. 
Terima Kasih atas dukungan dan partisipasi teman-teman dalam pengisian kuesioner 
ini. 
            
 
 
 
 
 

          Hormat 
saya, 

 

 
           
           

 Adnan Rido 
        NPM : 183112340250227 
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Identitas Responden 
1. Jenis Kelamin 
 a. Laki-laki 
 b. Perempuan 
2. Usia 
 a. 17-21 
 b. 22-26 
 c. 27-31 
 d. 32-36 
 e. >36 
3. Pekerjaan 
 a. Pelajar/Mahasiswa 
 b. Karyawan Swasta 
 c. Pegawai Negeri 
 d. Wirausaha 
 e. Lainnya 
4. Pendapatan 
 a. 500.000 – 3.000.000 
 b. 3.000.000 – 6.000.000 
 c. 6.000.000 – 9.000.000 
 d. >9.000.000 
 

 
Bapak/Ibu/Saudara/I sebagai pelanggan kedai Noisy Street Coffee Depok dengan 

segala hormat penulis mengharapkan untuk kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 
memberikan tanggapan/jawaban atau pernyataan yang tertera. Berikan jawaban dengan 
menandai salah satu jawaban telah disediakan di masing-masing pernyataan yang 
disajikan (boleh degan tanda X atau Checklist dijawaban tersebut). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kuesioner Kualitas Pelayanan (X1) 

Pernyataan Bobot Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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No. Pernyataan STS TS N S SS 

A Daya Tanggap (Responsiveness) 
 

1. Barista Noisy Street Coffee selalu melayani 
pesanan dengan cepat serta tepat kepada 
pelanggan 

     

B Jaminan (Assurance) 

2. Barista Noisy Street Coffee selalu 
memastikan menu makanan yang saya 
pesan tidak perlu membuat saya menunggu 
lama 

     

C Wujud Fisik (Tangible) 
 

3. Menu makanan dan minuman yang di 
sajikan di kedai Noisy Street Coffee 
mempunyai rasa yang cukup enak 

     

D Empati (Empathy) 
4. Barista kedai Noisy Street Coffee sangat 

ramah serta mampu melayani permintaan 
saya dengan baik. 

     

E Kehandalan (Reliability) 
 

5. Barista kedai Noisy Street Coffee cukup 
professional dalam menyajikan berbagai 
minuman jenis kopi 

     

 
 
 
 

Persepsi Harga  
No Kuesioner Persepsi Harga (X2) STS TS N S SS 
A Kesesuaian harga dengan kualitas produk 
1. Harga menu makanan dan minuman di kedai 

Noisy Street Coffee sesuai dengan kualitas 
rasa nya 

     

B Keterjangkauan Harga 
2. Harga minuman di kedai Noisy Street cukup 

terjangkau 
     

C Kesesuaian harga dengan manfaat sebuah produk 
3. Saya dapat mencoba berbagai jenis minuman 

kopi di kedai Noisy Street Coffee dengan 
harga yang murah 

     

D Harga sesuai dengan kemampuan atau daya saing harga 
4. Harga menu makanan dan minuman di Noisy 

Street Coffee sesuai dengan daya saing harga 
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Suasana Tempat (X3) 

 
No Pernyataan STS TS N S SS 

A Store Exterior (Bagian depan toko) 

1. Bagian depan kedai Noisy Street Coffee 
mempunyai halaman yang cukup luas dengan 
lambang yang cukup besar sehingga mudah 
dikenali pelanggan. 

     

B General Exterior (Bagian dalam toko) 

2. Bagian dalam kedai Noisy Street Coffee 
mempunyai desain mural yang kekinian dengan 
konsep kedai outdoor 

     

C Store Layout (Tata letak) 

3. Kedai Noisy Street Coffee mempunyai lokasi 
yang berada di jalan raya sehingga cukup mudah 
ditemuan 

     

D Interior Display (Papan Pengumuman) 

4. Kedai Noisy Street Coffee mempunyai papan 
menu yang mudah di pahami oleh pelanggan 
sehingga pelanggan mudah memesan. 

     

 
 

 Kepuasan Pelanggan (Y) 
No Pernyataan STS TS N S SS 

A Re-Purchase (Beli ulang) 

1 Saya selalu repurchase minuman kopi di kedai Noisy 
Street Coffee 

     

B Menciptakan Word of Mouth 

2 Noisy Street Coffee mempunyai tempat yang cukup 
nyaman sehingga saya selalu mengajak teman saya untuk 
pergi ke kedai Noisy Street Coffee 

     

C Menciptakan Citra Merek 

3 Noisy Street Coffee mempnunyai rasa kopi yang cukup 
enak dan beda dari merek yang lain 
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D Menciptakan keputusan pembelian pada perusahaan yang sama 

4 Saya seringkali membeli menu makanan dan minuman di 
kedai Noisy Street Coffee 

     

 
LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X1) 100 RESPONDEN 
NO KUALITAS PELAYANAN (X1) 

RESPONDEN X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 T.X1 
1 5 4 4 5 4 22 
2 2 2 4 4 3 15 
3 5 5 5 5 5 25 
4 3 4 4 3 4 18 
5 4 4 3 4 3 18 
6 3 3 5 5 5 21 
7 1 5 5 5 5 21 
8 5 1 5 5 5 21 
9 2 3 3 4 5 17 

10 4 4 3 4 3 18 
11 3 4 3 4 4 18 
12 5 4 4 5 5 23 
13 5 5 5 5 5 25 
14 5 5 5 5 5 25 
15 5 4 5 5 5 24 
16 3 3 5 5 5 21 
17 4 4 5 5 4 22 
18 3 3 4 3 4 17 
19 3 3 5 5 4 20 
20 4 4 4 5 5 22 
21 5 5 5 5 5 25 
22 5 5 5 5 5 25 
23 5 5 5 5 5 25 
24 5 5 5 5 5 25 
25 5 5 5 5 5 25 
26 4 5 5 5 5 24 
27 5 5 5 5 5 25 
28 5 5 5 5 5 25 
29 4 5 4 5 5 23 
30 3 4 4 4 4 19 
31 3 4 3 4 4 18 
32 5 5 5 5 5 25 
33 4 5 5 4 5 23 
34 4 4 4 5 5 22 
35 4 4 5 5 5 23 
36 4 4 4 4 4 20 
37 5 5 5 5 5 25 
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38 4 4 4 4 4 20 
39 5 4 4 5 5 23 
40 3 4 5 5 5 22 
41 5 5 5 5 5 25 
42 3 4 3 4 4 18 
43 4 4 3 4 4 19 
44 4 5 4 4 4 21 
45 4 2 4 2 4 16 
46 5 3 5 5 5 23 
47 4 5 3 4 3 19 
48 3 5 4 4 4 20 
49 4 4 3 4 4 19 
50 4 4 4 4 4 20 
51 5 4 4 5 4 22 
52 3 4 3 4 3 17 
53 4 5 4 5 4 22 
54 4 4 4 4 4 20 
55 4 4 5 5 5 23 
56 5 5 5 5 5 25 
57 4 4 4 5 5 22 
58 5 5 5 5 5 25 
59 5 4 4 4 4 21 
60 5 5 5 5 5 25 
61 3 3 3 5 3 17 
62 5 5 5 5 5 25 
63 5 5 4 5 4 23 
64 4 4 5 5 5 23 
65 5 3 5 5 5 23 
66 5 5 4 5 4 23 
67 4 4 3 4 4 19 
68 5 4 4 5 5 23 
69 5 3 4 4 5 21 
70 5 5 5 5 5 25 
71 4 4 4 5 5 22 
72 5 4 5 5 4 23 
73 5 5 5 5 5 25 
74 5 5 4 4 4 22 
75 4 5 4 4 4 21 
76 4 4 4 4 4 20 
77 5 5 5 5 5 25 
78 5 5 5 5 5 25 
79 3 1 1 3 2 10 
80 5 5 4 4 4 22 
81 4 4 5 4 4 21 
82 5 5 5 5 5 25 
83 3 3 3 3 3 15 
84 5 3 4 5 5 22 
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85 5 4 5 5 4 23 
86 4 4 4 5 4 21 
87 4 4 3 4 3 18 
88 5 5 4 5 5 24 
89 5 5 4 4 3 21 
90 5 4 4 4 3 20 
91 5 5 3 4 4 21 
92 4 4 5 5 4 22 
93 1 5 3 2 3 14 
94 5 5 5 5 5 25 
95 3 4 4 5 5 21 
96 3 4 5 4 4 20 
97 4 4 4 4 4 20 
98 3 2 4 2 2 13 
99 3 4 3 4 4 18 
100 1 1 1 2 1 6 

 
LAMPIRAN 3  

TABULASI DATA SKRIPSI PERSEPSI HARGA (X2) 100 RESPONDEN 
NO PERSEPSI HARGA (X2) 

RESPONDEN X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 T.X2 

1 4 4 4 4 16 

2 2 3 3 3 11 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 5 3 16 

5 5 4 3 5 17 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 
9 3 4 5 3 15 

10 4 5 4 3 16 

11 4 5 5 4 18 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 

15 5 4 4 5 18 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 3 4 3 5 15 

19 5 5 5 5 20 

20 5 5 5 5 20 
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21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 5 20 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 4 5 5 5 19 

27 4 5 5 4 18 

28 5 5 4 4 18 

29 5 5 4 4 18 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 4 5 19 

33 4 5 4 5 18 

34 5 5 5 4 19 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 5 20 

38 5 4 3 5 17 
 

39 5 5 5 4 19 

40 3 4 2 2 11 

41 4 5 5 5 19 

42 3 4 3 3 13 

43 3 4 2 3 12 

44 5 4 5 4 18 

45 4 4 2 3 13 

46 5 5 5 2 17 

47 3 3 4 4 14 

48 3 3 3 3 12 

49 3 4 4 4 15 
50 4 4 4 4 16 

51 5 4 4 4 17 

52 3 3 4 4 14 

53 4 4 4 5 17 

54 4 4 4 4 16 

55 5 5 5 5 20 

56 4 5 5 4 18 

57 3 4 4 3 14 
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58 5 5 5 5 20 

59 5 4 4 4 17 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 5 5 20 

63 4 4 4 5 17 

64 5 5 5 5 20 

65 5 5 5 5 20 

66 5 5 5 5 20 

67 3 3 3 4 13 

68 4 5 4 5 18 

69 4 3 3 4 14 

70 4 5 4 5 18 

71 4 5 5 5 19 
72 4 5 3 5 17 

73 4 4 4 3 15 

74 4 5 4 4 17 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 20 

79 2 5 4 1 12 
 

80 4 4 4 4 16 

81 5 4 4 4 17 

82 5 5 5 5 20 

83 3 3 3 3 12 

84 2 5 4 5 16 

85 5 5 5 5 20 

86 4 4 4 4 16 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 

89 3 4 5 4 16 

90 3 5 4 4 16 
91 5 5 5 4 19 

92 4 3 4 3 14 

93 2 4 2 4 12 

94 3 5 5 5 18 
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95 5 5 4 5 19 

96 3 5 3 3 14 

97 4 5 5 5 19 

98 4 3 2 1 10 

99 5 2 3 4 14 

100 1 1 1 1 4 

 
LAMPIRAN 4 

TABULASI DATA SUASANA TEMPAT (X3) 100 RESPONDEN 
NO SUASANA TEMPAT (X3) 

RESPONDEN X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 T.X3 

1 5 4 5 4 18 

2 2 4 4 3 13 

3 4 4 4 4 16 

4 4 2 4 3 13 

5 4 3 5 4 16 

6 3 5 5 5 18 

7 5 5 5 5 20 

8 3 4 4 4 15 
9 5 4 4 2 15 

10 4 3 4 3 14 

11 4 4 5 4 17 

12 2 4 2 4 12 

13 3 3 5 3 14 

14 1 5 5 5 16 

15 3 4 5 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 4 3 17 

19 3 4 5 4 16 

20 4 4 5 4 17 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 4 19 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 3 4 5 5 17 

26 3 2 2 3 10 

27 4 5 5 4 18 



76  

28 4 4 5 4 17 

29 5 5 5 5 20 

30 3 3 3 3 12 

31 4 5 5 3 17 

32 5 4 5 5 19 

33 5 4 4 5 18 

34 5 5 5 5 20 

35 4 5 4 4 17 

36 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 5 20 

38 5 4 5 4 18 

39 4 5 4 4 17 

40 4 4 5 5 18 

41 4 4 4 4 16 

42 4 3 4 4 15 

43 4 5 4 3 16 

44 5 5 4 4 18 

45 3 3 4 4 14 

46 1 5 5 4 15 

47 3 4 3 4 14 

48 3 5 5 5 18 

49 4 4 4 5 17 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 5 4 17 

52 2 3 5 5 15 

53 4 5 4 5 18 

54 4 4 4 4 16 

55 5 4 5 5 19 

56 4 4 4 5 17 

57 4 5 4 4 17 

58 5 5 5 3 18 

59 3 4 3 3 13 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 3 18 

62 4 5 5 5 19 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 5 5 20 

65 3 5 5 5 18 
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66 2 1 4 4 11 

67 4 4 4 4 16 

68 4 5 4 5 18 

69 3 4 4 5 16 

70 4 4 4 4 16 

71 3 5 4 4 16 

72 5 4 5 5 19 

73 4 4 4 5 17 

74 5 4 5 4 18 

75 5 5 4 4 18 

76 4 4 4 4 16 

77 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 20 

79 3 2 4 4 13 

80 5 4 4 4 17 

81 5 4 5 5 19 

82 5 5 5 5 20 

83 3 3 3 3 12 

84 5 5 5 2 17 

85 4 4 5 4 17 

86 5 5 5 4 19 

87 3 4 4 3 14 

88 5 5 5 5 20 

89 3 4 5 4 16 

90 5 5 5 3 18 

91 3 3 4 5 15 

92 3 4 3 4 14 

93 5 3 3 2 13 

94 5 3 5 5 18 

95 5 5 4 5 19 

96 3 4 2 3 12 

97 4 4 4 4 16 

98 4 3 2 1 10 

99 3 4 3 4 14 

100 1 1 1 1 4 

 
LAMPIRAN 5 

TABULASI DATA KEPUASAN PELANGGAN (Y) 100 RESPONDEN 
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NO KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

RESPONDEN Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 T.Y 
1 3 4 2 3 12 
2 3 4 2 4 13 
3 4 4 4 4 16 
4 4 3 4 3 14 
5 5 4 3 5 17 
6 5 3 5 5 18 
7 5 5 5 5 20 
8 4 4 5 4 17 
9 4 3 3 2 12 

10 5 4 3 4 16 
11 4 3 3 4 14 
12 3 3 5 4 15 
13 3 3 4 5 15 
14 5 5 5 5 20 
15 5 4 4 5 18 
16 5 5 5 5 20 
17 5 4 3 5 17 
18 3 4 4 3 14 
19 5 5 5 5 20 
20 5 5 5 5 20 
21 5 5 5 5 20 
22 5 5 5 5 20 
23 5 5 5 5 20 
24 5 5 5 5 20 
25 5 5 5 5 20 
26 4 3 4 4 15 
27 4 3 4 5 16 
28 5 4 4 5 18 
29 4 4 4 4 16 
30 3 3 3 3 12 
31 3 4 4 4 15 
32 5 4 5 3 17 
33 5 4 4 4 17 
34 4 4 5 4 17 
35 5 4 4 5 18 
36 3 3 3 3 12 
37 5 5 5 5 20 
38 4 4 4 4 16 
39 4 5 3 5 17 
40 2 5 3 2 12 
41 4 5 5 4 18 
42 3 4 3 3 13 
43 3 3 3 3 12 
44 4 5 4 4 17 
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45 2 4 3 3 12 
46 5 3 5 5 18 
47 3 5 4 3 15 
48 2 3 3 3 11 
49 4 4 5 4 17 
50 4 4 4 4 16 
51 5 5 4 4 18 
52 3 2 3 2 10 
53 4 4 4 3 15 
54 4 4 4 3 15 
55 5 4 5 5 19 
56 4 4 4 5 17 
57 4 4 5 4 17 
58 5 5 3 5 18 
59 4 3 4 4 15 
60 5 5 5 5 20 
61 5 3 3 5 16 
62 5 5 5 5 20 
63 3 4 4 3 14 
64 4 4 4 4 16 
65 5 5 5 5 20 
66 4 5 5 4 18 
67 3 4 4 3 14 
68 4 4 4 5 17 
69 3 3 3 3 12 
70 5 5 5 5 20 
71 3 4 3 4 14 
72 5 4 4 5 18 
73 3 4 5 5 17 
74 5 5 4 4 18 
75 4 5 4 4 17 
76 4 4 4 4 16 
77 5 5 5 5 20 
78 5 5 5 5 20 
79 4 4 3 4 15 
80 5 4 4 4 17 
81 5 4 5 4 18 
82 5 5 5 5 20 
83 3 3 3 3 12 
84 4 4 1 2 11 
85 5 4 4 4 17 
86 3 4 4 3 14 
87 2 3 3 2 10 
88 4 5 4 4 17 
89 3 4 5 4 16 
90 2 3 4 3 12 
91 5 4 4 5 18 
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92 4 3 4 3 14 
93 4 2 4 3 13 
94 4 5 5 5 19 
95 4 3 5 5 17 
96 3 5 3 3 14 
97 4 4 4 4 16 
98 5 1 4 3 13 
99 5 3 4 4 16 
100 1 2 1 1 5 

 

 

LAMPIRAN 6 

Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase 

Laki-laki 56 56% 

Perempuan 44 44% 

Total 100 100% 
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LAMPIRAN 7 

Karakteristik Berdasarkan Usia  

 

 

 
 

LAMPIRAN 8 

Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Responden Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 54 54% 

Karyawan Swasta 27 27% 

Pegawai Negeri 3 3% 

Wirausaha 6 6% 

Lainnya 10 10% 

Total 100 100% 

Karakteristik 
Berdasarkan Usia 

Jumlah Responden Persentase 

17-21 31 31% 

22-26 66 66% 

27-31 2 2% 

32-36 0 0% 

>36 1 1% 

Total 100 100% 
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LAMPIRAN 9 

Karakteristik Berdasarkan Pendapatan 

Pendapatan Jumlah Responden Persentase 

500.000 – 3.000.000 46 46% 

3.000.0000 – 6.000.000 39 39% 

6.000.000 – 9.000.000 8 8% 

>9.000.000 7 7% 

Total 100 100% 
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LAMPIRAN 10 

OUTPUT UJI INSTRUMEN  
Uji Instrumen  

a. Uji Validitas  
Kualitas Pelayanan (X1)  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
X1.1 100 3 5 4,23 ,617 

X1.2 100 3 5 4,15 ,687 

X1.3 100 2 5 3,94 ,679 

X1.4 100 2 5 3,78 ,705 

X1.5 100 2 5 3,89 ,709 

T.X1 100 14 25 19,99 2,472 

Valid N (listwise) 100     
 

 

Persepsi Harga (X2)  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 100 2 5 3,76 ,944 

X2.2 100 2 5 3,69 ,940 

X2.3 100 2 5 3,72 ,889 

X2.4 100 1 5 3,61 1,118 

T.X2 100 2 20 14,72 3,435 

Valid N (listwise) 100     

 
 

Suasana Pelanggan (X3)  
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 100 3 5 4,16 ,647 

X3.2 100 2 5 4,01 ,674 

X3.3 100 1 5 3,90 ,772 

X3.4 100 2 5 4,05 ,796 

T.X3 100 12 20 16,12 2,194 

Valid N (listwise) 100     
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b. Uji Reliabilitas 

Kualitas Produk (X1)  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,777 5 

 
 

 Persepsi Harga (X2)  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,854 4 

 
 

 Suasana Tempat (X3)  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,751 4 

 
 

 Keputusan Pembelian (Y)  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,773 4 

 
LAMPIRAN 11  

OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK  
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Uji Asumsi Klasik  
a. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,95864402 

Most Extreme Differences Absolute ,077 

Positive ,069 

Negative -,077 

Test Statistic ,077 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,158c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 

b. Uji Multikoleniaritas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,842 1,785  3,833 ,000   

X1 ,246 ,105 ,273 2,338 ,021 ,589 1,697 

X2 ,054 ,065 ,083 ,825 ,411 ,793 1,261 

X3 ,231 ,108 ,227 2,132 ,036 ,709 1,411 

a. Dependent Variable: Y 

 
 

c. Uji Heteroskedastisitas  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,164 1,214  2,607 ,011 
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Kualitas Pelayanan -,073 ,072 -,134 -1,022 ,309 

Persepsi Harga -,008 ,044 -,021 -,186 ,853 

Suasana Tempat -,010 ,074 -,017 -,139 ,889 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
d. Uji Autokorelasi  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,478a ,228 ,204 1,98901 2,239 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
 

LAMPIRAN 12  
OUTPUT ANALISIS INFERENSIAL  

Analisis Inferensial  
a. Analisis Regresi Linier Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,842 1,785  3,833 ,000 

Kualitas Pelayanan ,246 ,105 ,273 2,338 ,021 

Persepsi Harga ,054 ,065 ,083 ,825 ,411 

Suasana Tempat ,231 ,108 ,227 2,132 ,036 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
 

LAMPIRAN 13  
OUTPUT UJI KELAYAKAN MODEL  

 
Uji Kelayakan Model  

a. Uji F  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 112,368 3 37,456 9,468 ,000b 

Residual 379,792 96 3,956   

Total 492,160 99    
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a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Suasana Tempat , Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan 

 
b. Koefisien Determinasi  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,478a ,228 ,204 1,98901 

a. Predictors: (Constant), Suasana Tempat , Persepsi Harga, Kualitas 

Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 
 

LAMPIRAN 14 
OUTPUT UJI HIPOTESIS  

Uji Hipotesis  
a. Uji t  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,842 1,785  3,833 ,000 

Kualitas 

Pelayanan 

,246 ,105 ,273 2,338 ,021 

Persepsi Harga ,054 ,065 ,083 ,825 ,411 

Suasana Tempat ,231 ,108 ,227 2,132 ,036 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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LAMPIRAN 15  
DAFTAR TABEL  

1) R Tabel  
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2) Tabel Durbin Watson    
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3) Daftar t tabel  
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