BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini memiliki tujuan untuk melihat pengaruh antara Kualitas
Pelayanan, Persepsi Harga dan Suasana Tempat terhadap Kepuasan Pelanggan di kedai
Noisy Street Coffee di Depok. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan oleh peneliti, maka dapat diambil kesimpulan bahwa :
1. Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan di kedai Noisy Street Coffee di Depok. Hasil ini dapat diartikan bahwa
semakin tinggi Kualitas Pelayanan maka Kepuasan Pelanggan semakin meningkat.
2. Persepsi Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan di kedai
Noisy Street Coffee di Depok.
3. Suasana Tempat mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan di kedai Noisy Street Coffee di Depok. Hasil ini dapat diartikan bahwa
semakin baik suasana tempat yang diberikan maka Kepuasan Pelanggan semakin

meningkat.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan- diatas, maka penulis mencoba mengemukakan
beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi peningkatan Kepuasan
Pelanggan Noisy Street Coffee di Depok. Adapun beberapa saran penulis sampaikan
sebagai berikut :
1. Menurut hasil penelitian, Kualitas Pelayanan kedai Noisy Street Coffee sudah baik
karena mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan, namun sebaiknya kedai
Noisy Street Coffee meningkatkan terhadap daya tanggap (Responsiveness) karyawan
terutama dalam melayani kebutuhan dan keinginan para pelanggan sehingga dapat
lebih meningkatkan kepuasan pelanggan itu sendiri.
2. Menurut hasil penelitian, Persepsi Harga di kedai Noisy Street Coffee tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, maka sebaiknya kedai Noisy
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Street Coffee terus melakukan peningkatan persepsi harga sehingga mampu
memberikan pengaruh kepada kepuasan pelanggan. Upaya untuk meningkatkan
persepsi harga minuman kopi akan menurunkan jumlah konsumen di kedai Noisy
Street Coffee. Alangkah baiknya kedai Noisy Street Coffee memberikan tawaran
diskon harga kepada konsumen untuk meminimalisir persepsi konsumen terhadap
harga kopi di kedai Noisy Street Coffee. Seperti memberikan flash sale, diskon pada
hari besar, happy hour pada jam tertentu. Hasil ini sama dengan penelitian Fadila Dona
Febriana, Rokh Eddy Prabowo dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek
dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Tanam Coffeeshop
Kaligarang Semarang (2022) bahwasannya persepsi harga tidak berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan kedai kopi.

3. Menurut hasil penelitian, Suasana Tempat kedai Noisy Street Coffee sudah baik
karena mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan,
namun kedai Noisy Street Coffee harus lebih fokus pada peningkatan interior display
atau papan menu agar menarik dan mudah dipahami oleh pelanggan sehingga

diharapkan dapat lebih memberikan kontribusi pada peningkatan kepuasan pelanggan.
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